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Uvod

Viaceré prieskumy potvrdzuju zavery, ze korupcia sa na Slovensku vS§eobecne mierne znizZuje.
Vnimanie korupcie sa najviac znizilo predovsetkym v tych oblastiach, kde doslo k presunu vy-
konu funkcii zo $tatu na sukromny sektor, napriklad v restrukturalizovanych bankach, v priro-
dzenych monopoloch. Podnikatel'ské prostredie sa od roku 1998 stalo vyrazne Standardnej$im,
¢o prinieslo pozitivne protikorupné zmeny. DoterajSia skisenost’ potvrdzuje, Ze zniZenie roz-
sahu korupcie zavisi od aktivnej u€asti zastupcov kazdého sektora. Korupcia ma totiz dve strany
— stranu ponuky a dopytu. Jedna strana poskytuje peniaze, dary alebo iné formy bezodplatné-
ho plnenia. Druha strana sa dozaduje poskytnutia takéhoto plnenia za nelegalne uprednostne-
nie, resp. plnenie. Firmy mé6zu uskuto¢iiovat’ korupéné aktivity vo¢i inym sukromnym firmam,
napr. obchodnym partnerom, ako aj vo¢i verejnému sektoru. Priestor pre neetické chovanie je
aj vo vnutri firmy. Tato publikacia sa venuje predstaveniu prieskumov verejnej mienky zamera-
nych na vztah podnikania a korupcie a pokusa sa priniest’ ¢o najviac praktickych pomocok pre
zavadzanie protikorupénych opatreni v podnikani. Zameriava sa teda na firmy a na ich moZnosti
zlepsit vlastné fungovanie ako aj celkovo podnikatel'ské prostredie.

Podl’a prieskumu verejnej mienky uskutocneného agentiirou Focus pre Transparency Internati-
onal Slovensko v marci 2006 az polovica respondentov (50 %) je presvedcena, Ze vacsinou byva
iniciatorom korupéného spravania ten, kto potrebuje nieco vybavit. Na tejto strane sa pri ko-
rupcii tykajicej sa verejného sektora nachadza sukromny sektor, teda obCania a podnikatel'ské
subjekty. Z uvedeného dovodu preto k znizeniu korupcie vo verejnom sektore méze vyznamne
prispiet’ aj samotny sikromny sektor.

Viaceré slovenské podniky prijali v minulosti vlastné etické kodexy, pripadne ich prebrali od
svojich materskych firiem zo zahranicia. Prijatie takéhoto dokumentu je vyznamnym rozhodnu-
tim, avSak nie je kone¢nym rieSenim. Nevyhnutnostou kazdého podnikatel’a je dosledna imple-
mentacia prijatych principov a kontrola ich dodrziavania. V opa¢nom pripade sa stavaju etické
kddexy iba produktom PR bez pozitivneho vplyvu na fungovanie firmy. Cielom tejto publikacie
je poskytnut’ informacie a navody pre podnikatelov, ktoré mozu prispiet k obmedzeniu korupcie
v ich firme, ale aj v celej spolo¢nosti. Priblizujeme ¢itatelom jednak teoretické podklady v podo-
be pravneho vymedzenia korupcie alebo predstavenia prieskumov verejnej mienky zameranych
na vztah podnikania a korupcie. Predstavujeme aktivitu viacerych sukromnych subjektov pri
presadzovani protikorupénych opatreni v podnikani — Protikorupénej charty. Prinasame vsak aj
prakticky manual na tvorbu individualneho firemného protikorupéného programu a zaklady na
budovanie vnutorného kontrolného mechanizmu — interného auditu. Cennou poméckou moze
byt aj posledna Cast’ tejto publikacie, v ktorej prezentujeme skusenosti viacerych slovenskych aj
zahrani¢nych spolo¢nosti a ich vnutorné predpisy regulujice tito oblast. Sucastou publikacie je
aj komentované znenie Protikorupénej charty.

Verime, Ze informacie obsiahnuté v tejto publikacii budu prinosom pre kazdého podnikatela,
ktory ma zaujem na presadzovani podnikania bez korupcie v Slovenskej republike. Uvitame za-
roven kazdu reakciu na tato publikaciu, poznamky k textu, nové postrehy a podnety na disku-
siu.

Pavel Nechala
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1. Korupcia a podnikatelia v Slovenskej republike

Pavel Nechala

1.1  Vyjadrenie korupcie v pravnych predpisoch

Korupéné spravanie vzhladom na svoj negativny vplyv na spolo¢nost’ ma svoje vyjadrenie vo
viacerych pravnych predpisoch. Pravne predpisy takéto konanie réznym spdsobom sankcionuju,
ato v zavislosti od situdcie, pri ktorej ku korupénému konaniu doslo. Korupcia je preto postiho-
vana trestnopravnymi predpismi, Obchodnym zakonnikom alebo napriklad aj zakonom o verej-
nom obstaravani. Viest' uspesny boj proti korupcii iba nastrojmi trestného prava nie je mozné.
Napriek tomu musi existovat’ u¢inny nastroj prevencie v podobe hrozby uloZenia trestu za spa-
chanie takéhoto trestného ¢inu, rovnako ako dostatoéné technické a personalne vybavenie orga-
nov ¢innych v trestnom konani, aby boli tieto trestné ¢iny odhalované ¢o najcastejSie. V nasle-
dujlicom texte sa zameriame na predstavenie legislativneho vyjadrenia korupéného spravania
v trestnom prave, obchodnom prave a pri verejnom obstaravani.

1.1.1 Trestnopravne predpisy

Ucelom Trestného zakona je ochrana najddleZitejsich celospologenskych zaujmov, ktoré st
v zékone vyslovene uvedené, a ochrana opravnenych zaujmov a prav jednotlivcov ¢i inych sub-
jektov prava. V jeho jednotlivych ustanoveniach st uvedené konania, ktoré su zakazané (repro-
bované) a sucasne je toto konanie v pripade jeho preukazania prislusnymi organmi potrestané
(sankcionované). Takéto konanie, ktoré napifia znaky konania uvedeného v Trestnom zéko-
ne (znaky skutkovej podstaty) nazyvame trestny ¢in. Trestny zakon vymedzuje nielen trestné
Ciny, ale za spachanie trestnych ¢inov uklada aj tresty a ochranné opatrenia.

Vyznam skutkovych podstat trestnych ¢inov uvedenych v Trestnom zakone spoéiva v tom, Ze
presne vymedzuju podmienky trestnej zodpovednosti vypoctom znakov trestného ¢inu. Spa-
chanie trestného ¢inu je zakladom trestnej zodpovednosti jednotlivca, lebo len zani méze byt
tento postaveny pred sud.

Korupéné formy spravania st nielen neziaduce, pravnymi normami zakazané, ale aj trestno-
pravne postihnutelné. VSeobecne sa tieto trestné ¢iny nazyvaji korupciou a rovnako sa vola
i treti diel 6smej hlavy osobitnej ¢asti Trestného zdkona.? Pojem korupcia viak v sebe obsahuje
viacero konani, ktoré mozno nazvat’ ,.korupénymi praktikami®. Ide predovsetkym o prijimanie
uplatku, podplacanie a nepriame tplatkarstvo, ktoré v sebe obsahuje nepriame prijimanie uplat-
ku, ako aj nepriame podplacanie.

2 Zé&kon &. 300/2005 Z. z. — Trestny zdkon.
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Ich zakonné vyjadrenie m6zeme najst’ v §§ 328 az 336 trestného zakona:

Prijimanie uplatku

§328

(1) Kto priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre inu osobu prijme, Ziada alebo
si da slubit uplatok, aby konal alebo sa zdrzal konania tak, ze porusi svoje povinnosti vyplyva-
Juce zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie, potresta sa odnatim slobody na dva
roky az pdt rokov.

(2) Odnatim slobody na tri roky az osem rokov sa pdachatel’ potrestad, ak spdacha ¢in uvedeny
v odseku 1 zdvaznejsim spésobom konania.

(3) Odnatim slobody na sedem rokov az dvandst rokov sa pachatel potrestd, ak spdcha ¢in uve-
deny v odseku 1 vo velkom rozsahu.

§329

(1) Kto v suvislosti s obstardavanim veci vSeobecného zdaujmu priamo alebo cez sprostredkova-
tela pre seba alebo pre inu osobu prijme, Ziada alebo si da slubit uplatok, potrestd sa odnatim
slobody na tri roky az osem rokov.

(2) Odnatim slobody na pdt rokov az dvanast rokov sa pachatel potrestd, ak spdcha ¢in uvede-
ny v odseku 1 ako verejny cinitel.

(3) Odrnatim slobody na desat rokov az pcitnast rokov sa pdachatel potrestd, ak spdacha ¢in uve-
deny v odseku 1 alebo 2 vo velkom rozsahu.

§330

(1) Kto ako zahranicny verejny cinitel priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre
inu osobu prijme, Ziada alebo da si slubit uplatok v suvislosti s vvkonom vradnych povinnosti
v umysle, aby sa ziskala alebo zachovala neprimerana vyhoda pri realizdcii medzindrodného
obchodu, potresta sa odnatim slobody na pdt rokov az dvandst rokov.

(2) Odnatim slobody na desat rokov az pcitnast rokov sa pdchatel potrestd, ak spdcha ¢in uve-
deny v odseku 1 vo velkom rozsahu.

§331

(1) Kto ako ¢len zahranicného parlamentného zhromazdenia, sudca alebo vradnik medzinarod-
ného sudneho organu uznaného Slovenskou republikou alebo zdstupca, ¢i zamestnanec medzi-
ndrodnej, nadndrodnej, medzividdnej organizdcie alebo orgdanu, s ktorym je Slovenskd republi-
ka v zmluvnom vztahu, alebo ako osoba v obdobnej funkcii priamo alebo cez sprostredkovatela
pre seba alebo pre ini osobu prijme, Ziada alebo si da slubit uplatok v suvislosti s vykonom svo-
Jej funkcie, potrestd sa odnatim slobody na pdit rokov az dvandst rokov.

9
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(2) Odnatim slobody na desat rokov az pdtndst rokov sa pdachatel potrestd, ak spdacha ¢in uve-
deny v odseku 1 vo velkom rozsahu.

Uvedené skutkové podstaty vyjadruju klasické prijimanie tplatku, ako je periazny tiplatok, pro-
tisluzba, r6zne dary a podobne. V zavislosti od zavaznosti trestného ¢inu mozno za takéto ko-
nanie ulozit’ trest odnatia slobody az na pétnast’ rokov alebo pefiazny trest. Na vysku trestu
vplyva viacero faktorov, ako je pracovné zaradenie pracovnika, vySka uplatku, nasledky, okol-
nosti pripadu a to, ¢i trestnd ¢innost’ bola spachana v suvislosti s obstaravanim veci vSeobec-
ného zdujmu. Ide o veci, ktoré stvisia s plnenim spolocensky dolezitych uloh a v ramci nich
s uspokojovanim materialnych, kultarnych, zdravotnych i inych potrieb obcanov, pokial’ nejde
o uplatilovanie vyslovne osobnych prav. V ustanoveni § 131 ods. 3 Trestného zdkona je uplatok
definovany ako vec alebo iné plnenie majetkovej ¢i nemajetkovej povahy, na ktory nie je pravny
narok. Uplatok je teda neopravnena vyhoda, ktora dostava podplacany alebo s jeho sithlasom
ind osoba. Spravidla spoc¢iva v priamom majetkovom prospechu, ¢i uz finanénom alebo mate-
ridlnom, ale méze ist’ aj o vyhodu iné¢ho druhu, napriklad aj o protisluzbu. Z hl'adiska naplnenia
tohto znaku nie je rozhodujuca vyska uplatku a zakon ani neustanovuje ziadnu hodnotovu hra-
nicu. Vysku tplatku treba hodnotit’ v stvislosti s dal§imi okolnostami, ktoré uréuji zadvaznost’
tohto trestného ¢inu.3 Najvys§i sud definoval pojem ,,spologensky prijatelny dar* ako ,,velmi
maly dar, alebo dar veI'mi malej hodnoty*“.# V oblasti vykonu §tatnej moci a spravy viak nemoz-
no tolerovat’ ziadne uplatky, a to ani nepatrnej hodnoty. Za platok nemozno povazovat prepit-
né, ktoré obvykle poskytuju zdkaznici v stvislosti s vykonavanim niektorych sluzieb (napriklad
kadernickam, ¢aSnikom a pod.) ako prejav spokojnosti zédkaznika s poskytnutou sluzbou. Z ju-
dikattry je dolezité spomenut rozhodnutie Najvyssicho sudu’ podla ktorého znak ,,ziada tipla-
tok* nevyzaduje, aby pachatel poziadal o Uplatok vyslovne. Staci akékol'vek konanie, z ktorého
je zrejmé, ze pachatel’ uplatok ocakava a chce.

Podpldcanie
$332

(1) Kto priamo alebo cez sprostredkovatela poskytne uplatok alebo ho slibi inému, aby konal
alebo sa zdrzal konania tak, Ze porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie, alebo z tohto dévodu priamo alebo cez sprostredkovatela poskytne
alebo slubi uiplatok inej osobe, potresta sa odrniatim slobody az na tri roky.

(2) Odrnatim slobody na jeden rok az pdt rokov sa pdachatel potrestd, ak spdacha ¢in uvedeny
v odseku 1 zavaznejsim spésobom konania.

(3) Odnatim slobody na styri roky az desat rokov sa pdchatel potrestd, ak spdacha ¢in uvedeny
v odseku I vo velkom rozsahu.

3 Samas O., Stiffel H., Toman P. — Trestny zékon, Iura Edition, 2006
4 Rozhodnutie Najvyssieho sidu &.17/1978.
5 Rozhodnutie NajvysSicho stidu ¢. R 46/1983

10



Transparency International Slovensko

§333

(1) Kto inému v suvislosti s obstardvanim veci vieobecného zdujmu priamo alebo cez sprostredko-
vatela poskytne, poniikne alebo slubi uplatok, alebo z tohto dévodu poskytne, poniikne alebo sluibi
uplatok inej osobe, potrestd sa odnatim slobody na Sest mesiacov az tri roky.

(2) Odnatim slobody na dva roky az pdt rokov sa pachatel potrestd, ak spdacha ¢in uvedeny
v odseku 1

a) zavaznejsim sposobom konania, alebo
b) voci verejnému cinitelovi.

(3) Odnatim slobody na pdit rokov az dvandst rokov sa pdchatel potrestd, ak spdacha ¢in uvede-
ny v odseku 1 vo velkom rozsahu.

§ 334

(1) Kto priamo alebo cez sprostredkovatela zahranicnému verejnému Cinitelovi alebo inej
osobe poskytne, poniikne alebo slibi uiplatok v suvislosti s vikonom vradnych povinnosti za-
hranicného verejného cinitela v umysle, aby sa ziskala alebo zachovala neprimerand vyho-
da pri realizdacii medzindrodného obchodu, potrestd sa odnatim slobody na dva roky az pdrt
rokov.

(2) Odriatim slobody na pdit rokov az dvandst rokov sa pdchatel potrestd, ak spdcha &in uvede-
ny v odseku 1 vo velkom rozsahu.

§335

(1) Kto priamo alebo cez sprostredkovatela clenovi zahrani¢ného parlamentného zhromaz-
denia, sudcovi alebo uradnikovi medzindrodného siidneho orgdnu uznaného Slovenskou
republikou alebo zdstupcovi ¢i zamestnancovi medzindrodnej, nadndrodnej, medzividdnej
organizacie alebo organu, v ktorom je Slovenska republika ¢lenom alebo s ktorym je Slo-
venska republika v zmluvnom vztahu, alebo osobe v obdobnej funkcii poskytne, poniikne
alebo slibi uplatok v suvislosti s vpkonom jeho funkcie, alebo z toho dévodu poskytne, po-
niikne alebo slibi uplatok inej osobe, potrestd sa odnatim slobody na dva roky az pdt ro-
kov.

(2) Odriatim slobody na pdit rokov az dvandst rokov sa pdchatel potrestd, ak spdcha &in uvede-
ny v odseku 1 vo velkom rozsahu.

Zévaznost' trestného Cinu sa posudzuje obdobne ako pri trestnom ¢ine prijimania Uplatku
a inej nendlezitej vyhody a rovnako sa prisnejSie trestd podplacanie v suvislosti s obstaranim
veci vSeobecného zaujmu. Trestnd sadzba je tu nizsia a konkrétne mozno pri zékladnej skut-
kovej podstate ulozit’ trest odiiatia slobody az na tri roky. Na spachanie trestného ¢inu podpla-
cania nie je potrebné vyslovné pontknutie alebo poskytnutie Uplatku a inej nenélezitej vyho-
dy, ale staci aj iné konanie, ktoré méze naplnit’ skutkovu podstatu trestného ¢inu podplécania,
t. j. gesto, naznacenie, posunok, ale aj vyroky typu ,,potom sa vyrovname®, ,,nebudete l'uto-
vat™ a podobne.

11
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§ 336
Nepriama korupcia

(1) Kto priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre inii osobu prijme, Ziada alebo
da si slubit uplatok za to, Ze bude svojim vplyvom pésobit’ na vykon pravomoci osoby uvedenej
v § 328, § 329, § 330 alebo § 331, alebo za to, Ze tak uz urobil, potrestd sa odnatim slobody az
na tri roky.

(2) Kto priamo alebo cez sprostredkovatela inému poskytne alebo slubi uplatok za to, Ze bude
svojim vplyvom pésobit na vykon pravomoci osoby uvedenej v § 332 alebo § 333, alebo za to, zZe
tak uz urobil, alebo z tohto dévodu poskytne, poniikne alebo slubi uplatok inej osobe, potrestd
sa odnatim slobody az na dva roky.

Predmetna skutkova podstata zahria obidve formy korupcie, teda nepriame podplacanie aj ne-
priame prijimanie uplatku. Trestny postih sa v tomto pripade vztahuje na osobu sprostredkova-
tel’a, ktory chce vyuzit' svoj vplyv na kompetentnil osobu a za to prijme, ziada alebo da si sl'ubit’
uplatok a int nenaleziti vyhodu. Rovnako je postihnuty i vtedy, ak tak uz urobil. Pri nepriamom
podplacani je trestne postihnuty ten, kto pontikne, poskytne alebo slibi inému tplatok a int
nenaleziti vyhodu za jeho vplyv na kompetentného pracovnika. V obidvoch pripadoch nema
vplyv na spachanie tohto trestného ¢inu fakt, ¢i kompetentny pracovnik urobil to, ¢o sa od neho
ziadalo, alebo sa malo ziadat’.

Treba si uvedomit, ze konanie druhej strany — napriklad podnikatela, ktory podplaca, je tiez
trestné, ale nemusi to byt tak vzdy. Zakon pozna dva pripady, ked’ trestnost’ podplacania a ne-
priameho podplacania zanika alebo je vylicena:

a) Trestny ¢in podplacania alebo nepriameho podplacania, spachany na ucely odhalenia
alebo zistenia pachatel’a trestného ¢inu prijimania Gplatku, nepriameho prijimania aplat-
ku alebo zneuzitia pravomoci verejného Cinitela spdsobom ustanovenym Trestnym po-
riadkom nie je trestnym ¢inom. Teda ob¢an, zaujemca alebo ktokol'vek iny sa moze za-
hrat’ v spolupréci s policiou a podla jej pokynov na ,,agenta provokatéra“ a podplaca za
ucelom odhalenia pachatel’a trestného ¢inu prijimania uplatku a inej nenalezitej vyho-
dy.

b) Trestny zakon umoziuje pri trestnych ¢inoch podplacania a nepriamej korupcie vyuzit
intitat ucinnej Iatosti vtedy, ak pachatel’ Gplatok alebo intl nendlezitii vyhodu poskytol
alebo sl'ubil len preto, Ze bol o to poziadany, a urobil o tom dobrovolne bez odkladu ozna-
menie prokuratorovi, vysetrovatelovi alebo policajnému organu; vojak moze namiesto
toho urobit’ oznamenie velitelovi alebo nacelnikovi. V takom pripade trestnost’ tohto ¢inu
zanika. Uvedené ustanovenie sa vSak neda pouzit’ pri trestnom ¢ine prijimania uplatku
a inej nenalezitej vyhody. Preto je i vzhladom na obtiaznost’ dokazovania a urcité odo-
vodnené znevyhodnenie osoby, ktora prijme tplatok, potrebné spolupracovat’ na odhalo-
vani tychto trestnych ¢inov. Dévodom odhal'ovania tychto trestnych ¢inov, samozrejme,
zostavaju i ostatné negativne vplyvy korupcie na spolo¢nost.

1.1.2 Obchodné pravo

Zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov v rdmci upravy zak-
ladnych pravidiel hospodarskej sutaze zakazuje urcité konania ako nekalt sitaz. Za jednu
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z foriem nekalej sitaze oznacuje aj podplacanie. Definuje ho v § 49 pre uc¢ely Obchodného
zékonnika:

§$49
Podplacanie

Podpldcanim podla tohto zdkona je konanie, ktorym:

a) sutazitel osobe, ktora je clenom Statutarneho alebo iného organu iného sutazZitela alebo je
v pracovnom alebo inom obdobnom pomere k inému sutazitelovi, priamo alebo nepriamo
pontikne, slubi alebo poskytne akykolvek prospech za tym ucelom, aby jej nekalym postu-
pom docielil na itkor inych sutazitelov pre seba alebo iného sutazitela prednost alebo inu
neoprdvnenu vyhodu v sutazi, alebo

b) osoba uvedend v pismene a) priamo alebo nepriamo Ziada, da si slubit alebo prijme za rov-
nakym ucelom akykolvek prospech.

Zakladnou podmienkou podplacania je, aby sttazitel’ poskytol, ponukol, slibil, prijal, pozia-
dal alebo neodmietol akykol'vek prospech, ¢i uz vo forme pernaznej, hmotnej alebo aj nehmot-
nej, ako su pocty, vyznamenania a pod., prip. moralnej — funkcie ¢lenstva v spolo¢nosti, s tym
umyslom, aby jeho pri¢inenim sttazitel’ poskytujuci prospech ziskal pre seba alebo aj pre iného
sutazitel'a vyhody, ktoré by inak neziskal, pripadne int prednost. Podplacanie m6ze mat’ aktiv-
nu alebo pasivnu formu.

Osoby, ktorych prava boli podplacanim porusené alebo ohrozené, mézu sa proti rusitelovi do-
mahat’ prostrednictvom ob¢ianskopravnej zaloby, aby sa tohto konania zdrzal a odstranil zavad-
ny stav. ﬁalej mozu pozadovat’ primerané zadostu€inenie, ktoré sa moze poskytnut’ aj v penia-
zoch, nahradu $kody a vydanie bezdévodného obohatenia, mozu tak urobit’ sutazitelia, ale aj
spotrebitelia, pripadne aj iné osoby.

1.1.3 Zakon o verejnom obstaravani

Zékon €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®)
vymedzuje najmi verejné obstaravanie zdkaziek na dodanie tovaru, zdkaziek na uskuto¢ne-
nie stavebnych prac, zakaziek na poskytnutie sluzieb. Minimalne na jednej strane (v niekto-
rych pripadoch na oboch stranach) stoji podnikatel'sky subjekt, ktory sa uchadza o ziskanie
zékazky. V tejto faze dochadza k silnému konkurenénému boju, a z tohto dévodu je dblezité,
aby boli dodrzané vSetky formalne pravidla. Délezitym faktorom pri verejnom obstaravani je
dostato¢na transparentnost.® Korup&né spravanie je prekazkou icasti vo verejnom obstarava-
ni. V zmysle § 26 zdkona o verejnom obstaravani sa na verejnom obstaravani mdze zucastnit
len ten, kto spitia podmienky tgasti tykajuce sa osobného postavenia. Medzi tieto podmienky
patri aj to, Ze nebol on ani jeho Statutarny orgdn, ani ¢len Statutarneho organu pravoplatne od-
sudeny za trestny ¢in korupcie, za trestny ¢in poSkodzovania finan¢nych zdujmov Eurépskych
spolocenstiev, za trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej ¢innosti alebo za trestny ¢in zalo-
Zenia, zosnovania a podporovania zlo¢ineckej skupiny. Uchadzac alebo zaujemca preukazuje
splnenie tejto podmienky ucasti vypisom z registra trestov nie star§im ako tri mesiace.

6 Vzor zmluvy o transparentnosti pozri v prilohe komentovaného znenia Protikorup¢nej charty.
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Spachanim trestného ¢inu korupcie sa preto podnikatel’ okrem trestnopravneho postihu vys-
tavuje aj riziku ostatnych nasledkov. V tomto pripade sa nebude moct’ osobne alebo ako Statu-
tarny organ zucastnit’ na verejnom obstaravani, dokial’ neddjde k zahladeniu odsudenia.’

1.2 Prieskumy verejnej mienky o korupcii a podnikani

V povedomi ob¢anov sa korupcia spaja predov§etkym s vykonom verejnej moci. Korupéné spra-
vanie ma vSak dve stranky, a to stranku dopytu, ale aj ponuky. Prave na strane ponuky sa ¢asto
nachadzaji podnikatelia v snahe ovplyvnit, resp. urychlit’ rozhodnutie orgdnov verejnej moci.

Agentura FOCUS uskuto¢nila prvykrat v marci 2003 pre Transparency International Sloven-
sko (dalej len ,,TIS“) reprezentativny prieskum medzi podnikatelmi.8 Vysledky tohto priesku-
mu boli pouZité pri tvorbe Protikorupcnej charty.”

Prezentované udaje st vysledkom reprezentativneho kvantitativneho prieskumu, ktory uskutoc-
nila agentiira FOCUS v diloch od 1. marca do 7. marca 2006 prostrednictvom siete vyskolenych
anketdrov na reprezentativnej vzorke 1 057 obyvatelov SR vo veku od 18 rokov.!0

7 Sud moze zahladit’ odsudenie, ak odsudeny viedol po vykone alebo odpusteni trestu, alebo po
preml¢ani jeho vykonu riadny Zivot nepretrzite po dobu najmene;j:

a) desat’ rokov, ak ide o odstdenie na trest odnatia slobody prevysujtci pét’ rokov;
b) pét rokov, ak ide o odstdenie na trest odnatia slobody prevysujuci jeden rok;
¢) triroky, ak ide o odstidenie na trest odnatia slobody neprevysSujuci jeden rok.

8 Na vzorke 100 vrcholovych predstavitelov firiem so §tatitom pravnickych oséb formou
telefonického interview. Vysledky tohto prieskumu je mozné najst’ na www.transparency.sk
v Casti Prieskumy o korupcii.

9 Bliz8ie pozri kapitolu 1.3 Protikorup&né aktivity podnikatel'ov — Protikorupéna charta.

10 Udaje boli zozbierané metédou $tandardizovanych rozhovorov (face-to-face interviews)
zaznamenanych do dotaznika. Respondenti boli vyberani kvotnym vyberom. Vyberovymi
znakmi boli pohlavie, vek, vzdelanie, narodnost, velkost sidla a region (kraj) bydliska.
Vzorka respondentov je reprezentativna pre populaciu SR vo veku od 18 rokov.

Blizsie informacie o prieskume su dostupné na www.transparency.sk v Casti Prieskumy
o korupcii.
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1.2.1 Miera rozsirenia taplatkarstva vo vybranych oblastiach

Miera rozsirenia uplatkarstva vo vybranych oblastiach
(FOCUS, marec 2006, % respondentov)
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I:] nevie posudit, ¢i uplatkarstvo v tejto oblasti existuje

I:l existuje a je malo rozsirené

Za oblast’ s najviac rozSirenym uplatkarstvom na Slovensku je povazované zdravotnictvo.
V zdravotnictve uplatkarstvo existuje a je vel'mi rozsirené podla takmer dvoch tretin (63 %)
respondentov. Zaujimavym zistenim vsak je, Ze viac ako polovica respondentov (54 %) je pre-
svedCena o existencii uplatkarstva v sikromnych firmach a podnikoch vo véésej alebo mense;j
miere. Ku korupénému spravaniu dochadza rovnako ako vo verejnom sektore aj v oblastiach,
kde prebiecha nakup tovaru alebo sluzieb od inych podnikatelov, alebo predaj majetku.
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Sukromné firmy a podniky
(FOCUS, marec 2006/maj 2004, % respondentov)

marec 2006

maj 2004

I:] nevie, Ci Uplatkarstvo v tejto oblasti existuje |:| existuje a je malo rozSirené

- uplatkarstvo existuje

- Uplatkarstvo neexistuje N
a je velmi rozSirené

- existuje, ale nevie posudit
jeho mieru rozSirenia

Negativnym signdlom je predovSetkym porovnanie s prieskumom verejnej mienky z roku
2004. Mierny narast vnimanej korupcie bol spomedzi vSetkych vysSie uvedenych vybra-
nych oblasti roz§irenia korupcie zaznamenany aj v sukromnych firmach a podnikoch —z 31 %
v roku 2004 na 34 % v roku 2006. Tento udaj indikuje, Ze boj proti korupcii je pre kazdého
podnikatela okrem etického rozmeru aj ekonomickou potrebou.

1.2.2 Iniciatori korupéného spravania

Kto byva vic¢Sinou iniciatorom korup¢ného spravania?
(FOCUS, marec 2006)

ten, kto potrebuje nie€o vybavit 50

ten, kto rozhoduje 36

tretia nezavisla strana 9
nevie | 4

D % respondentov

Podra polovice respondentov (50 %) byva vicsinou iniciatorom korupéného spravania ten, kto
potrebuje nieco vybavit. Na tejto strane sa vel'mi ¢asto ocitaju prave podnikatelia. Podnikatelia
v suvislosti s vykonom svojej podnikatel'skej ¢innosti navstevuju CastejSie Statne organy alebo
urady Gizemnej samospravy. Podnikatelia preto nie st v korupénom spravani ziadnou obetou,
ale naopak — prave oni st v niektorych pripadoch iniciatormi korupéného spravania.
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1.2.3 Skuto¢nosti ddlezité pre uspech v podnikani na Slovensku

Do akej miery povaZujete vybrané skutoc¢nosti za dolezité
pre uspech v podnikani na Slovensku?
(FOCUS, marec 2006, % respondentov)

kvalita pontkaného produktu alebo sluzby

osobna siet kontaktov a znamosti

dodrziavanie zakonov

Uzke kontakty na Uradnikov

Uzke kontakty na politikov

porusovanie etickych pravidiel podnikania

prekracovanie zakonnych noriem

D nevie D skor dolezité
. vobec nie je dolezité . velmi dolezité
. skor neddlezité

Za skuto¢nosti dolezité pre uspech v podnikani na Slovensku st respondentmi povazované pre-

dovsetkym:

* osobna siet’ kontaktov a znamosti (94 % — vel'mi dolezité podla 62 % respondentov, skor
dolezité podla 32 % respondentov);

+ kvalita ponikaného produktu alebo sluzby (92 % — vel'mi dolezité podl'a 69 % responden-
tov, skor dolezité podl'a 23 % respondentov);

» uzke kontakty na dradnikov (86 % — vel'mi ddlezité podla 38 % respondentov, skor dolezité
podla 48 % respondentov).

Pre tri Stvrtiny respondentov (75 %) je dolezité pre uspech v podnikani na Slovensku dodr-
Ziavanie zakonov (vel'mi dolezité podla 39 % respondentov, skor délezité podla 36 % respon-
dentov).

Necelé dve tretiny respondentov (61 %) povazuji za dolezité pre tspech v podnikani na Sloven-

sku uzke kontakty na politikov (velmi dolezité podla 28 % respondentov, skor dolezité podla
33 % respondentov).
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Priblizne tretina respondentov povazuje za ddlezité pre uspech v podnikani na Slovensku:

» prekracovanie zakonnych noriem (37 % — vel'mi doélezité podl'a 10 % respondentov, skor do-
lezité podl'a 27 % respondentov),

» porusovanie etickych pravidiel podnikania (34 % — vel'mi dolezité podl'a 10 % respondentov,
skor dolezité podla 24 % respondentov).

Na zaklade prezentovanych vysledkov mozno konstatovat, Ze negativne vnimanie podnikatel'ov
a ich ¢innosti nad’alej pretrvava. Ob¢ania povazuju dokonca osobnu siet’ kontaktov za ddlezitej-

Siu ako samotnu kvalitu pontikaného tovaru a sluzby.

1.2.4 Korup¢né spravanie v procese verejného obstaravania

Dochadza na Slovensku ku korupénému spravaniu
v procese verejného obstaravania?
(FOCUS, marec 2006)
takmer vzdy 22 ‘
asto 60
len vynimoc¢ne 10

vobec nie 1

nevie 9
D % respondentov

V procese verejného obstaravania dochadza ku korupénému spravaniu takmer vZdy podla
22 % respondentov a ¢asto az podla 60 % respondentov.

Len vynimo¢ne dochadza ku korupénému spravaniu v procese verejného obstaravania podla
desatiny respondentov (10 %).

Iba 1% respondentov si mysli, Ze ku korupénému spravaniu v procese verejného obstaravania
nedochadza vébec.

Verejné obstaravanie obCania vnimaju vyrazne negativne. Bude potrebné uskutocnit’ viacero
opatreni v zaujme zvysenia transparentnosti a doveryhodnosti tohto procesu.
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1.2.5 Dovody finan¢nej podpory politickych stran zo strany firiem

S akym ciel’om finan¢ne podporuji niektoré firmy
politické strany na Slovensku?
(FOCUS, marec 2006, moznost’ dvoch odpovedi)

chcu dosadit svojich ludi na 41
doélezité riadiace miesta/ posty

kvdli ziskaniu verejnej zakazky 38

chcu ziskat priaznivé rozhodnutie
organov verejného sektora 37
(napr. dostat licenciu, dotaciu)

chcu, aby bol prijaty zakon, 33
ktory je priaznivy pre ich firmu
chceu ziskat int vyhodu pre svoju firmu 30
suhlasia s politickym 12
programom danej strany

nevie 2

D % respondentov

Firmy na Slovensku finan¢ne podporuju politické strany predovSetkym preto, Ze cheu dosadit’
svojich Pudi na dolezité riadiace posty. Tento nazor zastava 41 % respondentov.

Tridsat'osem percent respondentov si mysli, Ze firmy podporuju finanéne politické strany kvo-
li ziskaniu verejnej zakazky, 37 % respondentov si tiez mysli, Ze je to preto, Ze cheu ziskat’
priaznivé rozhodnutie organov verejného sektora (napriklad dostat’ licenciu, dotaciu).

Tretina respondentov (33 %) vidi dévod finan¢nej podpory politickych stran zo strany firiem
v snahe prijat’ zakon, ktory je priaznivy pre ich firmu.

Necela tretina respondentov (30 %) sa priklana k nazoru, ze firmy chcti pre seba vd’aka finan¢nej
podpore politickych stran ziskat’ inl vyhodu.

Suhlas s politickym programom danej strany povazuje za dovod finan¢nej podpory politickych
stran zo strany firiem 12 % respondentov.

Financovanie politickych stran podnikatel'mi je z pohl'adu ob¢anov len inou formou ziskava-

nia vyhod. Financovanie nie je natol’ko transparentné a vztahy k podnikatel'skym subjektom
nie su jasné, aby ob¢ania nemali pochybnosti o deklarovanej podpore politickych programov.
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1.2.6 Zaver

Mozno kon§tatovat, Ze negativne vnimanie miery rozsirenia korupcie v podnikatelskom sek-
tore nadalej pretrvava. Tento stav je uz v malej miere ovplyvneny privatizaciou, ako to bolo
v 90. rokoch minulého storo¢ia. Oblastami, na ktoré sa korupéné aktivity podnikatelov su-
stred’uju, st verejné obstaravanie a postupne sa v tomto ohl'ade zvysuje aj vyznam rozhodova-
nia izemnej samospravy. Narast miery rozsirenia korupcie medzi podnikatel'mi je dolezitym
signalom na urychlené zacatie potrebnych opatreni na zamedzenie korupcie vo vnutri firmy,
ale aj vo vztahu k obchodnym partnerom. Prvym nevyhnutnym krokom kazdého podnikatel’a
je vytvorenie etického kodexu alebo aspori firemného protikorupéného programu. Vytvorenie
protikorupénych programov alebo komplexnych etickych kdédexov bez ich ddslednej imple-
mentacie a neustaleho presadzovania a kontrolovania je len drahou kampanou bez dosiahnu-
tia o¢akavanych ciel'ov.

1.3  Protikorupéné aktivity podnikatel’ov — Protikorupéna charta

V roku 2003 TIS vypracovala navrh Protikorupénej charty (dalej len ,,Charta), ktora by moh-
la prispiet’ k zmene podnikatel'ského prostredia na Slovensku. Predstavuje verejne deklarovany
zavizok firiem v oblasti obmedzovania korupcie.

Charta bola vypracovana z iniciativy TIS a vychadza predovsetkym z Podnikatel'skych princi-
pov na elimindciu tplatkarstva, ktoré boli prijaté v decembri 2002 ako iniciativa Transparency
International a Social Accountability International.!!

Navrh textu Charty bol prediskutovany na osobnych stretnutiach s viacerymi podnikatel'mi
v Slovenskej republike.'” Na zaklade tejto diskusie, uskutoéneného prieskumu verejnej mienky'*
a dvoch odbornych seminarov zameranych na protikorupéné opatrenia a etiku v podnikatel’skej
sfére v jini a septembri 2003 bol vytvoreny finalny text Charty.

Slavnostny akt podpisu Protikorupénej charty podnikatelov na Slovensku sa uskutoénil 30. sep-
tembra 2003 za ucasti predsedu vlady SR MikulaSa Dzurindu a vel'vyslanca Eurdpskej komisie
v SR Erica van der Lindena. K zaviazkom vyplyvajicim z Charty sa pri tejto prilezitosti pripoji-
lo dvadsat’ prvych signatarov a tri zdruZenia podnikatelov.

I Text Podnikatel'skych principov na eliminaciu iplatkarstva moZete najst’ tieZ na stranke www.
charta.sk v sekcii Témy.

12" Transparency International Slovensko uskuto¢nila viac ako 40 stretnuti s podnikatel'mi.

I3V marci 2003 Transparency International Slovensko v spoluprici s agentirou FOCUS
uskutocnila prieskum verejnej mienky na tému, ako podnikatelia vnimaji korupciu,
protikorupéné nastroje a ktoré oblasti vnimaji ako rizikové z pohl'adu korupcie. Vysledky
prieskumu su pristupné na www.transparency.sk.
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Aktivity TIS sa podpisom Charty neskonci-
li. V septembri 2003 bola vydana publikacia
Podnikanie verzus korupcia na Slovensku.'4
Cielom tejto studie bolo poskytnut’ informacie
o nazoroch podnikatelov na otazky korupcie,
etiky a protikorupénych nastrojov a priblizit’
opatrenia, ktoré mozu prispiet’ k obmedzeniu
korupcie. Jednym z nich je podnikatel'skd eti-
ka ako protikorup¢na stratégia, ktora prispie-
va k prosperite firmy. Taktiez bola vytvore-
na $pecializovana internetova stranka www.
charta.sk, ktora na jednom mieste ststred’u-
je vel'ké mnozstvo informacii potrebnych pre
podnikatelov pri tvorbe alebo implementacii
protikorupénych opatreni. Uskutocnilo sa tak-
tiez d’alSie stretnutie s podnikate'mi v novem-
bri 2003, na ktorom sa pocet signatarov rozsi-
ril o devit novych ¢lenov.!>

TIS sa v ramci protikorupénych opatreni
v podnikani snazi otvorit’ diskusiu na témy
v oblastiach, ktoré izko suvisia s podnika-
nim a podla nazoru podnikatelov st ovplyv-
nené aj korupénym spravanim. V oktob-
- ri 2004 sa pre signatarov Charty uskuto¢nil
Slavnostny podpis Protikorupcnej charty seminar Verejné obstardvanie a transparen-
30. septembra 2003. tnost za U&asti riaditel’ky Uradu pre verejné
obstaravanie Rozalie Molnarove;j.

V septembri 2005 TIS a Partnerstva pre prosperitu usporiadali v hoteli Devin v Bratislave semi-
nar pod nazvom Vyhody a rizika Public-private partnership. Seminar sa venoval problematike
verejno-sukromnych partnerstiev (d’alej len ,,PPP*) a priniesol pohlad na PPP vo svete a v Slo-
venskej republike. Taktiez bola prezentovana pripravovana vladna politika PPP a realizujtce sa
pripady verejno-stikromnych partnerstiev v Slovenskej republike. Prispevky boli sprevadzané
diskusiou medzi re¢nikmi a ucastnikmi seminara, medzi ktorymi sa nachadzali predovsetkym
predstavitelia ministerstiev, regionalnych samosprav, ako aj signatari Charty.

V podobnych aktivitich bude TIS pokracovat’ a usporiada nickol’ko dalSich stretnuti a odbor-
nych semindarov na témy korupcie v podnikani. Rozsirovanie poctu signatarov Charty je stalym
procesom, ktory je otvoreny kazdému podnikatelovi bez ohl'adu na jeho vel'kost alebo podnika-
tel'ské zameranie. Prihlaska nového signatara je pristupna na stranke www.charta.sk.

14 Zemanovicova — Laj¢iakova — Nechala, 2003.
IS Aktudlny zoznam signatarov Charty ako aj jej komentované znenie najdete v prilohe tejto
publikacie.

21



Transparency International Slovensko

22



Transparency International Slovensko

2. Tvorba firemného protikorupcného programu

Anna Remisova

Cielom tejto Casti publikacie je poskytnit vSetkym firmam ¢o najjednoduchsi a najzrozumi-
tel'nej$i navod, ako by mali postupovat, ak maju iprimny zaujem podniknut’ konkrétne kro-
ky v boji proti korupcii v celej spolocnosti a rozhodli sa zacat’ od seba. Aj ten najlepsi imysel
zo strany vedenia firmy nedopustit’ sa korupcie zostane len predsavzatim, pokial’ ho vedenie
nepretavi do systému podnikovej kultury a neurobi ho sucast'ou riadenia. To znamena, Ze boj
proti korupcii je u¢inny iba vtedy, ked’ sa pochopi ako dlhodoby proces, ktory sa riadi, planu-
je, kontroluje, vyhodnocuje a zdokonal'uje. Inej cesty niet.

V dal$om texte vychddzame z dvoch hlavnych in§piraénych prametiov: priru¢ky Transpa-
rency International pod nazvom Principy podnikania pre boj proti uplatkdrstvu: Sest krokov
Transparency International (TI),'° ktora bola predstavena v juli 2005. Tato prirucka bola vy-
pracovana pre potreby firiem, ktoré zavadzaju politiku boja proti korupcii. Vytvara nastroj na
dosiahnutie ciela v oblasti implementacie politiky boja proti korupcii a zameriava sa na po-
skytnutie praktického navodu pre spolo¢nosti, ktoré nemaju firemny protikorupény program
a ktoré sa chct vydat’ na cestu jeho implementéacie. Druhym zdrojom su nase vlastné poznat-
ky z podnikatel'skej praxe pri implementacii protikorupénych programov a etickych koédexov
v slovenskych podmienkach.

V tejto Casti predstavujeme uceleny postup, ktorym by mali prejst’ firmy, ktoré sa rozhodli za-
viest’ protikorupény program. Program je rozdeleny do Siestich krokov. Podotykame, zZe mate-
ridl plni predovsetkym metodicku funkciu a predstavuje ramec aktivit, na ktoré by firmy nemali
zabudnut’ pri implementovani firemného protikorupéného programu. Ked’ze kazda firma je je-
dinec¢na, ma vlastny charakter, ktory odraza Specifikum jej podnikania, vlastnicke vztahy, me-
dzinarodné vizby, dizku existencie, hospodarske vysledky, firemni kultiru atd’, aj jej firemny
protikorup¢ny program by mal byt jedinec¢ny.

Zikladné metodické pokyny

Tato metodicka pomocka je zakladnym navodom, ako postupovat. Odporiucame precitat’ si naj-
skor prvu Cast, ktora je venovana Protikorupcnej charte, potom konkrétne skusenosti jednotli-
vych podnikov a napokon pristipit’ k tomuto manualu.

Z hladiska implementacie povazujeme za vhodné precitat’ si najskor cely manual, az potom sa
vratit’ a analyzovat’ jednotlivé kroky. Podl'a nasho nazoru, ak chce firma vypracovat funkény
protikorup¢ny program, nemala by vynechat’ ani jeden krok nezavisle od toho, o aku firmu ide.
Pri jednotlivych ,,podkrokoch®, samozrejme, musi firma volit, ¢o je pre niu vhodné, ¢o je princi-
pialne mozné, a o vobec nemdze zrealizovat.

16 Prirucka je dostupna v elektronickej podobe na strankach www.transparency.org alebo
www.charta.sk.

23



Transparency International Slovensko

Aj ked’ si uvedomujeme rozdiely medzi firmou, podnikom a organizaciou, v tejto Casti publika-
cie pouzivame vyrazy firma, podnik a organizacia ako rovnocenné. Ked’ze pouzivame niektoré
vyrazy, ktoré nemusia byt’ vSetkym jasné, chceli by sme ich asponi v kratkosti vysvetlit..

Zakladné pouzité pojmy

Eticky kdédex

Eticky kodex je pisany oficialny dokument strategického vyznamu, ktory reguluje spravanie
kazdého ¢lena organizacie. Ide o suhrn etickych principov, hodndt, noriem a poziadaviek, ktoré
su v§eobecne zavizné a ich porusenie sa sankcionuje moralnymi prostriedkami. Firemny eticky
kddex je konkretizaciou hodnét a vizie firmy.

Firemny protikorupény program

Firemny protikorupény program je systém etickych, administrativnych a organiza¢nych opat-
reni, ktoré regulujt spravanie vSetkych pracovnikov vo firme v oblasti boja proti korupcii. Vy-
jadruje tGsilie podniku v oblasti boja proti korupcii a tGplatkarstvu, obsahuje hodnoty, politiku,
procesy, $kolenia a usmernenia.

Podnikatel’ska etika

Podnikatel'ska etika je interdisciplinarna vedna disciplina, ktora sa zaobera prienikom etiky
a ekonomiky na vsetkych Grovniach hospodarstva a vo v§etkych hospodarskych oblastiach. Ma
normativny charakter, prehodnocuje existujuce moralne normy, ktoré platia v ekonomickej sfére
a projektuje nové, ktoré su zalozené na kritickom pohlade a univerzalnosti etiky.

Spoloéenska zodpovednost’ podnikov!’

Jedna z teérii podnikatel'skej etiky, ktora hovori o tom, Ze kazdy podnik je umiestneny do urci-
tého spoloc¢enského prostredia, ktoré okrem iného tvoria aj rozne skupiny l'udi. Podnik si uve-
domuje, Ze svojou ¢innostou vyrazne vplyva na kvalitu Zivota tychto skupin a prijima za svoju
¢innost’ voci tymto skupinam zodpovednost.

Stakeholderi

Stakeholdermi sa nazyvaju zdujmové skupiny, ktoré vplyvaji na ¢innost’ podniku a ktoré zaroven
podnik svojou ¢innostou ovplyviiuje. K internym stakeholderom patria zamestnanci, akcionari,
zastupcovia zamestnancov (odborarske organizacie, ktoré pdsobia vo firme), manazéri. Skupinu
externych stakeholderov tvoria zakaznici, dodavatelia, investori, veritelia, §tatne organy, miestne
komunity, mimovladne organizacie, region, konkurencia, politické strany, odvetvové zdruzenia.

Whistleblowing

Whistleblowingom sa rozumie zverejiiovanie informacii o nekalej ¢innosti vo vnutri firmy pre
verejnost, najéastejsie prostrednictvom médii. K whistleblowingu dochadza vtedy, ked’ pracov-
nik vie o nejakej nelegalnej alebo nemoralnej ¢innosti vo firme, ktora je nebezpecna pre zakaz-
nikov alebo pre niektorych stakeholderov a s ktorou principialne nestihlasi. Pracovnik, ktory
zverejni takuto informdciu sa nazyva whistleblower. N4§ Zdkonnik prace!® chrani takéhoto za-
mestnanca a je v zdujme zamestnavatel'a takéto konanie nielen chranit, ale ho aj podporovat..

17" Anglicky ,,Corporate Social Responsibility (CSR).
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Odporucané postupy pripravy a zavedenia firemného protikorupéného programu

Priprava a implementacia firemného protikorupéného programu (d’alej len ,,FPP*) vo firme stoji
na Siestich zakladnych kametioch, o ktorych budeme d’alej podrobne hovorit. Kvoli prehl'adnosti
textu a lahSej orientécii v lom, oznacili sme niektoré udaje roznym odtiefiom sive;.

oznacuje, kto je subjektom danej zmeny, na ¢ich pleciach konkrétne spociva tarcha
pripravy daného kroku.
farba upozoriiuje, aka doba je optimalna na splnenie tohto kroku.
zdoraznuje prioritny ciel, ktory by sa nemal stracat’ zo zretela poc¢as dané¢ho obdobia.
varuje pred zasadnou chybou.

- pripomina sktisenosti firiem, ktoré st uz v implementacii etiky a protikorup¢ného boja
o kusok dalej ako ti, ktori prave zaéinaja.

- upozoriiuje na pripadné rozdiely v priprave a implementacii FPP vyvolané velkostou
alebo zvlastnostou firmy.

1. krok: Rozhodnutie prijat’ politiku boja proti tplatkom a korupcii
» Zodpovednost: najvyssi vykonny organ
» Casovy tsek: 1 mesiac
» Uloha: zaat’ menit’ firemni kultiru

2. krok: Priprava FPP a jeho implementacie
» Zodpovednost: povereny pracovnik, pracovna skupina
» Casovy tisek: 3—6 mesiacov
» Uloha: vytvorit' podklady na FPP

3. krok: Rozpracovanie FPP do konkrétnych oblasti vo firme
» Zodpovednost: povereny pracovnik, pracovna skupina, veduci
oddeleni
» Casovy tisek: 1 —3 mesiace
» Uloha: FPP by sa mal stat’ sa¢astou riadenia

4. krok: Implementacia firemného protikorup¢ného programu
» Zodpovednost: povereny pracovnik, vsetci liniovi ma-
nazéri, pracovna skupina, institucie zriadené na pod-
poru FPP (eticka poradna/protikorupéna rada/ombuds-
man...)
» Casovy tsek: 1—2 mesiace
» Uloha: zavedenie FPP do praxe

I8 Prijata novela Zakonnika prace zaviedla ochranu a motivovanie osob, ktoré sa rozhodnu oznamit
podozrivé skutocnosti: ,,Nikto nesmie byt’ na pracovisku v suvislosti s vykonom pracovnopravnych
vztahov prenasledovany ani inak postihovany za to, ze poda na iného zamestnanca alebo zamestnavatel’a
staznost,, zalobu alebo navrh na zacatie trestného stthania.* Tato pravna Gprava zabezpecuje ochranu 0sob
v pracovnopravnych vzt'ahoch, ktoré podaji staznosti na inych zamestnancov a zamestnavatel'ov pre
podozrenie z korupcie a inych nekalych praktik.
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5. krok: Monitorovanie fungovania FPP
» Zodpovednost: organ ¢i osoba, ktorym bola vo firme
prisudena zodpovednost’ za fungovanie FPP, vntitorni
a vonkajsi auditori
» Casovy tsek: nepretrzite
» Uloha: zhromazdovanie informacii o fungovani FPP

6. krok: Zhodnotenie a zdokonalenie FPP

» Zodpovednost’: najvyssi vykonny organ, dozorna rada
» Casovy tsek: aspoii raz do roka
» Uloha riadenie protikorup&nej politiky
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1. krok: Rozhodnutie prijat’ politiku boja proti aplatkom a korupcii

» Zodpovednost: najvyssi vykonny organ
» Casovy usek: 1 mesiac
P Uloha: zacat’ menit’ firemnu kultaru

1.1 Zdévodnit’, preco firma potrebuje a chce realizovat’ protikorupénu politiku

1.2 Identifikovat’ prekazky pre prijatie FPP

1.3 Predniest’ navrh na najvy$§om vykonnom organe na schvalenie protikorup¢nej
politiky

1.4 Vymenovat’ do funkcie pracovnika a poverit’ ho riadenim protikorup¢nej politiky
vo firme a zodpovednost’ou za jej realizaciu a priebeh

1.5 Vytvorit’ pracovni skupinu na pripravu a implementaciu FPP, na ktorej cele stoji
povereny pracovnik

1.6 Rozhodnutie, ¢i a do akej miery sa bude FPP zverejiiovat’

Upozornenie
* FPP sa moze zacat’ vo firme vyvijat iba vtedy, ked’ sa za¢ina rozvijat’ zhora!

B skisenost’

* S navrhom na vytvorenie FPP méze prist’ ktokol'vek vo firme, pokial’ sa vSak nestane zauj-
mom a srdcovou zalezitost'ou najvyssieho vykonného riadiaceho organu v akejkol'vek firme,
takyto program nema Sancu na uspech.

B Specifika firiem z hl'adiska ich vel'kosti
* Postup je vo vSetkych firmach rovnaky nezavisle od velkosti.
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Ad 1.1
Dovody na prijatie FPP

Skuste si pravdivo odpovedat’, preco cheete zaviest’ FPP. Pripadne skuste doplnit’ ¢i rozsirit’ na-
sledujice dévody na zavedenie FPP:

FPP je sucastou procesu riadenia rizik (aplatkarstvo a korupcia sa vnimaju ako rizika).

FPP pozitivne vplyva na povest firmy (tak zo strany obchodnych partnerov a investorov, ako
aj zakaznikov a verejnosti).

FPP je prevenciou voci krizam vo firme (zabraiiuje mensiemu vyskytu zdkonnych posti-
hov).

FPP znamena ozivenie hodnét alebo vytvorenie novych firemnych hodnot.

FPP umoziuje zamestnancom presne poznat hranice medzi pozadovanym a zakazanym ko-
nanim v mene firmy.

FPP je prejavom toho, ze firma sa hlési k spolo¢enskej zodpovednosti za svoje podnikatel'ské
aktivity. Tym sa pripdja ku globalnym hnutiam ako napriklad Global Compact OSN.

FPP je reakciou na poziadavky tretich stran, akymi su napriklad Svetova banka, exportné
uverové agentary ¢i zakaznici.

FPP je sucastou poziadaviek na korektné hospodarske pravidla v jednotlivych hospodarskych
odvetviach (sektoroch), ktoré maju vypracované vlastné kddexy spravania sa.

FPP vyplyva z poziadaviek spravy podniku (corporate governance).

Upozornenie
Ak firma prijima FPP iba ako imidZovu zalezitost’ a nevyvinie konkrétne kroky na jeho apli-
kaciu, kontrolu plnenia, vyhodnocovanie a zdokonalovanie, je absolitne jasné, ze FPP nebu-
de fungovat'.

P Skisenost’

Prijimanie FPP len ako imidzovej alebo marketingovej zalezitosti ma negativny vplyv na
eticky rozvoj zamestnancov a znizuje autoritu vrcholového vedenia.
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Ad 1.2
Mozné prekazky pri rozhodovani o prijati FPP

Myslienke zaviest’ FPP moze stat’ v ceste mnozstvo bariér. Skuste si odpovedat’, ktoré prekazky

su realne vo vasej firme:

* Nesuhlas niektorych ¢lenov najvyssieho vykonného organu s FPP.

* FPP sa nechape ako priorita a nalichava uloha.

* Opozicia alebo l'ahostajnost’ stredného manazmentu.

* Nedostatok znalosti o problematike v najvy$Som manaZmente.

* Nedostato¢né uvedomenie si rizik spojenych s korupciou a tuplatkarstvom.

* Neexistujuci eticky kodex alebo kodex spravania.

* Obavy z vysky finanénych nakladov na zavedenie FPP.

* Obavy o imidz na zaklade zle pochopenej iniciativy zo strany obchodnych partnerov, zakaz-
nikov alebo verejnosti.

* Celkova nevol'a zamestnancov k novym veciam.

* Tradicia v podnikovej kultare, ktora nie je naklonena FPP.

* Doterajsia kazdodenna prax manazmentu a presadzovanie potreby dosiahnut’ ciel’ ,,za kazda
cenu®.

Upozornenie
+ Pokial existuju vel'ké zamietavé reakcie, mozno pozvat do podniku odbornika na korupciu,
etiku alebo niekoho z inej firmy, ktora uz podobny program aplikovala. Tato osoba moze ar-
gumentovanim odpovedat’ na otazky a pomoct’ pracovnikom firmy zbavit’ sa obav, ktoré ap-
likaciu podobnych programov sprevadzaju.

I Skdsenost’
* Finan¢né naklady na vytvorenie FPP byvaju spravidla minimalne a zanedbatel'né v porovnani
s ostatnymi nakladmi firmy.
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Ad 1.3
Predniest’ na najvy$Som vykonnom orgiane navrh na schvilenie protikorup¢nej politiky

Navrh na schvalenie protikorup¢ného programu vo firme predklada spravidla najvys$si vykonny
predstavitel’ firmy alebo na navrh najvyssieho vykonného predstavitel'a firmy ten ¢len najvyssie-
ho vykonného organu, ktory prisiel s iniciativou vytvorit’ a implementovat’ FPP.

Upozornenie
* Vicsiu vahu ma, ked’ navrh prednesie najvyssi predstavitel’ a jasne deklaruje svoj osobny po-
stoj k FPP.
* Najvyssi vykonny organ by mal podporovat’ proces vytvorenia FPP a mal by od samého za-
¢iatku dat’ zretel'ne najavo, zZe implementacii FPP priklada strategicky vyznam.

P Skisenost’

* 'V tejto etape sa spravidla rozhoduje o osude a smerovani FPP.

* Odporuca sa dopredu si pripravit’ argumenty proti moznému spochybniovaniu zmyslu FPP
a skusenosti z inych firiem — tak z vyznamnych domacich a zahrani¢nych, ako aj z konku-
renénych.
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Ad 1.4
Vymenovat’ do funkcie pracovnika a poverit’ ho riadenim protikorupénej politiky vo firme
a zodpovednostiou za jej realizaciu a priebeh

Najvyssi vykonny organ rozhodne, kto bude stat’ na Cele pripravy a implementacie FPP. Spra-
vidla ide o tieto funkéné posty:

* najvyssi vykonny predstavitel’ firmy;

+ clen najvyssieho vykonného organu, ktory inicioval prijatie protikorup¢nej politiky;

+ ¢len najvysSieho vykonného organu, ktory zodpoveda za oblast’ 'udskych zdrojov.

Upozornenie
* Vo velkych firmach spravidla prenesie povereny pracovnik zodpovednost na projektového
manazéra, pre I'ahSiu orientaciu v ndvode vsak budeme vychadzat’ z predpokladu, Ze proces
pripravy a implementacie riadi povereny pracovnik.

- Skusenost’
* NajcastejSie sa poveruje pripravou a implementaciou ¢len najvysSieho vykonného organu
zodpovedny za oblast’ l'udskych zdrojov.

B Specifika firiem z hl'adiska ich vel’kosti

+ Iba v mensSich firmach prevezme najvyssi vykonny predstavitel' zodpovednost’ aj za pripravu
a implementaciu FPP.
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Ad 1.5
Zostavenie pracovnej skupiny na vytvorenie a implementaciu FPP

Pracovnu skupinu vedie poverena osoba, vymenovana najvys§im vykonnym organom vo firme.
Do pracovnej skupiny by mali byt’ zvoleni l'udia z nasledujucich oddeleni, usekov alebo postov
(pokial takéto oddelenia ¢i posty vo firme existuju):

» pracovnik zodpovedny za etiku,

* pravne oddelenie,

» riadenie dodavatel'ského ret'azca,

* marketingové oddelenie,

* vyroba,

* oddelenie nakupu,

* oddelenie riadenia rizik,

* oddelenie financii,

* oddelenie vnatorného auditu,

» oddelenie I'udskych zdrojov,

» oddelenie IT

+ zastupcovia zamestnancov,

* oddelenie bezpecnosti,

* oddelenie styku s verejnostou.

Upozornenie
*  Pocet ¢lenov skupiny mdze byt’ rdzny, spravidla ma 3—11 ¢lenov.
*  Pracovnu skupinu netreba tvorit’ nasilu. Kazdy ¢len by v nej mal pracovat’ dobrovolne.

P Skisenost’
*  Velkou metodickou a odbornou pomocou je spolupraca s externym odbornikom na podni-
katel'skt etiku alebo na korupciu.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

*  V menSich firmach sa mdze, ale nemusi vytvorit’ pracovnd skupina; celd tarcha pripravy
FPP a jeho aplikacia sa moze preniest’ na jedného pracovnika.
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Ad 1.6
Rozhodnutie, ¢i a do akej miery sa bude FPP zverejiiovat’

Najvyssi vykonny organ musi rozhodnut’ o tom, ¢i sa strategicky zdmer uplatiiovat’ vo firme pro-

tikorup¢nu politiku zverejni na verejnosti, a aj o tom, aky postoj zaujme k transparentnosti FPP.

Musi napriklad rozhodnuat’ o tom:

» aky bude postup z hl'adiska informovanosti verejnosti o priebehu pripravy a implementacie
FPP;

» aky bude postup, ak sa vo firme vyskytne pripad porusenia FPP;

* kto bude mat’ pravo poskytovat’ informacie o FPP;

+ aky bude postup pri informovani obchodnych partnerov.

Upozornenie
* Firma moze prijat na zaciatku rozhodnutie vSeobecného charakteru a konkretizovat' ho
v priebehu implementacie FPP.

I Skdsenost’

» Na zaciatku procesu pripravy a implementacie FPP st firmy viac opatrné. Maju obavy, ze
zverejiiovanie korupénych konani jej pracovnikov by mohlo poskodit’ imidz firmy. Tieto oba-
vy sa postupne zmen$uju a firmy sa stavaju otvorenejSie k verejnosti.
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2. krok: Priprava FPP a jeho implementacie

» Zodpovednost: povereny pracovnik, pracovna skupina
» Casovy tisek: 3—6 mesiacov
P Uloha: vytvorit’ podklady na FPP

2.1 Vyjst zo vSeobecného stanoviska, ktoré je uz vo firme sformulované, napriklad
v etickom kodexe, alebo takéto stanovisko sformulovat’

2.2 Analyzovat’ a prehodnotit’ su¢asné praktiky a skiisenosti vo firme s iplatkami
a korupciou

2.3 Vytvorit’ prehPad moznych rizik, do ktorych sa moézu dostat’ pracovnici firmy

2.4 Vytvorit’ prehlad o zdkonoch, ktoré reguluju uplatkarstvo a korupciu v domacom
prostredi a na izemi krajin, kde firma posobi

2.5 Sformulovat’ navrh FPP

2.6 Oponentira navrhu FPP

Upozornenie
* Budte k sebe uprimny. Nejde o to, aby ste vyzerali lepsie, ako na tom ste, ale aby ste ziskali
objektivny pohl'ad na dianie vo vlastnej firme.

P Skiisenost’
» Ukazuje sa uzitoéné vratit’ sa k hodnotiacim spravam, pripadne realizovanym vyskumom aj
spred niekol’kych rokov a ,,pozriet* sa ne teraz z pohl'adu boja proti korupcii.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti
* Velkost firmy moze ovplyvnit’ rozsah materialu a cas na jeho pripravu.
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Ad 2.1
Priklady vSeobecného stanoviska k iplatkom a korupcii

»Spolo¢nost’ ma politiku nulovej tolerancie voci uplatkarstvu a korupcii. Tato politika zahrina
vSetky obchodné styky a transakcie spolo¢nosti vo vSetkych krajindch, v ktorych spolo¢nost’
alebo jej dcérske a pridruzené spolo¢nosti posobia. Tato politika sa opiera o podrobny Program
boja proti uplatkarstvu, ktory sa nepretrzite prehodnocuje, aby zohl'adiioval zmeny v pravnom
poriadku, poziadavky tykajuce sa povesti spolo¢nosti a zmeny v podniku. Dodrziavanie tejto
politiky sa vyzaduje od vSetkych zamestnancov.”

Upozornenie
» Sformulovanie politiky boja proti uplatkarstvu ma byt kratke, vSeobecné a zrozumitelI'né.

Skusenost’
* Firmy vel'mi ¢asto odpisuju niektoré dokumenty jedna od druhej, ¢im sa vystavuji neprijem-
nej situacii, ked’ sa na to pride. Kazda firma ma urcite dostatok l'udi, ktori st schopni sfor-
mulovat’ vlastny postoj firmy ku korupcii a tplatkarstvu.
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Ad 2.2
Ako zistit’ sicasny stav vo firme v suvislosti s iplatkami a korupciou

Nasledujuce metody moézu pomoct’ zistit, aké nazory na korupciu a uplatkarstvo dominuju vo
firme a aky je realny vyskyt korupcie a uplatkarstva:

analyza predchadzajucich pripadov korupcie a uplatkarstva;

komplexny anonymny prieskum vo vnutri firmy o stave korupcie a nazoroch na korupciu;
konzultacie s pracovnikmi, ktori st v najvdésej miere vystaveni hrozbe korupcie a Gplatkar-
stva;

konzultacie so zamestnancami;

konzultacie so zastupcami zamestnancov;

prieskum u svojich dodavatel'ov, akym spésobom sa spravaji na obchodnych rokovaniach
pracovnici vasej firmy, resp. ako sa javia vasim partnerom,;

konzultacie s inymi externymi zaujmovymi skupinami (stakeholdermi).

Upozornenie
Obchodni partneri neradi odpovedaji na dlhé a nejasné dotazniky, preto treba brat’ na zretel
ich zaneprazdnenost’ a dotazniky formulovat tak, aby boli zrozumitel'né a kratke.

- Skusenost’

Vel’ka vypovedntl hodnotu mézu mat’ aj starSie prieskumy uskuto¢nené vo firme.
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Ad 2.3
Prehl’ad oblasti v najvicSej miere vystavenych rizikam uplatkarstva a korupcie

Skusenost’ ukazuje, ze korupcia a uplatkarstvo sa vo viésej miere vyskytuji:

v podnikatel'skej ¢innosti v odvetviach viac nachylnych na tuplatkarstvo, predovsetkym v €in-
nostiach financovanych z verejnych zdrojov (stavebnictvo a pod.);

v podnikatel'skej ¢innosti v krajinach s rozSirenou korupciou;

v dcérskych spolo€nostiach a pobockéch;

v spolo¢nych podnikoch;

medzi obchodnymi zastupcami a sprostredkovatel'mi;

v procesoch obstaravania a v dodavatel'skom retazci;

pri velkych verejnych zakazkach;

v podnikatel'skych ¢innostiach zavislych od licencii alebo osvedcenti;
v niektorych $pecifikovanych typoch transakeii;

v okruhu zamestnancov vystavenych vysokej hrozbe korupcie.

Navrhovany postup pre firmy:

1.
2.
3.

Zamerat’ sa na vS§eobecné rizika prameniace zo sektoru.

Zamerat’ sa na vSeobecné rizika prameniace z krajin, kde firma podnika.
Analyzovat rizika $pecifické pre spolocnost’ na zaklade:

* transakcii,

* obchodnych partnerov,

* povahy produktov a sluzieb,

e vztahov s vladou,

+ politiky pre charitativne a politické tcely,

» poskytnutych prispevkov a darov,

» nakladov na cestovanie,

* nakladov na oddych a zabavu vo firme.

Analyzovat platby sprostredkovatel'om z pohl'adu opodstatnenosti a rizika uplatkarstva.

Upozornenie
Ide o naro¢ny analyticky proces.

P Skisenost’

Odporucame podelit’ sa o skusenost’ tak s partnerskymi, ako aj s konkurenénymi firmami.

38



Transparency International Slovensko

Ad 2.4
Vytvorit’ prehlad o zakonoch, ktoré regulujui uplatkarstvo a korupciu v domacom prostre-
di a na izemi krajin, kde firma pésobi

FPP sa neda realizovat, pokial’ neexistuje prehl'ad zakonov, ktoré reguluju korupcné spravanie
na uzemi vSetkych krajin, kde firma podnika.

Upozornenie
* Ide o administrativne naroény proces.
» Ak je firma ¢lenom profesijného alebo odvetvového zvizu, mozno ho poziadat’ o pomoc.

I Skdsenost’
* Pokial’ st zakony v inych krajinach ,,méksie* v regulacii korupcie v podnikani, firma moze
pozadovat’ spravanie podl'a domdacich zakonov.

B Specifika firiem z hP'adiska ich vel'kosti

* V menSich firmach, ktoré nemaji pravne oddelenia, moézu poziadat’ o vypracovanie tohto pre-
hl'adu odbornu agentiru alebo advokatsku kancelariu.
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Ad 2.5
Sformulovat’ navrh firemného protikorupéného programu

Definicia FPP = sthrn usilia podniku v oblasti boja proti korupcii a uplatkarstvu, vratane hod-
ndt, politik, procesov, Skoleni a usmerneni.

Co by malo tvorit’ obsah FPP?

Celkova deklaracia politiky a programu podniku.

Urcenie, kto bude zodpovedny za monitorovanie dodrziavania FPP (etické oddelenie, pracov-
nik povereny riadenim etiky, oddelenie kontroly, pravne oddelenie atd’.).

Definovanie ulohy pravneho oddelenia pri aplikécii FPP.

Urcenie, kto a ako oboznami zamestnancov a obchodnych partnerov s FPP.

Urcenie, kto bude spolupracovat’ s personalnym oddelenim za uelom vyjasnenia, aké zmeny
bude treba uskuto¢nit’ v politike 'udskych zdrojov na podporu FPP.

Stanovenie, kto bude zodpovedny za $kolenia v suvislosti s implementaciou FPP.
Vytvorenie kanalov a mechanizmov pre poradenstvo a podévanie st'aznosti.

Urcenie, ako Casto sa bude zaoberat’ plnenim FPP najvyssi vykonny organ podniku, pripadne
stanovit, v akom ¢asovom horizonte sa budu predkladat’ materialy o fungovani FPP aj etic-
kej rade a dozornej rade vyboru auditorov, ak existuju v podniku.

Stanovenie, akym spdsobom sa budii monitorovat’ protikorupéné aktivity v podniku.
Definovanie, v akom rozsahu a akym spdsobom budu externi stakeholderi informovani
o FPP, jeho dodrziavani ¢i poruseni.

Upozornenie
Ide o jednu z najtazsich etap, ked’ sa spravidla zacina tvorit’ program na zelenej luke. Treba
prejavit’ mnoho trpezlivosti.

I Skdsenost’

V tejto etape mdze zohrat' vyznamnu ulohu externy poradca v oblasti podnikatel'skej etiky
alebo boja proti korupcii.

B Specifika firiem z hP'adiska ich velkosti

Rozsah a komplikovanost’ FPP sa bude odlisSovat’ podla velkosti firmy a Specifik podnika-
nia. V malych a strednych firmach moéze byt tento program vel'mi struény a jednoduchy, vo
velkych firmach moéze ist’ o niekolkostrankovy dokument. Zlozitej$i obsah FPP budi mat
firmy, ktoré sa nachddzaju oblastiach s velkym rizikom vyskytu tplatkov a korupcie.
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Ad 2.6
Oponentira navrhu FPP

Pred spustenim FPP je dolezité ziskat’ spétnu véizbu a svojim sposobom ho otestovat’ a zachytit
mozné nedostatky FPP. Odportacaju sa konzultacie s tymito skupinami:

+ vybrani zastupcovia manazmentu na vSetkych urovniach,

* vybrani zastupcovia zamestnancov,

+ kl'i€ovi obchodni partneri, ak to povazujete za vhodné.

Upozornenie
Pri konzultaciach treba predovsetkym overit, ¢i je FPP pre tieto skupiny:
* zrozumitelny,
* uskutocnitel'ny,
+ akceptovatelny.

P Skisenost’
+ Skupiny je potrebné vyberat tak, aby ste zo strany oponujucich ziskali nielen objektivne pri-
pomienky, ale aj I'udi, ktori budu FPP podporovat’.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti
* V malych firmach je vhodné zistit’ nazor kazdého pracovnika.
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3. krok: Rozpracovanie FPP do konkrétnych oblasti vo firme
» Zodpovednost: povereny pracovnik, pracovna skupina, veduci
oddeleni
» Casovy tisek: 1 —3 mesiace
» Uloha: FPP by sa mal stat’ su¢astou riadenia

3.1 Integrovanie protikorup¢nej politiky do organiza¢nej Struktiry a pridelenie
zodpovednosti

3.2 Rozpracovanie FPP v konkrétnych organiza¢nych Struktirach

3.3 Zmeny v politike 'udskych zdrojov

3.4 Vytvaranie a zavadzanie $koliacich programov

3.5 Vytvaranie komunikacnej stratégie

3.6 Vytvaranie poradenskych inStiticii

3.7 Vytvaranie tradicie uznania za dodrZanie FPP a odstidenia za jeho porusSenie

3.8 Plan postupu na preSetrenie a rieSenie vzniknutych pripadov

Upozornenie
+ Stanovenie terminov a ich kontrola zo strany pracovnej skupiny je nevyhnutnd, pretoze na
mnohych oddeleniach mézu uprednostiiovat’ plnenie inych uloh.

P Skisenost’

* Vsetkym, ktori sa zicastiiuju na konkretizacii FPP vo svojich oddeleniach, sa osved¢ilo pri-
pravit’ $pecialne skolenie o podstate a vyzname boja proti korupcii a uplatkarstvu, pripadne
pripravit’ konzultacie s odbornikmi ¢i kolegami z inych firiem, ktoré uz dany program apli-
kuju.
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Ad 3.1
Integrovanie protikorup¢nej politiky do organiza¢nej Struktiry a pridelenie
zodpovednosti

Integrovanie FPP do organizacnej Struktary firmy predpoklada vyjasnit’ si nasledujtice otazky
a na zaklade odpovedi prijat’ adekvatne opatrenia:

Prenesie sa zodpovednost’ za d’al§ie fungovanie FPP na jedného pracovnika, napriklad na
pracovnika zodpovedného za rozvoj etiky vo firme, alebo sa zodpovednost’ rozlozi v ramci
celého podniku na Eele s poverenym pracovnikom?

Bude mat’ niekto na starosti pomahat’ zamestnancom pri vysvetlovani prislusnych zako-
nov?

Kto bude pripravovat’ spravy o fungovani FPP pre manaZzment, predstavenstvo a dozornu
radu a ako casto?

Komu sa budu podéavat’ staznosti? Zriadi sa nové centrum, napriklad poradenské, a v ramci
neho sa mézu podavat’ st'aznosti, alebo sa st'aznosti moézu podat’ len na niektoré oddelenia,
napriklad pravne, ¢i oddelenie kontroly, alebo sa mézu podat’ na ktorékol'vek oddelenie?
Akym spdsobom sa odsuhlasia jednotlivé zmeny v obsahovej ndplni jednotlivych oddeleni
a kto sa ma na nich zcastiovat'?

Akym sposobom sa ma odmeiiovat’ pozitivne protikorupéné spravanie a ako by sa malo san-
kcionovat™?

Zabezpeci sa Skolenie o FPP len z vnutornych zdrojov?

Budu skolenia povinné pre vSetkych zamestnancov alebo len pre manazment? Preskoli ma-
nazment nasledne ostatnych zamestnancov?

Ako sa organizacne zabezpeci, aby bol kazdy zamestnanec informovany o FPP?

Bude sa od manazmentu na vSetkych postoch vyzadovat’ pravidelne informovat’ o dodrzia-
vani FPP na ich oddeleniach? Ak ano, bude sa to diat’ formou dotaznika? Ak ano, kto skon-
cipuje takyto dotaznik?

Upozornenie
Moralne sankcie sa odliSuju od pravnych sankcii. Pokial’ si nie ste isti, porad’te sa s odbor-
nikmi. Zakladné moralne sankcie su svedomie a verejna mienka. V pracovnych vztahoch sa
uplatiiuje najmé sankcionovanie prostrednictvom verejnej mienky, ktoré moéze mat’ ré6zne po-
doby, napriklad otvoreny nesthlas (osobny alebo skupinovy) s konanim svojho kolegu, osob-
ny pohovor vediceho s pracovnikom, odsudenie konania pracovnika na zasadnuti oddelenia,
vystraha pred ulozenim finanénej sankcie atd’.

P skisenost’
Konkretizacia FPP sa nemo6ze nedotknut’ tychto ttvarov, ak vo firme existuju:

pravne oddelenie,

oddelenie vnutornej kontroly,
oddelenie l'udskych zdrojov,
oddelenie vzt'ahov s verejnostou,
oddelenie/instituty vzdelavania.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

Podra velkosti, Specifik a zlozitosti Struktry firmy je nevyhnutné spolupracovat’ s ostatnymi
organiza¢nymi zlozkami firmy a zapracovat’ do ich obsahov, politik ¢i stratégii FPP.
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Ad 3.2
Rozpracovanie FPP v konkrétnych organiza¢nych Struktarach

FPP moze byt G¢inny iba vtedy, ked’ sa stane zaleZitostou celej firmy, vSetkych jej usekov a od-
deleni. Niektoré oddelenia vSak zohravaju obzvlast vyznamnu ulohu uz pri vytvarani jednotné-
ho systému boja proti korupcii a uplatkarstvu.

Niektoré ulohy pre rézne oddelenia:

* Pravne oddelenie by malo byt zodpovedné za funkénu databazu na zaznamenévanie prislus-
nych zakonov. Musi byt’ ureny pracovnik, ktory sa bude zaoberat’ vyhl'adavanim a moni-
torovanim zmien v pravnom poriadku v nasej krajine, ako aj v krajinach, kde firma pdsobi.
Treba rokovat’ o poziadavkach, ktoré bude mat’ pravne oddelenie v suvislosti s narastom jeho
pracovnych uloh.

* Financ¢né oddelenie by malo upravit’ spravy a utvorit’ adekvatny softvér na implementaciu
FPP a zosilnit’ kontrolnu ¢innost’ na potlacanie korupcie.

* QOddelenie vniitornej kontroly/vnitorného auditu by malo zvazit' prispdsobenie auditor-
skych programov, pripadne vytvorit’ sudny audit.

* Oddelenie nakupov by malo prehodnotit’, v akej podobe a miere maju byt’ dodavatelia infor-
movani o FPP a ¢i maji zabezpecit' §kolenia, resp. ¢i maju zvolit’ primerany sposob na infor-
movanie dodavatel'ského retazca o FPP. Dodavatel'ské firmy by mali zostladit’ svoju ¢innost’
s FPP. Toto oddelenie musi takisto premysliet’ monitorovanie svojich aktivit.

* Marketingové oddelenie a oddelenie predaja musia prehodnotit’ procesy ocenovania pra-
covnikov, zabezpecit’ ich skolenie, premysliet’ sposob, akym sa implementacia FPP oznami
zakaznikom. Ak ma spolo¢nost’ obchodnych zastupcov, musia byt oboznameni s FPP a po-
ziadavky na ich spravanie v suvislosti s FPP sa musia stat’ predmetom doplnkov ich zmlav
s podnikom.

Upozornenie
« Uspech FPP bude vyrazne zavisiet' od toho, do akej miery sa stane suastou naplne prace
jednotlivych oddeleni, predovsetkym vSak kl'aCovych oddeleni pre boj s uplatkarstvom a ko-
rupciou. Na tychto oddeleniach méze vzniknit' odpor voci novej politike firmy. Vtedy treba
zainteresovat’ manazérov z najvysSieho vedenia.

P Skisenost’

* NajoptimalnejSim rieSenim je spolocna diskusia s ¢lenmi jednotlivych oddeleni, povere-
nym pracovnikom a pracovnou skupinou, pripadne aj za casti ¢lena vedenia spolo¢nosti.
Maximalne zainteresovanie vedenia spolo¢nosti zvysuje tispech FPP.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

* V malych a strednych firmach je tento proces omnoho jednoduchsi. Vo velkych firmach vy-
zaduje vela trpezlivosti a doslednosti.
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Ad 3.3
Zmeny v politike 'udskych zdrojov

Zmeny v oblasti I'udskych zdrojov su kl'a€ové pre rozvoj FPP. Zodpovedni pracovnici by sa mali
zamerat’ na nasledujuce aktivity:

Zosuladit’ odmeniovanie za vysoky predaj a za odmietnutie objednavky, ak ju sprevadzalo ne-
kalé spravanie sa zo strany objednavatela.

Pri prijimani novych pracovnikov jasne deklarovat’ hodnoty a normy firmy a vyzadovat’ ich
plnenie. Tomu treba prispdsobit’ i text pracovnej zmluvy.

Zaviest transparentné vyberové konania na vol'né miesta, informovat’ o imysle obsadit’ vol-
né miesta.

Analyzovat’ obsah skoleni a inovovat ich v sulade s FPP.

Stanovit’ zaviznost' a frekvenciu skoleni pre vSetkych pracovnikov firmy.

Zaviest reSpektovanie hodndt a noriem podniku ako kritérium pri pracovnom hodnoteni pra-
covnika.

Vziat’ pri kariérnom raste a postupe do uvahy dodrziavanie hodndt spolo¢nosti.

Zaviest' ohodnotenie pracovnika v pripade, ked’ odmietne velki zdkazku pre podozrenie
z korupcie.

Zaviest postup, ako sa firma/vedenie firmy sprava k ¢loveku, ktory informuje o poruseni etic-
kych noriem a hodnét v spolo¢nosti (tzv. whistleblowing).

Pravidelne hodnotit’ manazment aj v stivislosti s vyskytom protikorupénych konani svojich
pracovnikov.

Uplatnit’ mechanizmus znizZenia finanéného ohodnotenia, resp. spomalenia kariérneho postu-
pu manazéra, ak sa na jeho oddeleni vyskytol pripad porusenia FPP, aj ked’ ho priamo on ne-
zavinil.

Upozornenie
Analyza oblasti 'udskych zdrojov z pohl'adu zavadzanej protikorupénej politiky je nevyhnut-
na. Takisto ako aj nasledné zmeny obsahu a pripadne aj formy politiky I'udskych zdrojov.
Preto treba prehodnotit’ vSetky zadmery 'udskych zdrojov a urcit, ako ich treba zmenit,, aby
aktivne podporovali FPP.

P Skisenost’

Bez zmeny obsahu politiky I'udskych zdrojov nie je FPP uspesny.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

Aj v malych firmach musia venovat’ tomuto kroku patri¢nu pozornost.
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Ad 34
Vytvaranie a zavadzanie §koliacich programov

Je nevyhnutné vytvorit’ novy program na preskolenie pracovnikov, aby vznikla firemna kultira
bez tolerancie k uplatkarstvu. Tieto Skoliace programy by mali predovsetkym obsahovat’:

zdovodnenie, preco bol FPP vo firme potrebny — napriklad nova legislativa, zvySené riziko
pre povest’ firmy atd’.;

vysvetlenie, aky bude mat’ FPP vplyv na jednotlivych zamestnancov;

vysvetlenie, kde mozno ziskat’ informacie o FPP, resp. kto im bude radit’ pri implementacii
FPP;

vysvetlenie, ako mozno podavat’ staznosti;

zverejnenie, aké budu postihy za porusenie FPP;

vysvetlenie, ako sa spravat’ v protikorupéne orientovanom vonkaj$om prostredi;
vysvetlenie, za akych hraniénych situacii prichadza do uvahy porusenie FPP (napriklad hroz-
ba fyzického utoku, vydieranie atd’.)

Upozornenie
Skolenie musia absolvovat’ vSetci zamestnanci a vsetci ti, ktori vystupuju v mene firmy.
Ucinnost’ $koleni sa zvysuje, ak sa na nich zic¢astnia najvyssi predstavitelia firmy.

P8 skisenost’

Ako najvhodnejsia metdda sa ukazuje rieSenie pripadovych $tadii a nacvi¢ovanie jednotli-
vych situdcii.

Tieto Skolenia mézu byt zrealizované samostatne, alebo sa mozu stat’ trvalou sucast'ou roz-
nych modulov $koleni.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

Velké firmy by mali dbat’, aby sa Skolenia organizovali tak, aby zohl'adiiovali podobné pra-
covné zameranie ucastnikov skoleni.
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Ad 3.5
Vytvaranie komunikaénej stratégie

Komunikaéna stratégia sa ma orientovat’ dovnutra firmy aj smerom k verejnosti.

Komunikécia dovniitra firmy je zamerana na dosiahnutie toho, aby sa FPP stal trvalou hod-
notou pre kazdého zamestnanca. Jej ulohou je permanentne zdoraziiovat, ze pri hodnoteni
pracovnikov sa berie do uvahy aj dodrziavanie FPP. Za tymto u¢elom sa musia formy komu-
nikécie o FPP nepretrzite aktualizovat’.

Mozné formy komunikacie:

+ vnutropodnikové video, na ktorom prezident firmy predstavuje FPP;

* brozarky pre vSetkych zamestnancov;

* CD nosice s vyu¢bovymi materialmi;

* vyhradené internetové stranky s aktualizovanymi informaciami a spétnou viazbou na I'ud-
ské zdroje, aby bolo jasné, ze vSetci zamestnanci si klikli na tato stranku;

+ stretnutia ¢lenov predstavenstva s jednotlivymi oddeleniami;

+ otvorena komunikdacia o pripadoch, ktoré sa stali v spolo¢nosti.

Komunikacia smerom k verejnosti

Cielom komunikacie navonok je ziskat’ povest’ doveryhodnej a korektnej firmy. Informacie
o svojich zameroch v oblasti protikorupéného spravania firma méze poskytovat’:

* prostrednictvom internetovej stranky,

* prostrednictvom médii,

+ listom svojim obchodnym partnerom,

+ listom miestnym samospravnym organom, pripadne §tatnym organom.

Upozornenie

Odportca sa o svojom FPP informovat' aj Sirokd verejnost, najmid ak firma podpisala
Protikorup¢énu chartu.

P Skisenost’

Mnohé spolocnosti sa eSte stidle obavaju zverejnit’ pred verejnostou pripadné prehresky
zo strany svojich pracovnikov, aby nestratili dobré meno a déveru klientov a zadkaznikov.
Pravdepodobne je len otazkou Casu, ked aj tito metodu budi vnimat’ ako jednu z foriem
zvySenia svojej doveryhodnosti. Ukazuje sa totiz, Ze ak firma prizna chybu, prijme zodpo-
vednost’ za svoje konanie a vytvori systém opatreni, aby uz nedoslo k podobnému zlyhaniu.
Verejnost’ aj zakaznici ocenia takéto spravanie. Povazuju ho za zodpovedné.
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Ad 3.6
Vytvaranie poradenskych inStiticii

Poradenské institticie majii pomoct’ v§etkym zamestnancom firmy, ktori beru FPP vazne a chct
prispiet’ svojim podielom k jeho realizécii. Co mozno urobit™? Napriklad:

zriadit’ eticktl poradrtiu ¢i $pecidlne poradiiu k FPP;

vymenovat’ osobu, ktord je zodpovedna za aplikaciu FPP a vSetky otazky s nim suvisiace,
vratane zbierania st'aznosti. Touto osobou velmi ¢asto byva niekto z pracovného timu na
pripravu a implementaciu FPP;

vytvorit’ $pecialnu komisiu/radu pre FPP, ktora nielenze odpoveda na otazky tykajice sa FPP
a jeho porusenia, ale aj zhromazd’uje staznosti a stanovuje postup pri ich riesent;

zriadit’ intranetovu stranku, kde mozno anonymne klast’ otazky stuvisiace s FPP;

zriadit’ horicu telefénnu linku s odkazova¢om, kde sa mozno pytat’ na obsah FPP, pripadne
konzultovat’, ¢i v ur€itej situacii nedojde k jeho poruseniu, ako aj nahlasit’ jeho poruSenie;
zriadit’ interny P. O. Box, ktory mozno pouzit’ na otazky vztahujice sa na FPP a na nahlaso-
vanie jeho porusenia;

organizovat’ pravidelné okruhle stoly k fungovaniu FPP;

organizovat’ pravidelné osobné pohovory o fungovani FPP, resp. o rizikach pri jeho uplatiio-
vani.

Upozornenie
Pri vytvarani tychto mechanizmov treba pocitat’ s tym, ze niektoré oznamenia budit anonym-
né, pripadne s tym, Ze niektori oznamovatelia si buda Zelat’ zostat’ v anonymite. Treba urobit’
vSetko preto, aby ich anonymita bola zachovana.

P Skisenost’

Vo firmach s FPP alebo s etickym kédexom sa nezaznamenalo zneuzivanie tychto mechaniz-
mov na osoc¢ovanie alebo nepravdivé ,,donasanie* o poruseni FPP alebo etického kodexu.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti
* Je vhodné brat’ do tivahy celkovt firemnt kultru a tradicie vo firme. Nemali by sa volit’ také

formy, ktoré vyvolavaju smiech, pohorsenie, alebo sa v minulosti neosvedcili.
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Ad 3.7
Vytvaranie tradicie uznania za dodrzZanie FPP a odsiidenia za jeho poruSenie

Formovat a udrziavat’ presvedcenie, ze nedopustat’ sa korupcie je spravne a dopustat’ sa korup-

cie je eticky nespravne, mozno nasledujicimi ¢innostami:

* odmenovat’ a davat’ za priklad pracovnikov, ktori sa odmietaji zucastnit’ na korupénom ko-
nani, aj keby takéto konanie prinieslo firme kratkodoby finan¢ny efekt;

» jednoznaéne postihovat’ tych, ktori sa korupéného konania dopustajui;

+ zverejniovat’ pripady protikorupéného a korupéného spravania zamestnancov firmy;

+ dosledne uplatilovat’ normy, ktoré boli v ramci FPP prijaté a ich porusenie sankcionovat’ mo-
ralnymi alebo pravnymi prostriedkami.

Upozornenie
* Ak firma nemieni sankcionovat’ poruSenie FPP, nemdze pocitat’ s jeho u¢innost'ou.

P Skisenost’
* Pochvala a odmena l'udi, ktori sa spravaju ¢estne a nevystavuju firmu zbytoénému riziku, ma
nesmierny vplyv na firemnua kultaru.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti
* Velké firmy maji viacej moznosti ako sankcionovat’.
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Ad 3.8
Plin postupu na preSetrenie a rieSenie vzniknutych pripadov

Cielom tohto kroku je zabezpecit' promptné rieSenie pripadov porusenia FPP alebo vytvorit
plan na zvladnutie situacii, ked’ na zaklade analyzy rizik (Specifikum a vel'’kost’ transakcie, kra-
jina transakcie, obchodny partner atd’.) je hrozba porusenia FPP vel'mi velka.

Navrhovany postup:

pripravit’ konkrétny postup rieSenia pripadu;

stanovit, kto vedie vySetrovanie;

stanovit’, kto tvori vySetrovaciu komisiu;

stanovit, koho treba o pripade informovat’ a v akom poradi: vedenie firmy, manazéra odde-
lenia, organy ¢inné v trestnom konani, verejnost’ atd’.;

stanovit, akym spdsobom sa komunikuje s podozrivou osobou a ¢i sa siaha na jej riadiace
kompetencie a zodpovednosti;

stanovit, kto a ako zodpoveda za postihy;

stanovit, ako sa postupuje pri obnove dobrého mena firmy a jej doveryhodnosti u obchod-
nych partnerov, verejnosti, zadkaznikov atd’.

Upozornenie
Plan ma byt jednoduchy, zretelny a striktny.

P Skisenost’

Ked’ sa vo firme zaznamena protikorup¢né konanie, netreba o iom mlcat’ dlhsie, nez je ne-
vyhnutné z bezpecnostnych dévodov. Prax ukazuje, ze tak pracovnici firmy, ako aj verej-
nost’ ocenia transparentnost’ vo firme a jej otvorenu komunikaciu.

B Specifika firiem z hP'adiska ich velkosti

Cim je firma vyznamnejsia a znamejsia, tym by mala reagovat’ pohotovejsie.
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4. krok: Implementacia firemného protikorupéného programu

» Zodpovednost: povereny pracovnik, vetci liniovi ma-
nazéri, pracovna skupina, institucie zriadené na pod-
poru FPP (eticka poradna/protikorupéna rada/ombuds-
man...)

» Casovy tsek: 1—2 mesiace
» Uloha: spustit’ FPP a zvladnut’ deini ,,D*

4.1 Oznamenie novej politiky v podniku
4.2 Spustenie Skoliacich programov
4.3 Ukoncenie procesu pociato¢nej implementacie/¢innosti prace pracovnej skupiny

Upozornenie
* Cim preciznejsie je vypracovany plan implementacie, tym jednoduchsie sa realizuje krok 4.

P8 Skisenost’
* Cely 4. krok by sa mal uskutocnit’ ¢o najrychlejSie, aby nebol velky ¢asovy rozdiel medzi
prvym a poslednym s$kolenim o aplikacii FPP.

B Specifika firiem z hP'adiska ich velkosti

* V malych firmach ide o kratkodoby proces, vo velkych firmach je ¢asovo a organizacne pod-
statne naroéne;jsi.
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Ad 4.1
Oznamenie novej politiky v podniku

Aby nikto vo vnutri firmy nemohol prehliadnut’ pripravované zmeny, treba sa ststredit’ na tie-
to ukony:

Siroka informacna kampan vo vnutri firmy;

doraz sa kladie na tych zamestnancov, ktori st najviac ohrozeni, t. j. spravidla na odbore na-
kupu, predaja, ¢i obstaravania kapitalov aktiv;

Sirokd informa¢na kampaii vo vztahu k svojim dodavatel'om, obchodnym partnerom, partne-
rom v spolo¢nom podniku a samozrejme obchodnym zastupcom;

poziadat’ partnerské spolo¢nosti, aby nevystavovali vasich pracovnikov situdciam, ktoré spo-
sobuju korupciu alebo uplatkarstvo;

na zvazenie je informacna kampari vo verejnosti.

Upozornenie
Informacné aktivity treba nepretrzite inovovat’ a modifikovat. Je potrebné si uvedomit, ze
ide o staly proces informovania a nie jednotliva tlohu.

P Skisenost’

Niektoré podniky zvolaju slavnostné schodze alebo stretnutia pracovnikov ¢i zvlasne stret-
nutie s obchodnymi partnermi ako zaciatok spustenia FPP.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

Aj v malych firmach treba nepretrzite pripominat, Ze vo firme plati FPP.
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Ad 4.2
Spustenie §koliacich programov

Pri priprave a organizovani skoleni je vhodné mat’ na zreteli:

Skolenie robit’ na mieru podl'a zamerania jednotlivych pracovisk;

zvySenu pozornost’ venovat’ pracovnikom rizikovych pracovisk;

vysvetlit’ podstatu korupcie a tplatkarstva;

vysvetlit’ rizikové faktory, ktoré mozu viest’ ku korupcii;

vysvetlit’ podstatu a zmysel FPP;

vysvetlit', ako mozno predchadzat’ korupcii v pracovnych aktivitach;
vysvetlit', kde mozno ziskat’ d’al§ie informacie o FPP;

vysvetlit', ako mozno nahlasovat’ porusenie FPP;

vysvetlit’, ako je chraneny ten, kto nahlasuje porusenie FPP;

vysvetlit’, aké su sankcie za poruSenie FPP, korupciu ¢i uplatkarstvo;
vysvetlit’, ako firma oceiiuje l'udi, ktori sa vyhybaju korupcii a uplatkarstvu;
Skolenie by mali absolvovat aj relevantni pracovnici partnerskych obchodnych spolo¢nosti.

Upozornenie
Skolenia maju priniest’ poznatky o podstate korupcie, Uplatkarstva, o tom, ako k nim docha-
dza, ako sa mozno vo¢i nim branit’.

P Skisenost’

Skolenia sa lepSie pamitaji a osvojuju, ked’ sa robia tréningovou ¢i zazitkovou formou.
Vyznam $koleni vyrazne zvySuje pritomnost’ najvyssich riadiacich pracovnikov.

B Specifika firiem z hP'adiska ich velkosti

V malych a strednych firmach ide o ¢asovo nenaro¢ny projekt, vo velkych treba pocitat
s dlh§im ¢asovym usekom.
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Ad 4.3
Ukoncenie procesu pociato¢nej implementacie a ¢innosti prace pracovnej skupiny

V tejto etape treba rozhodnut, v akej podobe a ¢i vobec bude nad’alej pdsobit’ pracovna skupina
pre tvorbu a implementaciu FPP. Mozno:

ukonéit’ jej ¢innost’;

pretransformovat’ ju na poradensky organ pre FPP;

pretransformovat’ ju na monitorovaci program;

ponechat’ v ¢innosti, kym sa nevyhodnoti pésobenie FPP pocas urcitého stanoveného obdo-
bia.

Upozornenie
Pracovna skupina ziskala ojedinelé skusenosti z pripravy a implementacie FPP, preto je Zia-
duce, aby po sebe zanechala pisomny dokument, ktory by zachytaval celé¢ know-how.
Takyto materidl pomaha vSetkym, ktori neboli pri tvorbe FPP (napriklad novym zamestnan-
com, zamestnancom oddeleni, ktoré eSte v tom Case nefungovali a pod.) a teraz maju z pozi-
cie svojej funkcie o iom referovat’.

P Skisenost’

Pokial’ firma ukon¢i ¢innost’ pracovnej skupiny, ukazuje sa ako efektivne poverit’ jej byva-
lych ¢lenov niektorou z funkcii, ktoré st nevyhnutné na fungovanie FPP (napriklad sekretar
etickej rady, poradca pre FPP, ombudsman, prijemca staznosti porusenia FPP a pod.).

B Specifika firiem z hP'adiska ich velkosti

V tomto ohl'ade maju vel'ké firmy omnoho viac moznosti ako malé firmy. V kazdom pripa-
de aj v menS$ich firmach musi byt minimalne jedna osoba, ktord zodpoveda za fungovanie
FPP.
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5. krok: Monitorovanie fungovania FPP

» Zodpovednost: organ ¢i osoba, ktorym bola vo firme
prisudena zodpovednost’ za fungovanie FPP, vntitorni
a vonkajsi auditori
» Casovy tsek: nepretrzite
» Uloha: zhromazdovanie informacii o fungovani FPP

1. Monitorovanie celého systému FPP
2. Ziskavanie skusenosti z fungovania FPP
3. Overovanie dodrziavania FPP u externych stakeholderov

Upozornenie
* Aj ten najlepsi FPP sa stane len nezivym dokumentom v zasuvkach pracovnikov, pokial’ sa
nebude monitorovat’ dodrziavanie zasad v iom stanovenych.

P Skisenost’
* Firmy, ktoré chapu FPP predovsetkym ako imidzovu zalezitost, spravidla nevenuji dostatoc-
nu pozornost’ tomuto kroku.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti
* Vo velkych firmach ide o naro¢ny a hlavne dlhodoby proces.
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Ad 5.1
Monitorovanie celého systému FPP

Zamerom je permanentné zlepsSovanie FPP na zaklade pravdivych informacii o jeho fungovani
a pripadnych problémoch spojenych s jeho implementaciou. MozZno pouzit’ tieto monitorovacie
techniky:

prieskumy medzi zamestnancami na zistenie toho, do akej miery st oboznameni s FPP;
spétna vizba od externych stran, ak sa niektory z pracovnikov pokusi o korupciu alebo upla-
tok;

testovanie vysledkov nakupov a ich porovnanie s existujucimi trhovymi cenami;
preskiimanie akychkol'vek vynimiek pri cenovej politike podniku;

moznost’ porovnavania aj s ostatnymi firmami pdsobiacimi v danom odvetvi;

pravidelne poskytovat’ informacie o vysledkoch monitorovania vrcholovému vedeniu a pred-
kladat’ navrhy na zlepSenie fungovania FPP.

Upozornenie
Monitorovanie sa nema sustredit’ iba na dodrziavanie FPP, ale aj na kvalitu spoluprace vset-
kych zloziek, ktoré zapracovali politiku boja proti korupcii a Gplatkarstvu do svojich ¢innosti.

P Skisenost’

Osvedcili sa odvetvové etické kodexy, v ktorych sa viaceré firmy navzajom zaviazu ku ko-
rektnému konaniu a férovej konkurencii.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

Vo vsetkych typoch firiem ide o vytvorenie ur¢itého pravidelného intervalu kontroly plnenia
FPP, ktory by sa mal vnimat’ ako prirodzeny proces.

59



Transparency International Slovensko

Ad 5.2
Ziskavanie skiusenosti z fungovania FPP

Mali by sa viest zaznamy o vSetkych udalostiach suvisiacich s novym FPP. Takato databaza
sktisenosti by mala obsahovat

+ pripady porusenia FPP;

+ ako boli pripady riesené, ako boli sankcionovang,

» pripady pontkania Uplatku zo strany inych organizacii;

+ aké kroky sa podnikli vo vztahu k tymto partnerom;

* problémy s implementaciou FPP;

» skusenosti zo Skoleni o FPP;

* navody, ako sa vyhnut pripadom, ktoré sa uz stali;

+ pripadové Studie;

* vypracovanie know-how na rieSenie stresujucich situacii.

Upozornenie
*  Nepoucit’ sa vlastnych chyb by bolo diletantské a nezodpovedné.

P Skisenost’
* Na Skoleniach byva najvacsi zaujem o priklady z redlneho zivota daného podniku alebo nie-
ktorych inych znamych podnikov.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

* Malé firmy sa ¢asto spolichaju na ustne podanie. Podobne ako velké by si v§ak mali vytvorit
aj pisomné databazu pripadov porusenia FPP.
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Ad 5.3
Overovanie dodrziavania FPP u externych stakeholderov

Pri overovani re§pektovania FPP u externych stakeholderov by sa mal dodrzat’ nasledujuci po-
stup:

vytypovat’ externu organizaciu, ktora je kompetentna vykonat’ preverenie dodrziavania FPP;
urcit’ rozsah overovania, napriklad méze ist’ o overenie celého FPP alebo len jeho Casti;
stanovenie podmienok zmluvy s touto organizaciou;

vykonanie externej verifikacie mézu uskutoCnit’ aj externi auditori firmy.

Upozornenie
Ak to nevyzaduju niektoré vladne alebo medzinarodné financné institiicie ako podmienku na
udelenie pozicky, alebo profesionalne zdruzenia ako podmienku ¢Elenstva, ide vo vécSine pri-
padov o dobrovol'ny proces zo strany firmy.

P Skisenost’

V celosvetovom meradle existuje dosial’ len vel'mi malo firiem, ktoré si daju vykonat’ takéto
overovanie externymi organizaciami. Odbornici predpokladaju, Ze tento proces sa bude ne-
pretrzite rozSirovat’ a ze bude bezné uvadzat’ v portféliu firmy aj vysledky takejto verifika-
cie.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

V malych firmach mozno ziskat’ tento typ informaécii aj na neformalnych stretnutiach s pred-
stavite'mi partnerskych firiem.
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6. krok: Zhodnotenie a zdokonalenie FPP

» Zodpovednost’: najvyssi vykonny organ, dozorna rada
» Casovy tsek: aspoii raz do roka
P Uloha riadenie protikorupénej politiky

1. Ziskanie spétnej vizby
2. Navrhy na zlepSenie FPP
3. Zverejnenie vysledkov hodnotiaceho procesu

Upozornenie
+ Je nevyhnutné, aby sa v ur¢itom ¢asovom useku vsetky tieto skusenosti zhromazdili a preta-
vili do spravy pre najvyssi organ.

P8 Skisenost’

* Po roku ¢innosti existuje pomerne dost’ poznatkov a fungovani FPP, o tom, ako mu zamest-
nanci rozumeju, ako ho dodrziavaju, ako a ¢i vobec nahlasuju jeho poruSovanie.

+ Takisto uz existuju poznatky o vnimani a akceptovani FPP obchodnymi partnermi ¢i verej-
nostou.

+ Zaroven by mali byt k dispozicii aj skusenosti a poznatky o kooperacii jednotlivych oddeleni
pri presadzovani FPP.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

* Vo velkych firmach sa takto vytvara tradicia hodnotenia FPP. Mal¢ firmy by mali byt ostra-
zité, aby nepodcenili tento krok.
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Ad 6.1
Ziskanie spitnej vizby

Cielom je poskytnit’ najvys$im orgdnom spolo¢nosti poznatky o fungovani FPP a na zdklade

tychto poznatkov vylepsit’ dany program. Za tymto uc¢elom treba mat’ na zreteli, Ze:

* hodnotiaca sprava by sa mala pripravovat’ pravidelne, minimalne raz za rok, mozné je aj raz
za Stvrtrok;

* na hodnotiacej sprave, ktora sa predklada po prvom roku fungovania FPP, by sa mali podie-
lat’ ¢lenovia pracovnej skupiny, ktora ho pripravovala;

* hodnotiaca sprava by mala byt komplexna, t. j. mala by zahriat’ skisenosti zo vSetkych ob-
lasti, ktoré participovali na vytvoreni FPP a na jeho zapracovani do svojich oblasti.

Upozornenie
* Hodnotiace spravy by mali byt sice komplexné, to vSak neznamena, Ze maju byt dlhé a ni¢
nehovoriace.

P Skisenost’
* Firma, ktord nema vypracované mechanizmy spitnej vazby, to bud’ s FPP nemysli vazne, ale-
bo ho vnima iba ako marketingovu zalezitost'.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti
* V malych firmach nemusi byt’ rozsah hodnotiacich sprav velky.
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Ad 6.2
Navrhy na zlepSenie FPP

Sprava, ktoru vypracovava pracovna skupina alebo poverena osoba, musi obsahovat’ odportca-
nia na zlepSenie fungovania FPP.

Upozornenie
* Podavanie sprav by sa malo stat’ pravidelnou, a nie narazovou ¢i dokonca jednorazovou za-
lezitost’ou.

P Skisenost’
* Je vecou vrcholového vedenia, ¢i navrhy na zlepSenie fungovania FPP v hodnotiacej sprave
akceptuje, pripadne ¢i navrhne celkom nové mechanizmy na zlepSenie fungovania FPP.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti
* Ak vedenie zanedba prijatie opatreni na zlepSene FPP, v malej firme takmer okamzite vytvori

atmosféru zl'ahCovania situdcie v oblasti boja proti korupcii. Vo vacsich firmach to trva tro-
chu dlhsie.
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Ad 6.3
Zverejnenie vysledkov hodnotiaceho procesu

Vraciame a ku kroku 1 podla toho, ako sa firma rozhodla v tomto bode, Ze bude postupovat’ pri
zverejneni spravy o fungovani a dodrziavani jej FPP.

Upozornenie
* Ak povazuje firma za vhodné, moze zverejnit’ celil spravu, ak nie, tak len jej Cast’ alebo iba
kratke zhrnutie. Podobne zavisi od jej rozhodnutia, ¢i bude o vyhodnoteni informovat’ svo-
jich obchodnych partnerov $pecidlnym listom, alebo poskytne len v§eobecné informacie na
svojej internetovej stranke.

P Skisenost’

* Vicsina firiem si vyberd menSiu uroven zverejilovania, trochu viac informadcii sa poskytuje
o tom, ako si poc¢inali pri dodrziavani hlavnych zékonnych poziadaviek, ako je napriklad le-
gislativa na boj proti uplatkarstvu a praniu $pinavych pefiazi v krajinach, v ktorych pdsobia.

+ Firma moéze poskytnat’ priestor na zverejnenie komentarov zo strany zaujmovych skupin,
ktoré sa tykaju jej FPP.

B Specifika firiem z hPadiska ich velkosti

* Aj ked sa na prvy pohlad zda, Ze otazka zverejiiovania je dolezitejSia pre velké a vyznamné
firmy, nemdze sa podcenovat’ ani v malych firmach, pretoze stvisi s formovanim imidzu fir-
my ako déveryhodného subjektu.
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Zaver

Ak ste spolu s nami absolvovali cely postup pri tvorbe a implementacii FPP, uz by ste nemali ve-
rit’ tomu, kto hovori, Ze v nasej krajine sa neda bojovat’ s korupciou. Nikto netvrdi, ze je to l'ah-
ké, ale ako sme ukazali, je to mozné. Treba mat’ na to odvahu, trpezlivost’ a vedomosti. Pokial
firmy neprevezmu na seba zodpovednost’ za protikorupény boj, tento nemoralny jav ohrozujtci
hospodarsky systém sam od seba nikdy nezanikne.
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3. Interny audit a jeho ulohy"

Gabriel Csanyi

Tento dokument vznikol za podpory Institutu internych auditorov a je uréeny na informacné
a vzdelavacie ucely. Prezentované informacie nie si ndhradou za pravne alebo Gctovné pora-
denstvo, ktoré jediné reflektuje konkrétne okolnosti kazdého pripadu. V nasledujucom texte sa
preto v struénosti pokusime definovat’ interny audit a taktiez uviest’ sposob jeho zavedenia ako
aj organizacné a osobnostné predpoklady na jeho realizaciu. Délezitou Castou je aj predstave-
nie uskuto¢nenia interného auditu v kazdodennej praxi a vézieb interného auditu na boj proti
korupcii.

3.1 Vysvetlenie pojmu interny audit, jeho ciele a dovody zavedenia

3.1.1 Pojem interny audit

Predtym, ako budeme moct’ skutoéne pochopit’ fenomén interného auditu, musime najskor po-
chopit’ ,,suroviny®, s ktorymi pracuje: vnutorné riadiace a kontrolné mechanizmy. Pre celkové
pochopenie problematiky je délezité zakladné pochopenie tohto pojmu.

Pojem ,,vnutorna kontrola“ sa roky vyvijal v diskusiach a debatach. Roku 1992 publikovalo

COS02Y ako priamu reakciu na odporuéanie Treadwayovej?! komisie k vytvoreniu jednotne;j

definicie ,,vnutornej kontroly svoju spravu Vuutorny kontrolny systém — integrovany ramec.

Sprava je vyznamna prinajmensom z troch hl'adisk:

+ predstavuje prva jednotnu definiciu ,,vnutornej kontroly“ a odporaca, aby ucastnici — manaz-
ment, externi a interni auditori, d’alSie zainteresované strany — pouzivali $tandardnu definiciu
,,vnatorna kontrola“;

* definuje vnatornu kontrolu zosiroka a neobmedzuje ju iba na kontrolu finanénych tokov;

* navrhuje osnovu na hodnotenie efektivnosti firemného systému vntitornej kontroly.

V sprave publikovanej v auguste 1992 je vnutorna kontrola definovana ako proces uskutoéiova-
ny prislusnymi riadiacimi organmi firmy, vedicimi pracovnikmi a d’al$imi osobami, ktory ma
poskytnut’ primeranu istotu v napliiovani cielov v tychto kategoriach:

» efektivnost’ a i€innost’ operacii;

» spolahlivost’ finanéného uctovnictva;

+ reSpektovanie pravnych predpisov a nariadeni.

Tieto tri kategorie su Standardom alebo metrom, s ktorym je porovnavana adekvatnost’ systému
vnutornej kontroly.

19" Odporacana literatira: Sawyer, 1998; Standards of Internal Auditing, 2002.

200 COSO je komisia sponzorskych organizicii ,,The Commiteeof sponsoring Organizations*.
Clenmi komisie s AICPA, Americké uétovna asocicia, Intitat finanénych riaditel'ov, Initittt
internych auditorov a Institat manazérskych t¢tovnikov.

21" Treadwayova komisia je zndma ako N4arodna komisia pre podvodné finanéné vykaznictvo.
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Definicia COSO vyjadruje urcité zasadné pojmy:
,vnutorna kontrola® je proces, je to cesta k ciel'u, nie ciel’ sam osebe;

+ ,,vnutornu kontrolu“ uskuto¢niuju l'udia, nie si to manualy s hlavnymi zdsadami a formular-
mi, ale 'udia na vSetkych Grovniach organizacie;

* od ,,vnutornej kontroly” mézeme o¢akavat,, ze bude prislusnym riadiacim organom spolo¢-
nosti a ostatnym skupindm obhajujicim verejny zaujem poskytovat’ jedine primeranu, a nie
absolutnu istotu.

,»vnutorna kontrola“ je orientovana na dosahovanie cielov v jednej alebo vo vSetkych tychto uve-
denych kategoériach.

Po kratkom tivode do vnutornej kontroly sa méZeme zaoberat’ tilohou interného auditu.

Charakter a zameranie Gtvaru interného auditu sa v jednotlivych spolo¢nostiach lisi. Podl’a nie-
ktorych nazorov nie st rovnorodé funkcie interného auditu ziaduce. Interni auditori sa musia
prispdsobit’ potrebam a cielom spolo¢nosti, ktorym slizia. Interni auditori maji najvacsiu Sancu
posluzit’ svojej spolocnosti, ked’ sa prisposobia podnikatelskym cielom svojej spolo¢nosti a za-
meraju sa na ne. V§eobecne maju interni auditori naozaj vynikajice vychodiskové postavenie,
z ktorého mozu vyraznym spdsobom pomahat’ vediucim zamestnancom pri dosahovani ich pod-
nikatel'skych zamerov.

V Standardoch pre profesionalnu prax interného auditu (d’alej len ,,3tandardy*) definuje Intitit
internych auditorov interny audit ako ,,nezavislt, objektivne uistovaciu a konzultacni ¢innost,,
zameranu na pridavanie hodnoty a zdokonalovanie procesov v spolo¢nosti. Pomaha spolo¢nosti
dosahovat jej ciele tym, Ze prinasa systematicky metodicky pristup k hodnoteniu a zlepSovaniu
efektivity riadenia rizik, riadiacich a kontrolnych procesov a spravy a riadenia spolo¢nosti®.

3.1.2 Ciele a dovody zavedenia interného auditu

Definicia Institutu internych auditorov opisuje vel'mi Siroky okruh okolo izemia, do ktorého
patria ¢innosti internych auditorov. V rameci tohto okruhu by mali interni auditori definovat’ svo-
ju Specifickt tlohu podla potrieb a podnikatel'skych cielov organizacie, ktorej slizia. Povedané
inymi slovami, Siroké ciele internych auditorov su rovnaké, a to — pomahat’ manazmentu pri do-
sahovani jeho podnikatel'skych cielov. Metody, postupy a Styl, pouzivané na dosiahnutie tych-
to cielov, zavisia od charakteru spolo¢nosti, vratane vedl'ajSich podnikatel'skych cielov a rizik,
a od potrieb a priani prislusnych riadiacich organov spolo¢nosti.

Vo velkych organizaciach existuje interny audit obvykle vo forme samostatného titvaru v ram-
ci organizacie. Vykonny riaditel’ auditu — Chief Audit Executive (niekedy nazyvany manazér,
hlavny auditor alebo riaditel’) podava spravu obvykle niekomu z vrcholového vedenia, ¢asto fi-
nanénému riaditel'ovi alebo najvyssiemu vykonnému riaditelovi, i ked’ mnohi riaditelia interné-
ho auditu st podriadeni priamo vyboru pre audit.

Potreba fungovania interného auditu v ramci organizacie bola zdoéraznena v sprave Treadwayo-

vej komisie z roku 1987, v ktorej sa odporuca, aby:

» verejné spolocnosti mali efektivny utvar interného auditu, vybaveny primeranym poctom
kvalifikovanych pracovnikov podl'a velkosti a charakteru spoloc¢nosti;

+ zatial’ o vicsie spolocnosti maji pomerne velké utvary interného auditu, mnohé mensie fir-
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my maju len jedného interného auditora, niekedy dokonca na ¢iastocny tivdzok. Hlavné ciele
interného auditu, ako st definované Instititom interného auditu, vSak platia bez ohl'adu na
velkost’ atvaru.

V dnesnej dobe st interni auditori vo vire rovnakych zmien, aké doliehajui na vsetky organi-
zacie.

Vznik iniciativ smerujucich k zlepSeniu kvality vyznamne ovplyviiuje interny audit v dvoch ro-

vinach:

* interni auditori sami menia uhol svojho pohl'adu, zameranie, metddy a §tyl, aby pozitivne
ovplyvnili nékladovu stranku a aby hodnotnejSie prispievali k uspechu svojich spolo¢nosti;

+ interni auditori zist'uju, ze rychle tempo zmien v ich spolo¢nostiach vytvara nové rizika a pri-
lezitosti pre nich aj pre ich zamestnavatel'ov.

Metody, schopnosti a okruh zaujmu interného auditu boli tradi€ne zvicSa preberané z oblasti
verejného ¢tovnictva.22 Verejni Gi¢tovnici boli zékladnym zdrojom persondlu interného audi-
tu a spravidla sa sustredovali na procesy uctovného a finanéného vykaznictva. Metodika bola
vicsinou hierarchicka; t. j. programy obsahujtce jednotlivé kroky auditu boli vytvarané a apli-
kované (Casto bez vel'kych zmien z roka na rok) na kazda uctovnu funkciu ¢i na kazdé miesto
auditu; podriadeni auditori realizovali jednotlivé programové kroky; nadriadeni auditori hod-
notili vykonanu pracu a vydavali vel'a pripomienok alebo pokynov typu ,,Co robit™, pripomien-
ky boli postupne spracovavané, dokial’ nebol nadriadeny auditor spokojny, aby sa znovu objavili
pri hodnoteni auditorskej pracovnej dokumentacie manazérom alebo supervizorom. Potom, ked’
boli vSetci spokojni, bola pripravend sprava o audite, pri¢om jej hodnotenie prebiehalo podla po-
dobnej hierarchie.

V sucasnosti mnoho utvarov interného auditu plni programy zlepSovania kvality, ¢o je dnes vy-

znamna odchylka odtradi¢ného pristupu. Pristupy k celkovej kvalite sa daji charakterizovat takto:

+ orientacia na oblasti najvyssieho rizika pre organizaciu;

+ timovy pristup s vyuzitim odbornych expertov z auditovanej organizacie;

« pracovna dokumentécia, ktora spiiia poZiadavky Standardov na preukazatelnost’ a ktora je
pripravovana rychlo a Casto zalozena na spracovanej podpore vypoctovej techniky;

* metddy a spdsoby podavania sprav, ktoré lepsie sluzia poziadavkam tych, pre ktorych su
spravy urcené,;

* manazment je vedeny k tomu, aby skor o hodnotenie interného auditu ziadal, nez ho naria-
d’oval;

+ organizacia vykonava sebahodnotenie a overuje zdokonal'ovanie procesov pomocou timu
vedeného internymi auditormi.

Usilie o zlepsenie kvality skutoéne pomohlo zmenit’ tradi¢ny typ internych auditorov, a to z ich
vlastného hl'adiska, aj z hl'adiska organizacie, ktorej sluzia. Okrem toho aj meniace sa podnikatel-
ské prostredie neustale vplyva na zmenu spdsobu, akym interni auditori vykonavaji svoju pracu.

22 Verejné tictovnictvo ma pdvod v druhej polovici 19. storodia, ked’ vzrastajuca vzajomna
zavislost’ obchodnych podnikov a z toho vyplyvajuce poziadavky na presné vykazovanie
obchodnych operacii vyvolali potrebu nezavislého uétovnika najatého investormi a veritel'mi.
Verejny Gétovnik mal za ulohu overit’ uc¢tovné vykazy a potvrdit’ ich presnost’.
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Citat Marka Twaina vystizne opisuje podnikatel'ské prostredie, ktoré majt interni auditori pred
sebou dodnes:

,,Dve veci mi boli uiplne jasné. Po prvé, aby sa clovek stal lodivodom na Mississippi, musel sa
naucit viac nez ktokolvek iny, a po druhé, musel sa to ucit stdle, kazdych 24 hodin.*
(Mark Twain: Zivot na Mississippi)

Pred tridsiatimi rokmi mohli interni auditori auditovat’ svoje spolo¢nosti na zéklade Standardné-
ho programu auditu, ktory sa nemenil z roka na rok. Dnes sa vonkajsie a vnutorné podnikatel'ské
prostredie rapidne a drasticky meni. Stale agresivnej$ia konkurencia nuati organizacie k jedno-
duchosti, zostihlovaniu, optimalnej velkosti a reengineeringu,?3 ¢o viak znamend zmenu, ktora
je takmer neustala. Procesy, technoldgie, l'udia, rizika, ciele atd’. sa menia rychlo.

Vzhl'adom na to, Ze do prevadzkovych procesov st zabudované riadiace kontrolné systémy, me-
nia sa tieto systémy spolu s procesmi. Pri zistovani, ako sa vyrovnat’ s minuloroénymi ziskami,
pokladaju interni auditori pracovny material z minuloroéného auditu za stale menej uzitocny.
Audity vykonané spésobom vypracovanym v minulom roku uz adekvatne nepostihuji nové ri-
zika, s ktorymi sa nepocitalo pri vypracovani minuloro¢ného programu.

Realizacia zdokonalovania procesov a snaha o reengineering a $ir$i zaber ¢innosti interného
auditu predstavuji jednu z najvdcsich vyziev a prilezitosti, s ktorymi sa dnes interni auditori
stretavaju.

Vyzva vyplyva z meniaceho sa charakteru vnutornej kontroly. Tak ako sa menia procesy, aby
boli G¢innejsie, alebo sa vypustaju, menia sa alebo sa vypustaja aj riadiace a kontrolné mecha-
nizmy vo vztahu k tymto procesom. Interni auditori ako hodnotitelia vnitorného riadiaceho
a kontrolného systému majui pre manazment adekvatne a v€asne posudzovat’ rizika spojené so
zmenenymi procesmi.

Prilezitost’ vyplyva z toho, Ze schopnosti a nastroje, ktoré dnes ma interny auditor, st idealne

nielen na to, aby pomahali manazmentu pri posudzovani vysledkov meniacich sa procesov, ale

aj na to, aby boli k dispozicii manazmentu a pomahali pri zdokonalovani procesov a pri snahe

o reengineering. Interni auditori mézu vyznamne prispiet k zdokonal'ovaniu procesov a reen-

gineeringu tym, zZe:

+ sa zameraju na podnikatel'ské ciele a vyhodnotia riadiace a kontrolné mechanizmy potrebné
na dosiahnutie tychto ciel'ov;

* vedia porozumiet’ posudzovanému procesu a toto porozumenie zdokumentovat’;

* do vyhodnocovania procesu vnasaji nezavisly pohl'ad.

Okrem zmien, podporujtcich zlepSenie kvality, st interni auditori ziadani o rozsirenie svojich
¢innosti, ktoré by lepsie zohladniovali meniace sa podnikatel'ské prostredie. V roku 2002 boli
aktualizované Standardy IIA, aby reagovali na toto meniace sa prostredie. Zatial’ ¢o sa §tan-
dardy v minulosti zameriavali na audit zhody, nové §tandardy opisuju rozsah interného auditu

23 Reengineering — reStrukturalizacia, transformaécia; restructuring; streamlining — usilie
o efektivnejsie firmy, schopné globalne konkurovat’, vyuzivajice obmedzovanie duplicitnych
¢innosti v pobockach firiem, zatvaranie alebo zmeny stratovych zavodov a kancelarii
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z hl'adiska ohodnotenia a prispenia k zlep$eniu riadenia rizika, riadiacich a kontrolnych proce-
sov a riadenia a spravy spolo¢nosti. Toto je ovela SirSie zameranie, ktoré vyzaduje, aby bol in-
terny audit viac proaktivny v riadeni rizika, v riadeni a v sprave spolo¢nosti. Toto bude prav-
depodobne vyzadovat’ rozvoj novych nastrojov a metodologii na to, aby interni auditori mohli
v tychto oblastiach pridavat’ hodnotu.

V snahe hl'adat’ cesty na znizenie nakladov a na zvySenie u¢innosti ocakéavaji manazéri od vset-
kych oblasti organizacie, vratane interného auditu, Ze budu k tejto ti¢innosti prispievat. V do-
sledku toho su interni auditori pod narastajucim tlakom, aby dokazovali hodnotu vo vztahu
k zdrojom, ktoré vyuzivaju. Tato hodnota moze mat’ podobu odporucani, ktoré znizia prevadz-
kové naklady, alebo sluzieb auditu, ktoré pomahaji vedeniu v dosiahnuti podnikatel'skych cie-
Pov (G¢innost/efektivita, presné finanéné vykaznictvo, zhoda s poziadavkami).

Existuje cely rad sposobov, ako interni auditori konajt, aby zvysili hodnotu svojich spolo¢nos-

ti. Patri k nim:

* vyvijanie novych auditorskych metdd a pristupov zameranych na minimalizaciu ¢asu a zdro-
jov vynalozenych na dany audit a na zaistenie kladného pomeru medzi vynalozenymi naklad-
mi a hodnotou vysledku auditu;

* rastuce zameranie interného auditu na najzavaznejsie rizika alebo problémy vo vztahu k pod-
nikatel'skym ciel'om organizacie a na zvySovanie pravdepodobnosti dosiahnutia ciel’a;

* uZSia spolupraca s manazmentom pri posudzovani toho, ¢o im mdze interny audit priniest,
a potom nasledna realizacia.

Uspesni interni auditori si uvedomuju, Ze rovnako ako ich spolo¢nosti musia aj oni identifiko-
vat’ zakaznikov a ur€it, ¢o zakaznici cheu, a potom zakaznikove oCakavania splnit’ alebo pre-
krocit.

Dnes je interny audit dynamickd, meniaca sa funkcia, ktora sa usiluje o zvySenie svojej hodnoty
pre manazment tym, ze poskytuje organizacii, ktorej slizi, stale cennejsie sluzby.

3.2  Sposob zavedenia interného auditu, organizacné a osobnostné predpoklady
3.2.1 Pozicia interného auditu

Interni auditori st z organizaéného a funkéného pohl'adu vo svojej spolo¢nosti vynimocéni. St
sucastou svojej spolo¢nosti, ale je pre nich typické, ze nemaju prevadzkovu zodpovednost’. Fun-
keiu interného auditu predstavuje Casto relativne maly utvar, v mnohych spolo¢nostiach najmen-
§i samostatny utvar, av§ak vykonny riaditel’ auditu je ¢asto podriadeny najvyssiemu predstavi-
telovi spolo¢nosti alebo dokonca prislusnému riadiacemu organu spolo¢nosti. Interni auditori
pracuju s cielom zvysit' uspech organizacii, pritom vSak nie st opravneni realizovat’ svoje od-
porucania.

Vynimo¢na pozicia internych auditorov je zamerna. Sila funkcie interného auditu vyplyva:

» zjeho nezavislosti na inych prevadzkovych utvaroch;

* zjeho privilégia informovat’ manazment o adekvatnosti riadiacich a kontrolnych mechaniz-
mov v spolo¢nosti;

* zjeho pristupu k uplne vSetkym oblastiam spolocnosti, ktory je vo v§eobecnosti dany Statutom.
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3.2.2 Nezavislost’ a objektivita
Zakladné &rty profesie interného auditu st uvedené v atributoch $tandardov ITA:24

1100 — Nezavislost’ a objektivita
Posobenie interného auditu musi byt’ nezavislé, interni auditori musia pri vykone svojej prace
postupovat’ objektivne.

1110 — Organiza¢na nezavislost’
Veduci interného auditu podava spravu takému organiza¢nému stupniu v spoloc¢nosti, ktory in-
ternému auditu umozni plnenie vSetkych jeho funkecii.

Nezavislost’ je potrebna pre maximalizaciu hodnoty funkcie interného auditu pre manazment.
Institut internych auditorov sice nespecifikuje, komu v organizacii by mal byt veduci interného
auditu podriadeny, avSak jeho kritéria st inStruktivne a obsahuju nasledujuce:

Veduci interného auditu by mal byt v organizacii podriadeny tomu, kto ma dostatocnu pravo-
moc na presadenie nezavislosti a na zaistenie:

o Sirokého zaberu auditu;

+ adekvatneho posudenia vysledkov auditu;

* vhodnych opatreni vyplyvajicich z odporucani auditu.

Nezavislost’ internych auditorov vS§eobecne vyplyva z informaénych vézieb veduceho interného
auditu a z jeho objektivity a objektivity jeho podriadenych.

Vztah podriadenosti stale castejSie nadobuda formu podriadenosti veduceho interného auditu
vo vztahu k najvysSiemu predstavitelovi spolo¢nosti. Zatial’ ¢o v minulosti boli interni audito-
ri podriadeni finanénému riaditelovi alebo dokonca veducemu controllingu, uznanie Sirokého
predmetu ¢innosti interného auditu zo strany manazmentu malo za nasledok posun podriade-
nosti riaditel’a vo¢i najvysSiemu predstavitelovi spolo¢nosti alebo dokonca vyboru pre audit pri

prislusnom organe firmy.

Zatial’ ¢o vztah podriadenosti mozno relativne l'ahko identifikovat’ a posudit, objektivita inter-

ného auditora je menej zistiteI'na. Interni auditori su povazovani za objektivnych, ak vedia posu-

dzovat objektivne a profesionalne, bez zaujatosti alebo nepatri¢ného ovplyviiovania. Na zabez-

pecenie svojej objektivity by interni auditori mali:

* nepodriad’ovat’ svoj tsudok tykajuci sa auditovanych zalezitosti isudku ostatnych;

+ zaistit, aby nebol vykonany ziadny zavazny kvalitativny kompromis pri vykone auditu;

+ zaistit, aby sa prislu$ni zamestnanci vyhli moznému alebo skutoc¢nému konfliktu zdujmov
a zaujatosti;

+ zaistit’ preskimanie vysledkov auditu pred zverejnenim;

+ zaistit, aby interni auditori neprijimali odmeny alebo dary od zamestnancov, klientov, zdkaz-
nikov, dodavatel'ov alebo obchodnych spolo¢nikov.

Vykonavanie takychto ¢innosti by zrejme zniZilo objektivitu auditu.

24 Standardy ITA st medzinarodne uznané tandardy interného auditu.
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3.2.3 Profesijna certifikacia

Jednym z hodnotiacich kritérii profesie je preukazatelnost’ kvalifikécie, a to dosiahnutim uzna-
vaného Standardu vykonu, teda certifikdciou. V roku 1972 vypracoval Institut internych audi-
torov program certifikacie internych auditorov, ktorym udel'uje profesijné oznacenie ,,certifiko-
vany interny auditor — CIA®. Na dosiahnutie titulu CIA musia auditori zlozit’ pisomnu skusku
z Casti, tykajucich sa procesu interného auditu, schopnosti a vedomosti o internom audite, kon-
trolnej funkcie manazmentu a informacnej technoldgie a prostredia interného auditu (Internal
Audit Process, Internal Audit Skills, Management Control and Information Technology, and the
Audit Environment). Dalej sa kandidat musi prihlasit’ k Etickému kédexu Inititatu internych au-
ditorov a predlozit’ osobné referencie.

Certifikacia CIA sice nie je podmienkou na vykon funkcie interného auditora, av§ak vyznam
profesijného oznacenia CIA neustale rastie. Veduci interné¢ho auditu sa stale vo vicSej miere
zaujimaju o kandidatov s certifikaciou CPA (Certified Public Accountant) alebo CIA (Certified
Internal Auditor) a v niektorych pripadoch je priamo vyzadovany titul CIA.

3.2.4 Dynamika kariéry

Profesia interné¢ho auditu nie je rovnoroda, avSak ma niektoré typické znaky, ktoré by mali byt
pochopené v suvislosti s tym, ako sa interny auditor snazi rozvijat’ svoju kariéru.

ZviditePnenie: K najdélezitejsim znakom internych auditorov patri ich zviditelnenie voc¢i nad-
riadenému organu. KedZe interni auditori su skutoéne ,,o¢ami a uSami“ manazmentu, ma ich
pritomnost, vysledok prace a nazor zna¢nd vahu vo vedeni spolo¢nosti. Interny audit vyzaduje,
aby auditori boli v pravidelnom styku so svojim nadriadenym organom. Vysledok ich prace —
auditorska sprava — si rovnako zasluzi pozornost’ a zaujem na vysokej urovni. Potom je obvyklé,
ze intern¢ho auditora, ktory dva alebo tri roky pracoval v audite na niz$ej funkcii, pozna a uzna-
va finan¢ny riaditel, veduci controllingu a mnohi prevadzkovi veduci.

Mobilita: Vicsina internych auditorov podstatné mnozstvo ¢asu precestuje. Na tychto cestach
sa dostava k rdznym ¢innostiam svojej spolo¢nosti na celom svete. Auditori pracujici pre men-
§iu spolo¢nost’ s centralnymi operaciami sa musia vyrovnat’ s celou $kalou funkcii a l'udi. Tym,
Ze sa pohybuju po celej spolocnosti, ziskavaju vybornu prilezitost’ spoznat’, ¢o spolocnost’ robi
uspesnou a ¢o moZze spdsobit’ jej neuspech. Toto poznanie sa auditorovi hodi jednak pre buduce
audity, jednak pre rozvoj jeho kariéry.

Flexibilita: Vzhl'adom na Siroku skalu aktivit musia auditori vediet’ pracovat’ na réznych pro-
jektoch, s r6znymi l'ud’mi a s réznymi nastrojmi. Interny auditor méze podrobne pracovat’ na
finan¢nej a nakladovej analyze a potom dostane zadanie vyhodnotit’ funkciu strojarenského do-
davatel'a. Nasledne moze auditor posudzovat’ technickt analyzu poistovne svojej spolo¢nosti.
Auditori si musia vediet’ rychlo osvojit’ nové nastroje, prostriedky a pojmy a potom ich uspesne
aplikovat’ pri svojej auditorskej praci.

Orientacia na projekt: Na rozdiel od mnohych inych povolani nie je interny audit organizo-
vany do mesac¢nych a kvartalnych cyklov. Auditorské ¢innosti si planované, vykonavané a za-
koncované ako samostatné projekty. Len Co je projekt ukonceny, ide auditor inde. Okrem toho
musia auditori zvladnut' Ziadosti na dva alebo tri projekty, ktoré by sa mali realizovat’ sucasne.
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Ludia, ktori maja radi rutinu a predvidatel'nost, by sa rad$ej mali poohliadnut’ po nieGom inom,
nez je interny audit.

Tato dynamika dava internym auditorom obrovské vyhody pri rozvijani ich kariéry. Interni
auditori, ktori sa naozaj snazia, ziskavaju dobry prehlad o tom, ako funguju jednotlivé Casti
ich spolo¢nosti. Chapu vztahy medzi jednotlivymi operaciami a administrativnymi skupinami
a poznavaju, ktoré vztahy st klI'ai¢om k uspechu ich spolo¢nosti. Okrem tohto Sirokého pohla-
du ziskavaju interni auditori aj vSestranné vzdelanie v oblasti vyuzitia manazérskych nastrojov,
koncepcii, modelov atd. A nakoniec maju interni auditori prilezitost’ si svoju organizaciu pre-
hliadnut’ a rozhodnut,, kde a na akej funkcii by napokon radi pracovali. Zaroven maju manazéri
spolo¢nosti internych auditorov ,,na o¢iach* a ak na nich interni auditori urobia pozitivny dojem,
mdzu im ponuknut’ miesto vo svojej spolo¢nosti.

3.3  Realizacia interného auditu v kaZdodennej praxi
3.3.1 Cinnosti interného auditu

Na uspokojovanie potrieb svojich spolo¢nosti vykonavaju interni auditori Siroku $kalu aktivit.
Charakter sluzieb interného auditu sa meni podl’a potrieb manazmentu. Posledné zmeny v §tan-
dardoch upravujuce profesiu interného auditu (Standardy pre profesijnii prax interného auditu
— Standards for the Profesional Practice of the Internal Auditing — Standards) definuju rozsiah-
lu rolu pre internych auditorov, zahriiuju vicsie zameranie na oblast’ poradenstva, rizik, riade-
nia a na spravu spolo¢nosti. Bohuzial’, terminoldgia pouzivana v tejto oblasti je prinajmensom
problematickd. Poktsime sa vSak definovat’ a zhrnut tieto ¢innosti pod nasledujuce vSeobecné
pojmy:
+ audity vnutorného kontrolného systému;

+ compliance audity — audity suladu (dodrziavanie hlavnych zasad, nariadeni atd’.);
+ audity podvodov;

+ operacné a riadiace audity;

» poradenské aktivity;

* manazment rizika podnikania (Enterprise Risk Management).

Kazda z tychto kategérii ma iné zameranie a iny ciel. Kategdérie mézu byt r6znym spdsobom
roz¢lenené. Napriklad, niektori auditori definujui svoje ¢innosti ako audit finan¢ny, audit zmlav
a operacny audit, ako audit financii, informacného systému a compliance (dodrzZovanie hlavnych
zasad, planov, postupov, zdkonov, reguldcii, noriem a zmlav). Problém je v tom, Ze kategorie nie
su jasne definované a nie je zhoda v tom, ¢o do jednotlivych kategorii patri a ¢o nie. Charak-
ter a definicia konkrétnej auditorskej cinnosti st z vécsej casti dané cielom auditu; to znamena
tym, ¢o manazment oCakava od konkrétnej auditorskej ¢innosti. V d’alSej ¢asti uvadzame pre-
hl'ad zmienenych ¢innosti interného auditu.
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Audit vniitorného kontrolného systému

Cielom tychto auditov je informovat’ manazment o tom, do akej miery poskytuje urcity systém
vnutornej kontroly primerant istotu dosiahnut’ ciel’.

Tieto audity sa m6Zu zamerat’ na ciele riadiacich a kontrolnych mechanizmov v uétovnictve,
ako su definované FCPA (Foreign Corrupt Practices Act),25 alebo na ciele v oblasti u¢innosti,
ako sa o tom zmieriuje COSO. Ich zakladnou ¢rtou je vSak to, Ze maju vyhodnotit’, ako je systém
riadiacich a kontrolnych mechanizmov efektivny pri zaistovani toho, zZe definované ciele budu
dosiahnuté.

Compliance audit

Compliance audity (audity suladu) sa zameriavajui predov$etkym na informovanie manazmentu
o stupni (miere) suladu so stanovenymi hlavnymi zdsadami, postupmi, zdkonmi, regulativnymi
normami, zmluvnymi zavizkami atd’.

Compliance audity ¢asto nie su také jednoduché, ako sa zdaji. Tam, kde su hlavné zasady, po-
stupy a zakony nejasné, alebo kde je pozadovand miera zhody ¢i jej preukazatelnost’ sporna,
musi auditor ¢asto pracovat’ s pojmami, ako primerana zhoda, zdmer atd’.

Audity podvodov

Tam, kde sa vyskytuje podvodné konanie alebo podozrenie z podvodného konania, mézu byt
vykonané $pecializované audity s cielom pomdct manazmentu pri odhalovani alebo potvrdzo-
vani vyskytu podvodu a jeho rozsahu a d’alej pri potrebnych dékazoch pre nasledujuci pravny
postup. Rovnako sa pouziva aj ndzov sudny audit alebo vySetrovaci audit a existuje vlastna cer-
tifikacné a podporna organizacia: Narodné zdruzenie certifikovanych podvodov (National As-
sociation of Certified Fraud Examiners — NACFE). Toto zdruzenie vypracovalo vlastny program
(Certified Fraud Examiner — CFE) vratane §tandardnej skusky a vlastného Etického kddexu.

Interni auditori sa niekedy mo6zu ocitnut’ v audite podvodu, ¢i uz absolvovali §pecialny vycvik
alebo nie. Interni auditori by mali mat’ dostato¢né znalosti, aby rozpoznali znaky podvodu, ale
neocakava sa od nich taka odbornost’ ako od osoby, ktord ma priméarnu zodpovednost’ za zisto-
vanie a vySetrovanie podvodu.

Operacné a riadiace audity

Operaéné audity st, ako vyplyva z ndzvu, audity operacii. Zameriavaju sa na schopnost’ orga-
nizécie dosahovat’ podnikatel'ské zamery v oblasti u¢innosti a efektivity. Tieto pojmy vyzaduja
definiciu. Efektivnost’ (hospodarnost’) v nasom chapani je miera schopnosti procesu fungovat’
s nizkymi nakladmi v porovnani s inymi podobnymi alebo alternativnymi procesmi. U¢innost
je miera schopnosti dosahovat’ svoj funkény ciel, to znamena vyrabat’ automobily, distribuovat’
pocitace, predavat’ reklamu, Cerpat’ benzin alebo realizovat’ pefiazné thrady obchodnym par-
tnerom. Utvar pefiaznych zaviizkov moze byt uginny, ak plati vietky ucty véas a bez chyb. Ak

25 FCPA — zakon o praktikach zahraniénej korupcie z roku 1977 v USA.
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su v8ak naklady na spracovanie Seku dvojndsobné nez v porovnatelnom utvare inde, potom tato
funkcia nie je efektivne u¢inna. VSeobecne, efektivnost’ a u¢innost’ su dve dimenzie jednej kva-
lity: ziskovosti alebo nakladovosti.

Audity prevadzkovej ucinnosti a efektivnosti sa zameriavaji na $pecifické funkéné alebo pre-
vadzkové oblasti, ako su nakupné praktiky, investi¢né stratégie, rozhodnutia o vyrobe, lizin-
gu alebo kupe, nakladova analyza, riadenie poistovacich rizik, zmluvna agenda, agenda miezd
a administracia davok a prispevkov atd’.

Vsetky tieto auditorské aktivity (vnutorného kontrolného systému, compliance, podvodu, ope-
racii) maju niektoré zhodné znaky:

*  maju ciele auditu;

» naziskanie dokazov pouzivaji rozne analytické a testovacie nastroje;

* premietnu sa do nejakej formy spravy a odporucania.

Zakladny rozdiel medzi tymito ¢innostami spociva v charaktere cielov auditu, a teda v zame-
rani alebo v zmysle auditorskej prace. Mnohé z tychto auditorskych ¢innosti pouzivaji podobné
nastroje (aj ked’ kazda ¢innost’ mdze mat’ prave tak svoje vlastné nastroje), prostrednictvom kto-
rych ma byt dosiahnuty urdity ciel’ auditu.

Poradenské aktivity

Rastuca oblast’ praxe internych auditorov spoc¢iva v poskytovani poradenskych sluzieb manaz-

mentu. Vzhl'adom na to, Ze auditori st objektivni a disponuju $pecifickymi nastrojmi a odbor-

nou sposobilostou, maji vynikajucu prilezitost pomahat’ manazmentu réznymi poradenskymi
sluzbami. Priklady takychto sluzieb, poskytovanych oddelenim vnitorného auditu, su:

* vedenie manazérov prostrednictvom programu nepretrzitého zdokonalovania dokumenta-
cie existujucich procesov, vyhodnocovanie kontrolnych mechanizmov a poskytovanie od-
porucani, ktorych splnenie umozni lepsie dosiahnut’ podnikatel'ské ciele;

» odporucanie kritérii pre $pecifické manazérske nastroje, ako napriklad analyzy nakladov
a vynosov alebo analyzy vynosovosti investicii.

ManaZment rizika podnikania (Enterprise Risk Management)

Nova, ale rastica oblast, v ktorej interni auditori pridavaju hodnotu svojim spolo¢nostiam, je
manazment rizika podnikania (Enterprise Risk Management — ERM). Je prirodzené, ze pria-
me vysledky prinasaji zameranie internych auditorov na celkové vyhodnocovanie rizika spo-
lo¢nosti a na sebahodnotenie systému kontroly. Interni auditori tak presadzuju svoju spoluucast’
na celkovych modeloch riadenia podnikatel'skych rizik. V niektorych spolo¢nostiach su auditori
katalyzatorom na vykonavanie nepretrzitého hodnotenia podnikatel’skych rizik v celej ich vel-
kosti. Spolupracuji potom s manazmentom pri hl'adani najlepsej reakcie na zistené riziko tak,
aby mohli zaistit’ dosiahnutie podnikatel'skych cielov spolo¢nosti.

DalSie ¢innosti
Zoznam ¢innosti internych auditorov, o ktorych sme diskutovali, rozhodne nie je uplny. Inter-
ni auditori mozu byt poziadani, aby sa zi¢astnili na mnohych inych ¢innostiach v zédujme ich

spolo¢nosti. M6Zu to byt povinnosti bezne ocakavané od vsetkych zamestnancov, ako je ucast
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v timoch na zlepSenie kvality, alebo zvlastne aktivity ako Studie pre manazment, v ktorych st
auditorské schopnosti pokladané za uzito¢né.

3.3.2 Auditorské pristupy

Ako sme skor uviedli, interny audit nie je rovnorodou profesiou. Existuju rozmanité nastroje
a metodiky, ktoré méze interny auditor vyuzivat’. Pod auditorskym pristupom alebo metodikou
rozumieme osnovu alebo nacrt procesu, ktory pomaha dosahovaniu auditorskych cielov. Audi-
torsky pristup je ako skelet budovy: udava zakladny nacrt auditu a umoziiuje auditorovi mat’ au-
ditorsku pracu pod kontrolou.

VSeobecne obsahuju auditorské pristupy tieto kroky:

1. Vymedzenie suboru auditovanych jednotiek. Zahriiuje vytvorenie modelu podnikatel-
skych procesov, ktoré maju byt auditované, a identifikaciu jednotlivych funkcii alebo ¢innos-
ti v ramci modelu. Interni auditori sa tradi¢ne drzia metdd pouzivanych externymi auditormi
pri vytvarani auditného suboru. Tieto metddy sa zameriavaju na jednotlivé prevadzkové sys-
témy ako na zakladnt jednotku auditného stiboru. Popri tomto pristupe sa dne$ni interni au-
ditori za¢inaji pozerat’ na podnikatel'ské funkcie a obchodné cykly ako na zakladnu jednotku
ich auditného suboru. Objavuje sa tieZ nazor, Ze namiesto procesov a organizacie by mali byt
zakladnou jednotkou auditného suboru kategorie rizika.

2. Hodnotenie rizika pre oblast’ auditu. Pri hodnoteni rizika treba zvazovat’ také kritérid, ako
finan¢né efekty, vyplyvajice z ¢innosti daného utvaru, kvalita a fluktuacia personalu, likvidi-
ta aktiv, stupen automatizacie, vyskyt a rozsah vyznaénych zmien vo funkénom procese, roz-
sah auditorskej &innosti, vysledky minulych auditov atd’. Standardy ITA vyzaduja, aby bolo
riziko vyhodnocované raz rocne. Dnes sa mnoho funkcii interného auditu priblizuje procesu
neustaleho vyhodnocovania rizika v redlnom ¢ase s vyuzivanim ,.rizikovych workshopov*
a rozsiahlych prostriedkov na riadenie rizika a podnikania.

3. Zoradenie auditovanych systémov podla rizika na zaklade vysledkov hodnotenia rizika.
4. Odhad ¢asu potrebného pre kazdu auditovatel'ni jednotku.

5. Vypracovanie harmonogramu auditov na buduci rok alebo auditny cyklus na zaklade po-
radia, pricom treba vzajomne zladit’ pridelené zdroje a potrebny cas.

6. Realizacia hibkovych, podrobnych auditov jednotlivych &innosti na zéklade definovane;
metodiky auditu.

7. Oznamovanie vysledkov auditu a sledovanie odporacanych zlepSeni.
Kroky 1 az 5 st obvykle zamerané na urcenie toho, Co sa ma auditovat’. Podrobné opisanie tych-
to krokov je nad rdmec nasho textu; za kroky vicSinou zodpoveda vedenie interného auditu.

Namiesto toho sa zameriame na krok 6 — na realizaciu auditov na zdklade definovanej metodi-
ky auditu.
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Ako priklad uvadzame tri odlisné typy auditorskych pristupov:
+ tradiCny pristup;

* pristup zaloZeny na riziku;

* pristup zaloZeny na sebahodnoteni riadenia a kontroly.

Iste to nie st jediné pristupy, ktoré by sme mohli Studovat. AvSak pontikaju tri rozdielne po-
hlady na ¢innost’ interného auditu, a st preto pou¢né. Tieto pristupy sa nemusia vzdy navzajom
doplnovat. Mali by byt pochopené ako nastroje pouzitené osobitne alebo kombinovane podla
potreby.

Tradi¢ny pristup

Tradi¢na metodika auditu obsahuje tieto kroky:

Identifikacia v§eobecnych cielov riadenia a kontroly.

Identifikacia Specifickych cielov riadenia a kontroly.

Identifikacia technik riadenia a kontroly.

Vyhodnotenie technik riadenia a kontroly.

Identifikacia kI'i€ovych kontrolnych a riadiacich mechanizmov.

Testovanie vybranych technik riadenia a kontroly.

Postdenie efektivity jednotlivych riadiacich a kontrolnych mechanizmov a ich schopnosti

dosiahnut’ ciele kontroly.

8. Predlozenie stanovisk a odporucani, tykajucich sa adekvatnosti systému vnuatornej kontroly
ariadenia, orientovanych na dosiahnutie cielov riadenia a kontroly.

N kW=

KedZe cely proces auditu je prili$ zlozity na to, aby sme sa nim zapodievali v plnom rozsahu,
rozoberieme len Styri hlavné kroky tohto pristupu: systémova dokumentécia a hodnotenie, vy-
pracovanie programu, testovanie a vypracovanie spravy.

Systémova dokumentiacia a hodnotenie

Tradi¢ny pristup vyzaduje od auditora pochopenie auditovaného procesu alebo systému do tej
miery, aby mohol zhodnotit’ adekvatnost prislusnych rizik a firemnych riadiacich a kontrolnych
mechanizmov. To ¢asto dosiahne pomocou rozhovorov s osobami zodpovednymi za proces; do-
kumentacia sa uskuto¢iuje pomocou postupovych diagramov, slovaym opisom alebo kombina-
ciou oboch.

Kompletné hodnotenie technik riadenia a kontroly vyzaduje tieto kroky:

1. Identifikacia vSeobecnych cielov. Tradi¢ne to boli i¢tovné ciele a kontroly (pozri zakon
o praktikach zahrani¢nej korupcie). VSeobecnym cielom riadenia a kontroly je konstatova-
nie, ze ,,vSetky transakcie tykajuce sa zavazkov su uskutoéiiované presne, promptne a Gplne*.

Tieto v§eobecné ciele sa daju odvodit’ z mnohych autoritativnych zdrojov, z osobnych sku-
senosti a znalosti auditora alebo z vedenia auditovanej jednotky. Predstavuji zakladné cie-
le, ktoré ma auditovany proces dosiahnut’. VSeobecne ich tvori pat az osem cielov, ako su
uctovné ciele riadenia a kontroly, obchodné ciele atd. VSeobecné ciele su ¢asto vzajomne
zamenitelné; napriklad ciel’ ,,transakcie st vykonavané presne, promptne a Gplne* sa da ap-
likovat’ na tvar spracovavajuci zaviazky a rovnako tak na mzdovy ttvar.
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Identifikacia $pecifickych cielov. Specifické ciele predstavuju d’alsiu definiciu vieobecné-
ho ciel’a z hladiska auditovaného $pecifického procesu. Specifickym cielom riadenia a kon-
troly je konstatovanie — ,,dodavatel'ské faktiry spracovavané ako zavizky s vybavované
presne, promptne a tplne®.

Lahky spdsob, ako vytvorit $pecifické ciele, je ,,obratit™ rizika spojené s auditovanym pro-
cesom alebo funkciou. Napriklad, ak rizikom je to, Ze zdkazka nebude ziskana poctivo a fér,
potom ,,obratenym™ $pecifickym cielom bude ,,zakazky st ziskavané poctivym a férovym
spdsobom®,

Rozlozenim v§eobecného ciela riadenia na niekol’ko $pecifickych ciel'ov riadenia uvedenou
metddou pomdze audit lepsie zvladnut,, nehovoriac o tom, ze bude zrozumitelnejsi.

Identifikacia technik riadenia a kontroly. Techniky riadenia a kontroly st aktivity pouzi-
vané na dosahovanie $pecifickych cielov. V idealnom pripade su do systému tak zaclenené,
Ze su sucastou normalnych systémovych postupov. K metédam identifikacie technik riade-
nia a kontroly obvykle patria postupové diagramy, auditorské pozorovania, rozhovory a po-
sudenie prislusnych zasad a postupov. Priklady technik riadenia a kontroly:

oddelenie funkcii;

schval'ovanie dokladov;

kompletné, jasné zasady;

vopred o¢islované doklady;

zdokumentované odchylky od zasad.

Slabé miesta riadenia a kontroly mozno dokumentovat’ podobnym spdsobom ako techni-
ky riadenia a kontroly. Vyskytuju sa Casto pri nedostatku alebo absencii technik riadenia
a kontroly, ¢o méze mat’ za nasledok to, Ze Specificky ciel’ nie je dosiahnuty.

Zhodnotenie adekvatnosti technik riadenia a kontroly. Pred vlastnym testovanim tech-
nik riadenia a kontroly by mal auditor posudit’ ich adekvatnost, predpokladajtc, ze riadne
funguju. Pri ich hodnoteni posudzuje auditor prislusné techniky ako celok (vratane silnych
a slabych miest) a d’alej ich schopnost’ zabezpecit’ dosiahnutie $pecifického ciela.

Toto posudenie ma umoznit’ znizenie testovacich prac. Ak tieto techniky neumoziiuju pri-
meranu vnutornu kontrolu, mal by auditor prerokovat’ s manazmentom, aké d’alSie mecha-
nizmy su potrebné na dosiahnutie adekvatneho systému riadenia a kontroly. Zakladnou
filozofiou je, ze by sme nemali plytvat’ zdrojmi, preukazujucimi existenciu riadiacich a kon-
trolnych mechanizmov, ak z takého dékazu nevyplynie primerany vyrok o systéme vnutor-
nej kontroly.

Identifikacia kP'a€ovych kontrolnych a riadiacich mechanizmov. Ak sa vSak auditor
domnieva, ze riadiace a kontrolné mechanizmy umoziuju adekvatny systém vnuatornej
kontroly a riadenia, mal by vykonat aspoii testovanie, ktoré preukaze, Ze riadiace a kon-
trolné mechanizmy funguju tak, ako maju. To sa méze dosiahnut’ tym, ze interny auditor
rozlisi techniky riadenia a kontroly na tie, na ktoré sa spol'ahne a ktoré bude testovat, a na
tie, na ktoré sa nespolahne a ktoré nebude testovat’. Tento proces vyzaduje profesionalny
usudok.
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6. Testovanie vybranych technik riadenia a kontroly. Potom, ¢o si auditor vyberie techniky
riadenia a kontroly na testovanie, mal by vypracovat podrobny postup testovania. Cielom
je overit’ si, ¢i riadiace a kontrolné mechanizmy funguju.

7. Nazaklade vysledkov testovania by mal auditor posidit’ efektivnost’ jednotlivych mecha-
nizmov a potom posudit’ adekvatnost’ celého vnitorného riadiaceho a kontrolného sys-
tému.

8. PredloZenie stanovisk a odporucani tykajucich sa adekvatnosti systému vniitornej
kontroly a riadenia a orientovanych na dosiahnutie ciel’ov riadenia a kontroly. Na za-
klade vysledkov testovania moze auditor dat’ potrebné odporucania, posudit’ zdvaznost sla-
bych stranok riadenia a kontroly a vyjadrit’ nazor na celkovi adekvatnost’ systému vnutor-
nej kontroly a riadenia pri dosahovani cielov.

Vypracovanie programu

Programy auditu poskytuju navod na skuto¢ne vykonavané kroky a su dokumentaciou pre roz-
hodnutie auditora o povahe, termine a rozsahu aplikovanych auditorskych postupov. Progra-
mom sa dalej znizuje chybovost, zaznamenava sa vykonana praca a program sluzi ako spitna
kontrola.

Programy auditu by mali byt vypracované po zvazeni rizik spojenych s auditom a mali by byt
Sité na mieru. Programy auditu mozu byt bud’ v§eobecné alebo $pecifické, podla potrieb auditu
apodla uvazenia auditora. V§eobecné programy auditu poskytuju v§eobecny navod, ktory treba
dodrzat, a vyzaduji dokumentaciu jednotlivych krokov v pracovnych materialoch. Napriklad,
vSeobecny krok auditu znie ,,Porovnajte majetkovy ucet s hlavnou knihou®. Auditor potom musi
urdit’ ¢asovy usek, potrebné podklady a nevyhnutné kroky na porovnanie. Kazdy krok musi byt
zdokumentovany v pracovnych materialoch, nie vSak v programe auditu. Podrobny program au-
ditu by alternativne $pecifikoval kazdy krok vo forme ,,receptu” na audit.

Vseobecne povedané, podrobné programy auditu su uzito¢né pri opakovanych auditoch proce-
sov alebo funkcii, ktoré sa menia len trochu. Ked’Ze takychto procesov je malo, v§eobecné prog-
ramy prevladaju.

Vypracovanie spravy

Tradi¢né auditorské spravy maji vSeobecne podobu formalnych, pisomnych sprav adresova-
nych prislusnému riadiacemu organu (najvyssiemu vykonnému predstavitelovi firmy, finan¢né-
mu riaditelovi, predstavenstvu, spravnej rade) s podrobnym opisom predmetu, rozsahu a vy-

sledkov auditu, vratane odporucani a rozvrhu opatreni vedtcich k odstraneniu nedostatkov.

Struktira spravy sa v ramci jednotlivych spoloénosti 1i3i. Typicka auditorska sprava obsahuje
tieto Casti:

Utel: Tato &ast’ zahriiuje struéné vyhlasenie o zmysle auditu a stanovi jeho vieobecné ciele, ¢o
¢itatelom umoziuje porovnat’ vysledky auditu s jeho cielmi.
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Rozsah: Tato Cast’ podrobne uvadza rozsah auditorskych ¢innosti, vratane povahy testovacich
prac, auditovany Casovy usek a d’alSie konkrétne zasady alebo Statutarne poziadavky, v ktorych
bola testovana zhoda.

Nazor: Zavere¢né referovanie vysledku ma obsahovat’, ak je to vhodné, celkovy nazor interného
auditora. Tato Cast’ obsahuje nazor na adekvatnost’ skimanych riadiacich a kontrolnych mecha-
nizmov alebo ndzor na iné ciele auditu, ako st u¢innost’ a efektivnost’.

Sirsie suvislosti: Tato Gast’ obsahuje vieobecné informécie, ktoré maji Gitatefom poméct’ po-
chopit’ povahu auditovanej funkcie. Mdze uvadzat’ pocet transakcii produkovanych ur¢itou fun-
kciou alebo jej finanéné hodnoty, spdsob spracovania transakcie, strué¢nu histériu funkcie atd’.

Zistenie a odporucanie: Tato Cast’ prinasa formalne zistenie a predklada odportcania, vyply-
vajuce z auditu.

Reakcia manaZmentu: Tato Cast’ obsahuje formalne reakcie manazmentu ku kazdému zisteniu
a odporucaniu. Reakcia manazmentu by mala prichddzat’ od zodpovednych manazérov a mala
by uvadzat, ¢i manazér stihlasi so zistenim, aké opatrenia k nemu budu prijaté, kedy a kto bude
opatrenia realizovat atd’.

Popri formalnej sprave so zisteniami a odporicaniami pouzivaju mnohi interni auditori d’alSie
prostriedky referovania o vysledkoch svojich auditov. M6zu mat’ formu listov manazmentu, ko-
mentarov a neforméalnych alebo ustnych sprav. Utvary interného auditu si velakrat zavadzaju
hierarchiu: Gstne sa odovzdavaju spravy o menej zavaznych zisteniach, listy manazmentu sa po-
uzivaju na odovzdavanie zisteni, ktoré su dolezité pre manazment, avSak nie s vysoko rizikové,
a formalna sprava sa pouziva pre zavazné pripady s velkym rizikom.

Rozhodnutie o tom, ako zverejilovat’ vysledky auditu, byva ponechané na usudok interného au-
ditora a jeho nadriadeného.

Audit na baze rizika (rizikovy audit)

Interni a externi auditori tradi¢ne hovoria o ,,systémoch vnutornej kontroly a riadenia®, av§ak
presnejsi ndzov je ,,systém riadenia rizik®, pretoze v skuto¢nosti moze systém vnutornej kontro-
ly a riadenie iba pomahat’ manazmentu riadit’ alebo mat’ pod kontrolou stupen podnikatel'ského
rizika vlastného kazdej podnikatel'skej (obchodnej) operacii. Napriklad, mat’ systém riadenia
projektu pod kontrolou samo osebe negarantuje Uspesny projekt. Poskytuje to len primeranu is-
totu, Ze projekt bude uspesny. Nemat riadenie projektu pod efektivnou kontrolou nemusi nutne
znamenat’ zlyhanie projektu, avSak pravdepodobnost’ zlyhania je vys$sia v pripade slabych ria-
diacich a kontrolnych mechanizmov nez v pripade efektivnych mechanizmov. Po tomto vysvet-
leni budeme radsej pouzivat’ nazov ,,vnutorny riadiaci a kontrolny systém‘ nez ,,systém riade-
nia rizik®, pretoze v sti€asnej literattire prevlada. Majte v§ak na pamiiti, Ze vnutorny riadiaci
a kontrolny systém je proces riadenia rizik.

Zakladny predpoklad v modeli COSO a v riadeni rizik je, Ze ciele boli stanovené a vyhlasené.
Ucinnost’ a efektivnost, finan¢né vykaznictvo a zhoda so zdkonmi a hlavnymi zadsadami — to
vSetko predpoklada vypracovanie prevadzkovych, finanénych cielov a compliance cielov (cie-
le suladu).
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Rovnako k zakladu v modeli COSO patri to, ze riziko je zavislé od I'udi, to znamena od firemnej
atmosféry, osobnych vlastnosti (poctivost,, etika), situa¢nych tlakov vo firme a od Zivotov jed-
notlivych zamestnancov a prilezitosti, ktoré sa zamestnancom ponukaju.

Toto zameranie na l'udi je vhodné uviest’ skor vo svetle poslednych $tudii o podvodoch v ame-
rickych spolo¢nostiach. V $tadii firmy KPMG?2° boli primérne pri¢iny podvodov vymenované
podla dolezitosti takto:

» slaba vnutorna kontrola riadenia;

* tajna dohoda medzi zamestnancami a tretou stranou;

» znevazovanie riadiacich a kontrolnych mechanizmov zo strany manazmentu;

» vysoko rizikové odvetvie, v ktorom bolo riziko tipadku alebo strat.

Vo vsetkych $tyroch uvedenych pripadoch boli pachatelia z vicSej Casti zamestnanci alebo ma-
nazéri v pozicii umoziiujucej obchadzanie riadiacich a kontrolnych mechanizmov.

Systém vnutornej kontroly a riadenia musi pamitat’ na tzv. ,,Cervené vlajky*, ktoré zvestuju, ze
manazment alebo zamestnanci ,, opovrhli riadiacimi a kontrolnymi mechanizmami.

Zatial’ ¢o zékladny ciel’ hodnotenia vnutorného riadiaceho a kontrolného systému je rovnaky —

vyhodnotit’ firemné riadiace a kontrolné mechanizmy — meniace sa prostredie prinutilo audito-

rov podstatnym sposobom zmenit’ ich pristup. Novy $tyl myslenia je charakterizovany takto:

» nova definicia riadenia a kontroly: vnutorny riadiaci a kontrolny systém je Siroko definovany
a zahrfuje formalne aj neformalne mechanizmy;

» celkova kvalita: vyzaduje timové pristupy k identifikacii problému a vypracovaniu rieSent;

+ ocakavanie manazmentu/zamestnancov: manazéri a zamestnanci o¢akavaju nastroje, ktoré
pridaju hodnotu k ich vlastnému arzenalu zdrojov.

Tato zmena v pristupe prinutila auditorov k tomu, aby sa nanovo pozreli na svoju rolu, vypra-
covali efektivnejSie nastroje a znovu definovali pravidla a medze na hodnotenie vnutorného ria-
diaceho a kontrolného systému. Jednym takym nastrojom je rizikovy audit (audit zalozeny na
riziku).

Rizikovy audit v podstate prebera tivodné kroky od tradiéného auditorského pristupu; jeho za-
meranie sa vSak trochu 1isi.

Rizikovy audit pouziva zakladna koncepciu, ktord bola sucastou filozofie auditovania mnoho
rokov: identifikovat, ¢o zIé sa mo6ze prihodit, uskutoénit’ audit a postadit’ pravdepodobnost’ toho,
ze to zI¢ sa prihodi.

Metodika zaloZena na riziku ma tento postup:

1. uréit’ kI"aGové rizika alebo stanovit ciele, na ktoré by sa mali interni auditori zamerat’;

2. identifikovat limity rizika, s ktorymi pracuje manazment, alebo ktoré su obvyklé pri riadeni
procesov, sliziacich na dosiahnutie ciel'ov;

3. uskutoénit’ uvodné mapovanie a vytvorit’ hypotézu o tom, do akej miery je riziko pod kon-
trolou alebo do akej miery riadiace a kontrolné mechanizmy zaist'uju dosiahnutie ciela;

26 Studia KPMG — KPMG Peat Marwick, Fraud Survey Results 1993.
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4. preverit najuspornej$im sposobom platnost’ hypotézy;
5. oznamit’ vysledky.

Urcovanie kli¢ovych rizik alebo cielov

Na realizaciu tohto kroku sa pouzivaju rozne metddy hodnotenia rizika. Je dolezité, aby sa au-
ditori nespoliehali vylu¢ne na svoj vlastny usudok. Ked’Ze rizikovy audit je v prvom rade zame-
rany na riadiace a kontrolné mechanizmy, ktoré poskytuju istotu, ze ciele budi dosiahnuté, st
z hl'adiska manazmentu a zamestnancov spolo¢nosti mimoriadne délezité. Su spité s podnika-
tel'skou ¢innostou a lepsie chapu rizika, ktorym je podnikanie vystavené.

K metdédam urcovania kI'i¢ovych rizik alebo cielov patria dotazniky, pravidelné rozhovory
s manazmentom a zamestnancami, vytvaranie a vedenie $pecialnych skupin, ktoré sa zaoberaju
Specifickymi druhmi rizik, ktorym je spolo¢nost’ vystavena.

Identifikacia limitov rizika

Limity rizika su v podstate medze, v ramci ktorych poklada manazment rizika za prijatelné,
a nad ramec ktorych su rizika prili§ vysoké. Na ucel najvyssej efektivnosti musia byt limity ri-
zika kvantifikovatelné a meratelné. Je prekvapujice, Ze pre manazérov je toto chapanie Casto
nové.

Mnohi manaZzéri si sami z vlastnej vole doteraz nevypracovali limity rizika a budu potrebovat’
pohntitku a pomoc od auditorov pri ich definovani. Priklady limitov rizika pre pohladavky st
napriklad tieto:

» néklady tejto funkcie by mali predstavovat’ maximalne 10 % nakladov na outsourcing;

» naklady na spracovanie faktiry by sa mali pohybovat’ od 15,00 do 45,00 Sk;

+ absolutna hodnota chybovosti v eurach by mala byt pod 0,5 %.

Limity rizika st pre interného auditora vel'mi délezité, lebo predstavuju zaklad pre zistenie a od-
portcanie vyplyvajuce z auditu.

Vytvorenie hypotézy o riadiacich a kontrolnych mechanizmoch

Aj ked’ by mnohi povedali, ze je to krok spat, v skutoCnosti ide o vedecktl metodu, ktora je za-
kladom mnohych objavov.

Vytvorenie vstupnej hypotézy o adekvatnosti riadiacich a kontrolnych mechanizmov vyzadu-
je od auditora najprv zhromazdenie dostato¢nych informacii o riziku; toto umozni formulovat’
logicky dedukovanti hypotézu. Napriklad, ak existuje riziko, ze utvar finanénych zaviazkov ne-
funguje dobre, mal by auditor ziskat' informacie od prislusnych veducich o tom, ako oni sami
hodnotia fungovanie utvaru zaviazkov. Auditor moze rovnako chciet’ ziskat porovnatelné infor-
macie o priemernom naklade na spracovanie faktiry a vykonat’ porovnanie s auditovanym t-
varom zavizkov. Auditor mo6ze diskutovat’ s inymi auditormi alebo vedicimi utvaru zavizkov
v rovnakom odbore ¢innosti a zistovat, ako oni posudzuju uc¢innost’ fungovania. Na zaklade
tychto informacii by si mal auditor vediet’ vytvorit' nazor na stupeii rizika predstavovaného ne-
fungovanim utvaru zavizkov.
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Nakoniec mdze hypotéza zniet tak, ze manazment nema stanovené postupy na postudenie alebo
uréenie G¢innosti fungovania utvaru zavizkov. Auditor potom moze vyslovit’ hypotézu a pokra-
Covat dalej.

Overovanie platnosti hypotézy (najispornejSim spésobom)

Kracové slova st tu ,,najaspornej$im sposobom®. Auditori by mali posudit, aky preukazatelny
material je potrebny na to, aby uspokojili seba a manazérov. Potrebny preukazatelny material sa
jednoducho ziska rozhovormi s prislu§nymi manazérmi a zamestnancami a z ich kvalifikované-
ho nazoru na spravnost’ hypotézy; alternativne treba vyuzit’ viac podrobnejsicho testovania ale-
bo analytickych postupov. Auditor by sa nemal zabudnut’ opytat: ,,Je hodnota preukazatelného
materidlu vysS$ia nez naklady na jeho ziskanie?* Auditori by tiez mali neustale preverovat’ svoju
metodiku zhromazd’'ovanim preukédzatelného materialu, aby mali istotu, Ze to je najispornejsi
sposob, ako ziskat’ odpoved’ na svoju otazku. Nakoniec musia auditori uspokojit’ seba, svojich
nadriadenych v ttvare auditu a veduicich zodpovednych za auditované rizika, Ze hypotéza plati
alebo neplati.

Vypliiovanie formulara

Hodnotenie technik riadenia a kontroly je opakujuci sa proces. Napriklad, opierajuc sa o infor-
macie ziskané skor, auditori sa moézu rozhodnuat’ doplnit’ formular novou hypotézou, ktora znie
takto:

Merané d’al$im zlepSenim chybovosti je preukazatelné, ze d’alsie riadiace a kontrolné mechaniz-
my pouzité itvarom finanénych zavizkov sa nevyplatia.

Auditori potom vypracuji vhodny test na overenie platnosti tejto hypotézy.

Aby bol auditorsky pristup na baze rizika ¢o najefektivnejsi, mal by zostat’ v podstate heuris-
kladov. Takto mozno dosiahnut’ koneény ciel’ — postdit’ pravdepodobnost’ dosiahnutia obchod-
nych cielov.

Oznamovanie vysledkov

Oznamovanie vysledkov rizikovych auditov sa vyrazne nelisi od oznamovania vysledkov tra-
di¢nych auditov. V duchu zamerania sa na riziko posudzuji mnohi auditori r6zne metddy ozna-
movania a vyberaju t, ktora je pre nich najuspornejsia. Cas straveny vypracovavanim formal-
nej auditorskej spravy je obycajne velky a pre ur€ité audity je ospravedlnitelny. V mnohych
pripadoch je v§ak oznamovanie vysledkov auditov pri osobnom stretnuti pomocou pocitadovej
grafiky, tabuliek atd’. i€innejs$im a efektivnej$im sposobom komunikacie.

Sebahodnotenie (Control Self Assessment) riadenia kontroly

Dalsou metodikou, ktora ziskava oblubu medzi auditormi, je sebahodnotenie riadenia a kon-
troly (Control Self Assessment — CSA). I ked’ sa jej uplatnenie v titvaroch interného auditu 1isi,
v§eobecne predstavuje sériu workshopov orientovanych na kontrolu a riadenie organizovanych

v celej firme.
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Na workshopoch sa zii¢astni 8 az 15 zamestnancov a vedt ich moderatori Gtvarov interného au-
ditu. Trvaju Styri az osem hodin a su §truktarované tak, aby dosiahli tri hlavné ciele: definovat’
a prediskutovat’ ciele ¢innosti, prediskutovat’ metddy (mechanizmy), ktoré tato skupina l'udi po-
uziva na dosiahnutie uvedenych cielov, spolo¢ne vyhodnotit’ efekt ich riadiacich a kontrolnych
mechanizmov.

Hodnotenie moéze byt nahravané pomocou elektronickych systémov tak, aby ho sledovali vsetci
ucastnici a aby veduci skupiny mohol do 24 hodin vypracovat’ plan opatreni. Ziskané udaje st
potom kategorizované podla COSO ¢i iného modelu a st zaslané do informacnej databazy, kde
sa sustred’'ujui udaje z podobnych workshopov v ramci firmy. Na konci roku sa databaza analyzu-
je a zhodnoti sa celkovy stav firemného vnatorného riadiaceho a kontrolného systému. Vysledky
jednotlivych workshopov navyse poskytuji informécie umoziujuce firme zamerat’ sa na Speci-
fické problémy. Vysledkom méze byt tradi¢ny interny audit urcitej konkrétnej ¢innosti, vyhod-
nocovacia konferencia alebo dal$ia akcia uizko zamerana na Specifické problémy.

Proces CSA vytvara jadro komplexného hodnotenia systému vnutornej kontroly a riadenia.
Tento model ma niekol'ko délezitych zloziek:

Hnacie sily: Hnacou silou procesu st také poziadavky a plany, ktoré manazment oznami za-
mestnancom. Predstavuju idedlny model, ako chce spolo¢nost’ fungovat’ a aké su ulohy zamest-
nancov vo firme, ddlezité nové faktory, ktoré ovplyviiuju obchodné ciele, poziadavky tykajice
sa suladu prichadzaji na firmu z r6znych miest atd’. Tieto hnacie sily pomahaja vytvarat idealny
model, na zaklade ktorého st vyhodnocované riadiace a kontrolné mechanizmy.

Vybor pre hodnotenie rizika: V idealnom pripade sa vytvori vybor z ¢lenov vrcholového vede-
nia, vratane vediceho interného auditu, ktory posudzuje hodnotenie a zaist'uje, aby boli prijaté
vhodné opatrenia rieSiace problémy riadenia a kontroly.

Workshopy CSA (Control Self-Assessment): Poskytujii data Vyboru pre hodnotenie rizika
a d’al$im manazérom potrebné na identifikaciu problémov riadenia a kontroly a na ich rieSenie.

Cinnosti a spravy: Workshopy produkuji rad ¢innosti, vratane internych auditov, auditov na
zabezpecenie kvality (toto nie je ISO), manazérskych konferencii, na ktorych sa stretdva tim
manazérov, tim na zdokonalovanie procesov alebo tim pre reengineering, aby sa prerokovali
a riesili $pecifické problémy riadenia a kontroly. ﬁalej modzu byt vypracované spravy pre réozne
skupiny, oddelenia, divizie a spolo¢nost’ ako celok. Potrebné informacie z tychto aktivit a sprav
su rovnako vyuzivané vyborom na hodnotenie rizika pri odstrafiovani slabych miest riadenia
a kontroly.

Organizovanie workshopov CSA

Priklad vhodnej osnovy na realizaciu procesu CSA:

1. Prislu$ni veduci naplanuju CSA workshop pre svoju skupinu.

2. Tim CSA odosle veducemu skupiny (atvaru) informaény bali¢ek, ktory obsahuje opis proce-
su sebahodnotenia, jeho vstupov, vystupov a oakavani a d’alej prostriedky, ktoré¢ bude mu-
siet’ veduci poskytnut’.

3. Ked tim CSA dostane vyplneny postupovy formular sebahodnotenia, ktory avizuje, ze vedu-
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ci je na workshop pripraveny, zide sa s nim ¢len timu a prerokuje s nim postupovy formular,
ciel takejto akcie a pripadne odpovie jeho otazky, d’alej vypracuje otazky na workshop a zis-
ti, ¢i by veduci skupiny (atvaru) nechcel niektoré otazky pridat’.

4. Tim CSA uskutoéni workshop CSA: ¢lenovia timu pdsobia ako moderatori.

5. Vysledkom sebahodnotenia je plan opatreni v oblastiach, na ktorych sa pracovna skupina
zhodne a ktoré si hodnotovo vyznamné. Dalej tim sebahodnotenia zhromazd'uje vhodné pri-
pomienky od pracovnej skupiny, ktoré sa tykaji uréitého modelu riadenia a kontroly (naprik-
lad COSO). Tieto pripomienky st zapracované do databazy.

6. Po ukonceni cyklu sebahodnotenia sa vykona overenie databazy a informacie sa v sihrnnej
a kategorizovanej forme odovzdavaji manazmentu na posudenie.

Udaje z procesu vlastného hodnotenia riadenia a kontroly mézu byt vyuzivané rozne:

» Zistenia zo vSetkych sebahodnoteni v rimci organizacie m6zu byt zhrnuté a kategorizova-
né tak, Ze vytvoria zaklad ro¢nej spravy pre vrcholové vedenie o silnych a slabych miestach
organizacie. Napriklad, ak je komunikacia medzi vedenim a zamestnancami stalym problé-
mom, o ktorom sa diskutuje na mnohych CSA workshopoch, malo by to byt uvedené v spra-
ve pre vrcholové vedenie.

+ Zistenia z procesu sebahodnotenia mézu byt vyuzité na identifikaciu oblasti, na ktoré by mal
byt zamerany tradi¢ny interny audit. Napriklad, ak je pozorovanych niekol’ko organizacii, ze
pri Standardnych nakupnych procesoch trva nakup beznych poloziek neumerne dlho, mézu
interni auditori vykonat’ audit nakupného procesu z hl'adiska G¢innosti a efektivnosti.

+ Zistenia z procesu sebahodnotenia moze manazment pouZzit’ pri vypracovavani stratégii, ako
sa vyrovnat’ s novo vzniknutymi problémami. Napriklad pri sebahodnoteni sa zisti, Ze exis-
tuju konflikty medzi dvoma pracovnymi skupinami. Manazment mdze usporiadat’ stretnutie
oboch skupin s cielom zjednotit’ ich a najst’ pomoc pri rieSeni problému.

3.4 Interny audit a boj proti korupcii, jeho aplikacia
3.4.1 Watergate a nasledujtice kroky

Na zacdiatku 70. rokov — s€asti ako vysledok vySetrovania aféry Watergate a nasledujucich od-
haleni tykajucich sa americkych korporacii a poskytovania nezakonnych vnutropolitickych pri-
spevkov a ilegalnych odmien a tplatkov, ktoré americké spolo¢nosti poskytli zdstupcom zahra-
ni¢nych vlad — sa objavil rad aktivit venujucich viacsiu pozornost’ firemnej Struktire vnutorného
riadiaceho a kontrolného systému. K tymto aktivitdm patri:

» Zakon o praktikach zahrani¢nej korupcie (Foreign Corrupt Practices Act of 1977); obsa-
hujuci ustanovenia pozadujuce od vedenia spolo¢nosti, aby ,,vypracovali a udrzovali systém
vnutornej kontroly ti¢tovnych mechanizmov poskytujiacich primeranu istotu, Ze buda dosa-
hované $pecifické kontrolné ciele®;

* Cohenova komisia (Cohen Commission); o auditorskych povinnostiach;

* Securities and Exchange Commission; o zaviznych spravach manazmentu;

* Minahanov vybor (Minahan Commitee); o zékone o praktikach zahrani¢nej korupcie;

» Nadacia vykonnych finan¢nych pracovnikov pre vyzkum (Financial Executives Research
Foundation), o systéme vnutornej kontroly a o riadeni.

V roku 1985 bola s pomocou niekol’kych americkych profesijnych institucii zriadena Narodna
komisia pre podvodné finanéné vykaznictvo, znama ako Treadwayova komisia. Sprava tejto
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komisie vydana v roku 1987 obsahovala niekol'’ko odporucani tykajucich sa priamo vnitorného
riadiaceho a kontrolného systému. Zdoraznila zodpovednost’ manazmentu za vnatorny riadiaci
a kontrolny systém, hlavne v oblasti vytvarania prostredia pre riadenie a kontrolu, v ramci kto-
rého posobia formalne riadiace a kontrolné mechanizmy; opét’ vyzvala verejné spolo¢nosti, aby
do svojich roénych sprav zahriovali vyhlasenie manazmentu o svojej zodpovednosti za vnutor-
ny riadiaci a kontrolny systém, aby diskutovali o tom, ako bola tato povinnost’ splnena, a aby
predkladali manazérske posudenia efektivnosti firemnej vnatornej kontroly a riadenia. Sprava
d’alej konstatovala neexistenciu zhody v definicii vntitorného riadiaceho a kontrolného systému
medzi roznymi zainteresovanymi stranami a vyzvala sponzorské organizacie tejto komisie, aby
vytvorili jednotni metodiku vntitornej kontroly a riadenia ako v§eobecny vychodiskovy bod pre
hodnotenie systému vnutornej kontroly a riadenia.

Objavili sa aj dal$ie studie, legislativne iniciativy a vyznamné udalosti, z ktorych st dolezité

najmé tieto:

* The Federal Deposit Insurance Corporation Improvement Act of 1991 — od bank vyzadu-
je spravu o efektivnosti ich riadiacich a kontrolnych mechanizmov a overenie manazérskych
sprav nezavislym auditorom;

* Federalna smernica o trestoch pre organizacie (The Federal Sentencing Guidelines for
Organizations, 1991) — skratene povedané, ide o smernice, ktoré vytvaraji odstupriovany
systém pokut za ,,vazne porusenie predpisov na strane bielych golierov*. Podl’a tejto smerni-
ce budu organizacie a/alebo jednotlivci usved¢eni z podvodnej ¢innosti postihovani znaény-
mi pokutami. Pokuty v§ak mozu byt’ znizené, pokial’ organizacia preukaze, ze ma efektivny
program predchéadzania a zistovania trestného konania.

Ako priamu reakciu na odporucenie Treadwayovej komisie na vytvorenie jednotnej definicie
vnutornej kontroly vydal v roku 1992 COSO material Internal Control — Integraded Framework.
Tato sprava je vyznamna prinajmensom z troch hladisk:

» predstavuje prvua jednotnt definiciu vnutornej kontroly a riadenia, ktord umoziuje vsetkym
zainteresovanym — manazmentu, internym a externym auditorom, akcionarom, zamestnan-
com a d’al§im — pouzivat’ §tandardné definicie pre riadiace a kontrolné mechanizmy;

» dava prednost’ Sirokej definicii vnitorného riadiaceho a kontrolného systému pred jej reduk-
ciou na finan¢né alebo u€tovné pojmy;

» navrhuje metodiku vyhodnocovania efektivnosti firemného systému vnuatornej kontroly a ria-
denia.

Sprava obsahuje Styri zakladné dokumenty: zhrnutie pre prax, metodicky ramec, spravu o infor-
movani externych zainteresovanych stran a nastroje na vyhodnocovanie.

3.4.2 Vnitorny riadiaci a kontrolny systém

Sprava COSO definuje vnutorny riadiaci a kontrolny systém ako ,,proces realizovany riadiacimi
organmi spolo¢nosti, manazmentom a d’al§imi osobami®, ktory ma poskytnat’ primerant istotu
v dosahovani cielov v tychto kategdriach:

» efektivnost’ a G¢innost’ procesov;

+ spolahlivost’ finanéného vykaznictva;

* zhoda s prislusnymi zakonmi a nariadeniami.
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Tieto tri kategdrie — efektivnost’ a u¢innost, finanéné vykaznictvo a zhoda — st meradlom. Za-
tial’ ¢o vnutorna kontrola je proces, jej efektivnost’ je stav procesu v danom okamihu. Tieto tri
kategdrie su nastrojmi merania adekvatnosti vnttorného riadiaceho a kontrolného systému.

Systémovo mozno merat’ firemné systémy vnutornej kontroly a riadenia v kazdej z tychto troch
kategorii stupnicou 1 az 10 alebo oznacenim vysoka urover, strednd uroven, nizka troven.
V skutoénosti v§ak na vyhodnotenie toho, kde sa v danom momente nachadza firemny systém
vnutornej kontroly a riadenia, treba omnoho viac podrobnosti a podpornych informacii.

Na ulahéenie uvedeného vyhodnotenia a d’alsie $pecifikacie Standardu, ktory je nevyhnutny na

to, aby tieto tri kategorie cielov mohli byt dosiahnuté, je vnitorny riadiaci a kontrolny systém

definovany ako subor piatich zloziek:

1. prostredie pre vnutornu kontrolu a riadenie: zahriiuje integritu a spdsobilost’ zamestnan-
cov, $tyl riadenia a metddy dohladu aplikované riadiacimi organmi spolo¢nosti;

2. hodnotenie rizika: zahriiuje stanovenie podnikatel'skych cielov a nastrojov, hodnotenie re-
levantného rizika v suvislosti s dosahovanim tychto ciel'ov;

3. riadiace a kontrolné aktivity: Specifikované Cinnosti, zdsady, postupy atd’., zavedené preto,
aby boli dosiahnuté podnikatel'ské ciele;

4. informacie a komunikacia: zahriiuje identifikaciu a referovanie informacii potrebnych na
to, aby zamestnanci a veduci mohli konat’ svoju pracu;

5. monitorovanie a hodnotenie efektivnosti celkového riadiaceho a kontrolného systému.

Vnutorny riadiaci a kontrolny systém je proces, ¢i presnejsie, vel'ky pocet procesov, ktoré st
popretkavané cez firemné Cinnosti: riadiace a kontrolné mechanizmy vytvaraji podstatu
toho, ako manaZzment vedie firmu. Nie st zbyto¢nou zat’azou zakonodarcov alebo audito-
rov. Systém vnutornej kontroly a riadenia vyplyva zo zakladnych podnikatel’skych dovo-
dov a mal by byt’ vybudovany zvniitra a nie zvonku.

3.4.3 Boj proti nezikonnym firemnym a finanénym praktikam

Vel'ké skandaly firiem Enron Corp., Kmart Holding Corp., Parmalat Finanziarie S.p.A. a Worl-
dCom Inc., ktoré sa odohrali pocas predchadzajucich Styroch rokov, viedli Kongres Spojenych
Statov americkych k vytvoreniu zdkona (Sarbanes-Oxley Act z roku 2002). Eurépska tnia vy-
tvorila zakon IAS €. 431/2002 na boj proti spreneveram pachanym obchodnymi spolo¢nostami.

Spolo¢nosti ako Enron, Parmalat a bezpochyby aj iné podniky vyuzivali a nad’alej buda vyuzi-
vat’ zlozité a neprehl'adné Struktury, vratane pobociek v zahrani¢nych finan¢nych centrach da-
flovych rajov, ucelovo vytvorené firmy a zlozité finan¢né transakcie, ¢asto so spoluucastou tre-
tich stran, aby znizili transparentnost’ svojich ¢innosti vo¢i investorom.

Akeny plan finanénych sluzieb a Akény plan obchodného prava a spravy a riadenia spolo¢nosti
uz vytvorili spravnu politicku reakciu pre efektivny ramec EU na rieSenie vacsiny finan¢nych
otazok, ktoré nastolili neddvne Skandaly.

Existuju Styri linie obrany proti nezdkonnym praktikam spolo¢nosti:
* prvou liniou je vnutorny kontrolny systém spolo¢nosti, predovsetkym kontrola vykonava-
na ¢lenmi predstavenstva a dobre fungujici interny audit spolo¢nosti;
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* druht liniu obrany predstavuji v prvom rade auditori;
+ tret'ou liniou obrany je dozor a dohlad;
+ Stvrtou liniou obrany je presadzovanie prava.

V najnovsom z radu vel’kych globalnych finan¢nych skandalov, v,.kauze Parmalat®, sa ukazuje,
Ze spoloc¢nost’ mala od polovice 90. rokov do roku 2001 ro¢né straty okolo 350 az 450 miliénov
eur. Ugtovnictvo spolo&nosti ale vykazovalo zisk. Za spoluprace s finanénymi sprostredkovatel-
mi boli emitované eurobondy v miliardovych sumach, a to aj napriek realne zlej financnej situ-
acii skupiny. Preco linie obrany zlyhali?

Parmalat mal komplexnu siet’ pobociek, niekol’ko z nich v zahrani¢nych dafiovych rajoch, aby
tak mohol vyuzivat flexibilné pravne, finan¢né a daiiové prostredie. Bezprostredné vlastnictvo
nebolo vzdy jasné. Vyuzival komplikované Struktury, vratane jednoucelovych firiem zapisa-
nych v zahrani¢nych danovych rajoch na financovanie svojich dlhov a na udrzanie vel'kej Casti
svojho podnikania mimo uctovnej sivahy. Mliekarenska spolo¢nost’ Parmalat uplatnila finan-
¢né inZinierstvo extrémnym vyuzivanim jeho technik, ked’Ze ich vyuzivala po¢as mnohych ro-
kov a v mnohych rozli¢nych pravnych systémoch v ramei Unie i mimo ne;j.

Vnutorné kontroly Parmalatu nefungovali spravne. Vedenie a kontrola spolo¢nosti mali nedos-
tatky, ktoré viedli k stroskotaniu prvej obrannej linie.

Tiez sa ukazuje, Ze sa vyskytli délezité chyby pri auditoch, ktoré viedli k vypadku druhej obran-
nej linie, k ¢omu mohol prispiet’ aj spdsob, ako sa spravali banky a investiéné banky, ratingové
agentury a finan¢ni analytici. Niektori sprostredkovatelia a poradcovia bezpochyby vedeli, Ze
Parmalat je vysoko riskantnym aktivom, lenze ¢ast’ z nich mozno tuto informaciu vyuzila iba na
posunutie rizika inym a na minimalizovanie vlastného rizika, alebo na tvorbu vlastného zisku.

Aj tretia obranna linia pravdepodobne zlyhala. Nepochybne sa moze objavit’ problém nedosta-
tocnej spoluprace zahrani¢nych pravnych systémov. Uz len pocet organov zapojenych do dozo-
ru nad nadnarodnymi spolo¢nostami a finanénymi institciami, ktoré sa nachadzaji v réznych
pravnych systémoch, méze byt’ vel'mi vysoky a donucovacie pravomoci mézu byt nedostatocné.
Dokonca aj na vnutrostatnej irovni moze byt’ casto zapojenych viac dozorujicich organov.

Vyuzivanie zlozitych Struktur spolocnosti so zlozitymi regulaénymi Struktirami méze oslabit’
kontrolu a sposobit’ medzery v efektivnej regulacii a dozore.

Vzhladom na ulohu, ktort mohli zohrat’ banky, investicné banky, ratingové agentury a finan-
¢ni analytici v afére Parmalat, si prenos rizika na maloobchodnu ¢ast’ finan¢ného systému a ne-
dostatocna transparentnost’ na trhu firemnych dlhopisov zaslizia vacsiu pozornost. Dévodom
je fakt, ze sa casto vyuzivaju komplexné financné opatrenia na to, aby zastreli hlavnych bezpro-
strednych vlastnikov spolo¢nosti.

Co mozno urobit, aby sa posilnili §tyri obranné linie?

Vsetky obranné linie spolu musia byt dostato¢ne silné na to, aby dokazali predchadzat’ neza-
konnym firemnym a finanénym praktikam. KI'i€ové prvky su: zvySena transparentnost’, zlep-
Sena sledovatelnost, lepSia koordindcia pri vymozitelnosti prava a efektivne fungujuci institat

interné¢ho auditu v spolo¢nostiach.
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Kazdy z nich je prinosny, ale vSetky st zaroven prepojené. Napriklad zavedenie striktnych pra-
vidiel transparentnosti alebo rotacie auditorov mdéze pomdct, len ak su tieto pravidla vymozi-
telné.

Zhrnutie

Dnesny interny auditor musi posudzovat’ rozne nastroje a metodiky a prispdsobit’ ich potrebam
svojho utvaru a svojej spolo¢nosti. V tom zmysle vypracovava interny auditor stratégiu auditu
a pristup tak, aby najlepSie vyhovovali potrebam manazmentu a orgdnom spolo¢nosti.

V poslednom ¢ase sa venuje Coraz vicSia pozornost’ nezavislosti a objektivite funkecii interného
auditu, ¢o naznacuje, ze sa od interného auditu moze ocakavat, ze bude hrat’ stale vyznamnejsiu
ulohu v hodnoteni celkového riadenia a spravy spolo¢nosti.
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4. Skusenosti podnikov s etickymi principmi
v podnikani

V nasledujucej kapitole prinaSame pohlad na praktické skusenosti slovenskych, ale aj zahranic-
nych podnikov pri zavadzani etickych principov v podnikani. Taktiez prina§ame prehl'ad textov

.....

je mozné najst’ na strinke www.charta.sk.
4.1  Slovnaft?7
4.1.1 Charakteristika podniku, ktory zavadzal eticky kodex

Skupina Slovnaft patri k najvyznamnej$im slovenskym aj stredoeurépskym spo-
lo¢nostiam. Vo svojom odvetvi— v ropnom a petrochemickom priemysle — je naj-
vacsim podnikom na Slovensku. Skupina spractiva ro¢ne priblizne 5 miliénov
ton ropy najmi z Ruskej federacie na kvalitné produkty s vysokou pridanou hod-
notou. Na trh dodava kompletny sortiment rafinérskych a petrochemickych vy-
robkov. Viac ako tri §tvrtiny svojej produkcie vyvaza na zahrani¢né trhy, najma
do Ceskej republiky, Nemecka, Madarska, Rakuska, Pol'ska a Talianska. V Slovnafte v sucas-
nosti pracuje 2 900 zamestnancov.

Slovnaft

Hospodarsky vyznam Slovnaftu ako vlajkovej lode slovenského priemyslu je nespochybnitelny.
Slovnaft bol na Slovensku vzdy synonymom uspechu a rozvoja, najnovsich technoldgii, vyso-
ko kvalitnych produktov, environmentalneho pristupu, ale aj kvalitnej socialnej politiky v pros-
pech svojich zamestnancov a striktnych etickych noriem, ktoré st obsiahnuté aj v Etickom ko-
dexe spolo¢nosti.

Rozhodnutie vrcholového manazmentu Slovnaftu prijat’ Eticky kddex bolo jednym z dalsich
vyznamnych krokov na ceste realizacie vizie spolo¢nosti, ktory by sa dal najlepS$ie vyjadrit’ na-
sledovne: ,,Chceme byt spolo¢nost'ou orientovanou na zakaznika, uznavanou obchodnymi par-
tnermi, zamestnancami i verejnostou ako spolahlivy a korektny partner. Nasu prosperitu chce-
me zakladat’ na integracii v odvetvi spracovania ropy v stredoeurdépskom regidne, na vyuzivani
modernych technoldgii a na znalostiach, skusenostiach a zru¢nosti nasich zamestnancov.*

Prijatiu Etického kodexu predchadzalo zadefinovanie siiboru uznavanych hodnét, ku ktorym sa
firma hlasi a ktoré povazuje za jadro svojej firemnej kultury. Tie boli su¢astou Rozvojove;j stra-
tégie spolo¢nosti z roku 2000. Na tomto mieste je vhodné pripomentit, Ze v ¢ase tvorby Etické-
ho kédexu uz spoloénost’ mala jasne sformulované a do spolo¢nosti intenzivne komunikované
uznavané hodnoty, ktoré st jadrom firemnej kultary Slovnaftu:

e zakaznik,

e kvalita,

» doveryhodnost’ a Cestnost’,

» zivotné prostredie, zdravie a bezpecnost’,

e otvorenost,

27 Pripravila Hana Simkova, hovorkytia Slovnaftu, a. s.
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» zvelad’ovanie dediCstva,

* odbornost’,

+ individudlne prava, dostojnost’ zamestnancov a vysoka etika vztahov,
* lojalita,

* spolupraca.

Eticky kodex mal byt a aj bol napomocny prave priimplementacii tychto hodnot do myslenia a ko-
nania zamestnancov Slovnaftu. V ¢ase tvorby Etického kddexu sa strategickym partnerom Slov-
naftu stala vlajkova lod’ mad’arskej ekonomiky a dnes popredna stredoeurdpska ropna spolocnost’
MOL, ktora je v sti¢asnosti majoritnym vlastnikom Slovnaftu. Obe firmy pripravili svoj eticky
kddex, ktory vychadzal z osobitosti oboch spolo¢nosti a ich firemnych kultir a reSpektoval ich.

Mimoriadne dolezitym faktorom pre uspe$nu pripravu a implementaciu Etického kddexu bola
silna podpora vedenia Slovnaftu. Je potrebné zdoraznit, Ze bez takejto systematickej a strategic-
kej podpory pri tvorbe a implementacii etického kddexu by sa kddex zrejme nikdy nestal efek-
tivnym néstrojom posilnenia a formovania firemnej kultary.

4.1.2 Postup pri tvorbe Etického kodexu Skupiny Slovnaft

Pri tvorbe Etického kdodexu takej velkej a technologicky a organizane narocnej spolo¢nosti
s rozliénymi typmi ¢innosti bolo nevyhnutné premyslene stanovit’ postupnost’ krokov, ktorymi
sa ma dany ciel, v tomto pripade vznik a implementacia Etického kodexu, dosiahnut. Nasled-
nost’ jednotlivych ¢innosti bola definovana takto:

Vytvorenie pracovnej skupiny na tvorbu etického kodexu.

Morélny audit v spolo¢nosti. Analyza a syntéza jeho poznatkov.

Proces tvorby etického kodexu.

Proces pripravy implementacie etického kddexu.

Proces pripravy zalozenia Etickej rady skupiny Slovnatft.

Implementéacia etického kodexu.

Uvedenie etického kodexu do praxe.

Nk Wb =

4.1.2.1 Vytvorenie pracovnej skupiny na tvorbu etického kédexu

Na vypracovanie etického kodexu a postupu implementacie bola vytvorena pracovna skupi-
na, ktoru tvorili pracovnici Slovnaftu, predovsetkym z oddelenia pre rozvoj l'udskych zdrojov
a z oddelenia pre styk s verejnostou. Po poc¢iatoénych pripravach bola za lidra timu zvolena ex-
terna odbornicka z oblasti tvorby etickych kodexov, podnikatel'skej a manazérskej etiky PhDr.
Anna RemiSova.

Praca timu, zloZeného z pracovnikov s preciznou znalostou stratégie podniku, podnikovej kul-
tary, zmyslania a spravania zamestnancov v spolupraci s odbornikom na etické otazky sa uka-
zala ako nanajvys produktivna a efektivna. Doslo k integracii poznatkov z oblasti riadenia vy-
znamného hospodarskeho subjektu s teoretickymi a metodologickymi vychodiskami novej
spolo¢enskovednej discipliny, ktorej sa na Slovensku venuje len vel'mi malo odbornikov.

Podl'a A. RemiSovej Slovnaft pristapil k tvorbe etického kddexu vysoko profesionalne. V po-
rovnani s inymi podnikmi na Slovensku ide skor o vynimku, pretoZe mnohé firmy pri prijima-

ni etického kodexu postupuji velmi neodborne. ,,Skopiruji nejaky eticky kodex, ktory najdu na
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internete, a aplikuju ho vo svojej firme. Pripadne poveria vypracovanim etického kodexu l'udi,
ktori nemaju znalosti z etiky ¢i nepoznaja firemnu kultru, a tak sa kodexy podobaju viac na
pravne predpisy alebo na pracovné smernice a nazov ,eticky* je v nich len symbolicky, pove-
dala A. RemiSova.

Podobne neodbornym spésobom sa pristupuje k implementacii etického kddexu, a tak sa nemoz-
no ¢udovat, ze v mnohych podnikoch zamestnanci maju vazne namietky voci prijatym etickym
kédexom.

4.1.2.2 Moralny audit v spolo¢nosti. Analyza a syntéza jeho poznatkov.

Pracovna skupina sa skor, ako pristupila k samotnej tvorbe etického kddexu, rozhodla urobit’ d6-
kladnu analyzu moralnych ,,problémov® a otazok, ktoré sa vyskytovali v spolo¢nosti. Na moni-
toring otazok a problémov, na analyzu a nasledné zovseobecnenie na baze etiky sa pouzili tieto
formy:

» workshop s internymi stakeholdermi,

» workshop s externymi stakeholdermi,

+ analyza dokumentov:

Vysledky manazérskeho auditu,

Hodnotovy svet pracovnikov,

Pracovna spokojnost,

Hodnoty, ktoré uzndavame.

o

O O O

Vysledkom tejto nesmierne naro¢nej prace boli hlboké poznatky o podsystémoch firemnej kul-
tary v Slovnafte, najmi vSak zmapovanie aktualnych realnych problémov, ktoré maju privlas-
tok ,,etické*.

4.1.2.3 Proces tvorby etického kédexu
Struktiira Etického kédexu

Jednym z prvych krokov pracovnej skupiny bolo rozhodnutie o Struktare etického kodexu. Po
kratkom Case prace timu sa sformovali dva zasadne odli§né ndzory na dal§i postup z pohladu
,vtiahnutia® celého spektra zastupcov stakeholderov. Jedna skupina zastavala k tejto otazke pa-
sivny postoj, ktory nepredpokladal intenzivnejsie zapojenie zastupcov stakeholderov, a druha
skupina zastavala aktivny postoj, ktory pocital so zapojenim tychto zastupcov do procesu tvor-
by vlastného kodexu.

Po mnohych diskusiach bolo rozhodnuté vytvorit’ kddex opierajuci sa o tedriu stakeholderov,
a teda postavit’ Struktaru kddexu na zaklade definovania vztahu spolo¢nosti k jednotlivym ex-
ternym a internym skupinam, ktoré ¢innost’ Slovnaftu ovplyiiuji. To znamena, ze zakladna
Struktira vychadza z vymedzenia zékladnych etickych vizieb Slovnaftu:

* k externym zdujmovym skupindm;

* k internym zaujmovym skupinam.

Obsah
Z hladiska okruhu problémov, ktoré by mal obsahovat’ kvalitny eticky kodex, boli do Etického
kddexu skupiny Slovnaft zahrnuté nasledujuce okruhy problémov:

96



Transparency International Slovensko

Tradi¢né otazky, ktoré by sa mali vo vSeobecnosti nachadzat' vo vsetkych podnikovych
etickych kodexoch vSeobecne (obchodné, vyrobné, servisné, odberatel'sko-dodavatel'ské, en-
vironmentalne, vztahy k §tatnym orgdnom, konkurencii, zamestnanecko-zamestnavatel'ské
atd’.).

Aktuilne etické otazky v Slovnafte

Ide predovsetkym o suhrn otazok, ktoré st Specifické pre Slovnaft a ktoré vyplynuli z moral-
neho auditu. Treba dodat’, Ze v Slovnafte nebolo motivom prijimania Etického kodexu to, ze
by sa bol vyskytol nejaky vazny moralny problém, pretoze ide o firmu, v ktorej sa moralka
cenila vzdy. Jednou z hlavnych aktualnych tloh sa v Case tvorby Etického kodexu ukazala
potreba zvyraznit’ eticku dimenziu uvolfiovania pracovnikov.

Specialne — nové etické otazky

Do tejto Casti sme zaradili otazky, ktoré sa v Slovnafte povazovali za obzvlast’ dolezité pre
vytvaranie a formovanie podnikovej kultiry a pre implementaciu hodnét, ktoré firma uznava.
I8lo najmé o to postavit’ na etickom zaklade také oblasti ako:

praca s informéciami,

pravo povedat’ svoj nazor,

pravo byt vypocuty,

prejavit’ zodpovednost’ v rieSeni sporov,

podmienky na dostojnu pracu.

o

O O O O

Etické a podnikatelsko-etické teoretické vychodiskd Etického kédexu skupiny Slovnaft

Zvlastnost’ Etického kddexu skupiny Slovnaft spocéiva v tom, Ze je vedomym aplikovanim naj-
novsich poznatkov z oblasti etiky a podnikatel'skej etiky. Jeho obsah stoji na $tyroch zaklad-
nych etickych pilieroch, ktorymi si:

humanisticka orientacia,

racionalnost’,

reSpektovanie idey, Ze etike sa mozno uéit’ a

orientacia na vedomé vytvaranie socialneho prostredia, ktoré je spravodlivé a v ktorom moz-
no rozvijat’ diskurz.

Hlavné etické principy Etického kédexu skupiny Slovnaft

Pri tvorbe etického kodexu boli jasne zadefinované etické principy, z ktorych pracovné skupiny
vychadzali pri postulovani jednotlivych poziadaviek na spravanie pracovnikov skupiny Slov-
naft ku vSetkym zainteresovanym skupindm aj k sebe navzajom. Respektovanie tychto etickych
principov tvorilo eticky ramec, v ktorom by sa mal akceptovat’ kazdy ¢len spolo¢nosti. Ide o tie-
to etické principy:

princip reSpektovania 'udskej ddstojnosti,
princip reSpektovania I'udskych prav,
princip Cestnosti,

princip férovosti,

princip zodpovednosti,

princip spravodlivosti,

princip povinnosti,

princip tolerancie.
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Zakladné teoretické vychodiska podnikatel’skej etiky ako spolo¢enskej discipliny

Skupina Slovnaft sa pri tvorbe svojho etického kodexu prihlasila k reSpektovaniu tedrie podni-
katel'skej etiky. Ako prva a zrejme dosial’ jedind na Slovensku si osvojila teériu chapania pod-
niku ako obcana (,,corporate citizen™) a zakladom Struktiury Etického kddexu sa stala teodria
stakeholderov ako teoria socialno-spoloc¢enskej zodpovednosti podniku vo vztahu ku vSetkym
zdujmovym skupinadm, s ktorymi spolo¢nost’ prichadza do styku, ¢innost’ ktorych ovplyviiuje
a ktoré spéatne takisto vplyvaju na jej ¢innost. Ide teda o vedomé prihlasenie sa k dvom zaklad-
nym tedridm podnikatel'skej etiky na mezotrovni:

*  ktedrii socialnej zodpovednosti podniku (tedria stakeholdrov) a

*  ktedrii postavenia podniku v spolo¢nosti ako ob¢ana.

4.1.2.4 Proces pripravy implementacie etického kédexu

Stucasne s precizovanim textu a Struktuary, ale aj dizajnu etického kddexu sa zacali pripravné
prace na postupnej implementacii etického kédexu do praxe. V tejto oblasti boli vyzdvihnuté
predovsetkym tieto otazky:

1. Jednou z najdolezitejSich tloh bolo zabezpecit’ nepretrzité informovanie vSetkych pracovni-
kov Slovnaftu, predovsetkym prostrednictvom podnikového ¢asopisu, o tom, Ze sa spoloc-
nost pripravuje prijat’ zavazny dokument, ktory sa bude tykat’ kazdého pracovnika Slovnaftu.
Bolo treba vysvetlit’ zamestnancom a manazérom podniku, aky je vyznam, zmysel a prinos
podnikového etického kddexu. Pracovna skupina si kladla ako prioritnd ulohu pripravovat
pracovnikov na zmeny. Do tejto oblasti patrilo aj informovanie slovenskej verejnosti o tom,
ze Slovnaft pripravuje prijatie svojho vlastného etického kodexu.

2. DalSou vyznamnou ulohou bolo $kolenie manazmentu o vyzname etického kédexu ako su-
Casti podnikovej kultury. Diskutovalo sa o dvoch variantoch: prvy, ktory navrhla pracovna
skupina, predpokladal preskolenie komplexne celého vrcholového a stredného manazmentu.
Druhy presadzovalo vedenie podniku. Jeho podstata spocivala v tom, Ze externy odbornik
preskoli len vrcholovy manazment a ten kaskadovitym sposobom preskoli svojich podriade-
nych na niz§ich trovniach. Presadil a uskutoc¢nil sa druhy variant $kolenia o etickom kodexe,
ktory dalej zvysil angazovanost’ vrcholového manazmentu do procesu prijimania Etického
kédexu. Vrcholovy manazment sa tak stal takpovediac hlavnym ,.driverom* tejto dolezitej
zmeny — prijatia a implementacie Etického kddexu — v podniku.

3. Nemenej vyznamnym problémom, ktory bolo treba organiza¢ne pripravit’, bol samotny pro-
ces odovzdavania a prijimania Etickych kédexov skupiny Slovnaft pracovnikom spolo¢nos-
ti. Prijala sa zasada, Ze Eticky kodex sa bude odovzdavat’ na zasadnuti Gtvaru za pritomnosti
priameho a d’alSieho vysSieho nadriadeného. Pre manazérov bol ddkladne vypracovany pod-
robny postup, akym sa maju riadit’ pri implementécii etického kddexu. Prijatie a akceptova-
nie obsahu Etického kédexu skupiny Slovnaft potvrdil kazdy pracovnik spolo¢nosti, vratane
dcérskych spolocnosti vlastnoruénym podpisom.

Len niekol'ko dni po uvedeni Etického kodexu do platnosti spolo¢nost’ zorganizovala slavnostné
stretnutie so svojimi klI'i¢ovymi stakeholdermi na pocest’ tejto vyznamnej udalosti. Implemen-
tacia kodexu, ako aj cely proces jeho pripravy boli podporené aj rozsiahlou komunika¢nou kam-
panou v podnikovych novindch, podnikovom ¢asopise a tiez na intranete. Samozrejme, o tejto
udalosti informovali aj externé média a odborné ¢asopisy.
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4.1.2.5 Proces pripravy zaloZenia Etickej rady skupiny Slovnaft

Préaca na priprave textu a na implementécii Etického kodexu potvrdila, Ze etika sa neda institu-
cionalizovat’ v podniku iba jednou formou. Eticky kddex je sice jedna forma institucionalizacie
etiky. Ak ma ale optimalne fungovat’, vyzaduje si zabezpecenie minimalne este jedného d’alsie-
ho kanaéla, ktory zabezpeci informovanost’ podniku o pripadnych poruseniach etického kdédexu
a o rieSeniach takychto pripadov. Prostrednictvom neho by pracovnici podniku mohli reagovat’
na nejasnosti v etickom kodexe, €i riesit’ etické problémy. Vznikla tak potreba mat’ institiciu,
ktora by kumulovala podnety, monitorovala problémy, ich rieSenie, pripadne zaujimala k nim
vlastné stanovisko. Prave takouto institiciou je Eticka rada skupiny Slovnaft, ktora sa vytvo-
rila ku diiu uvedenia etického kddexu do podnikovej praxe. Hlavnym poslanim Etickej rady je
dlhodobo monitorovat’ etické problémy v spolo¢nostiach skupiny Slovnaft a podavat’ navrhy na
ich rieSenie. Zaroven ma eticka rada aj strategické poslanie — plni ulohu planovacieho a koordi-
nac¢ného centra pre cielavedomy eticky rozvoj spolo¢nosti.

V case tvorby Statutu etickej rady boli v odbornej literature k dispozicii len vel'mi obmedzené
informacie o tejto oblasti, preto pracovna skupina, ktord pripravovala eticky kodex, vytvorila
povodny vlastny text Statitu Etickej rady skupiny Slovnaft.

4.1.2.6 Implementacia etického kddexu

Po vytvoreni etického kodexu, ustanoveni Etickej rady a casového harmonogramu postupu im-
plementacie sa uskutocnili v sulade s tymto casovym a organiza¢nym planom v Slovnafte Sko-
lenia vrcholového manazmentu. Nasledne manazéri ,,preskolili“ svojich podriadenych. Po pre-
Skoleni celého manazmentu sa zacali realizovat’ zasadnutia organiza¢nych utvarov venované
odovzdavaniu a prijimaniu etickych kédexov. Vel'mi dolezité bolo, aby neslo len o fyzické prija-
tie kodexu, a teda aby neskoncil neprecitany niekde na dne zasuviek.

Proces implementacie trval priblizne jedenapolkrat dlhSie ako samotny proces tvorby etického
kdédexu (vratane jeho predpripravnych faz), ktory trval priblizne sedem mesiacov.

4.1.2.7 Uvedenie etického kédexu do praxe

Eticky kodex skupiny Slovnaft vstipil do platnosti 1. janudra 2002. Vo vSeobecnosti bol ko-
dex pracovnikmi prijaty pozitivne. Slovnaft patril na Slovensku vzdy k spolo¢nostiam s imi-
dzom spolahlivého a seriézneho partnera. Jeho pracovnici sa tradi¢ne vyznacéovali a vyzna-
¢uju velkou lojalitou k podniku. Nevyskytovali sa tu mimoriadne moralne problémy, preto
etické poziadavky formulované v kddexe boli prirodzenym pokradovanim vysokej a naroénej
podnikovej kultary. Samozrejme aj v Slovnafte sa mnohi divali na zavedenie kodexu pesimis-
ticky a s pochybnostou, Ze sa tazko moze niekto zmenit’ zvecera do rana, respektive s otaz-
kou, ze ak v€era pracovnik porusil nejakil moralnu normu v podniku, ako sa k nemu treba
spravat’ teraz po zavedeni kodexu. Vznikali obavy z toho, ¢i sa nerozsiri donasanie na kole-
gov a pod.

Aby eticky kodex mohol uspesne fungovat’, bolo treba vyriesit’ dve zakladné etické otazky —ako

sa vyrovnat’ s rozliénou individualnou moralnou minulostou a ako sa stavat’ k 'udom, ktori po-
rusia eticky kodex.
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K prvému problému bolo prijaté aplikovanie tzv. principu hrubej ¢iary. To znamena, Ze sa pri-
jala zasada, ze sa nemozno donekone¢na vracat’ k tomu, ¢o bolo véera a jatrit’ staré rany, ktoré si
pracovnici mozno medzi sebou ustedrili. Preto bolo prijaté rozhodnutie, Ze principy zakotvené
v kddexe sa stavaju zavdznymi len pre konania a spravanie sa od doby jeho platnosti. Vracanie
sa v medziludskych vztahoch do minulosti a neprestajné pripominanie predoslych ,,hriechov*
by viedlo k patovej situacii na pracoviskach.

K druhému problému bola prijata zasada, Ze hodnotit’ sa bude dané konanie, nie konajtica
osoba. Ide tu o ve'mi dblezity moment. Na jednej strane je nevyhnutné, aby porusenie etické-
ho kdédexu bolo sankcionované, pretoze bez sankcii by eticky kddex stratil zavaznost’; na druhej
strane, filozofia koncipovania kddexu bola zaloZzena na tom, ze kazdy ¢lovek ma pravo na to, aby
sa kvoli nejakému jeho konaniu, ktoré sa povazuje v kodexe za nespravne, ,,nelikvidovala“ jeho
osobnost. Aj ked’ samozrejme treba brat’ do ivahy mieru a zavaznost’ porusenia moralnych no-
riem a ich nasledky na inych I'udi. Tento aspekt vychadza z filozoficko-etickych vychodisk ko-
dexu, ktoré su zalozené na myslienke, Ze ¢lovek sa moze moralne vyvijat’ a zdokonalovat’ cely
zivot a ze moralne konanie je ovplyvnitelné pozitivnym alebo negativnym smerom v zavislosti
od socialnych podmienok. V tomto aspekte sa vychadza z Kohlbergovej tedrie vyvoja moral-
nych usudkov. Tieto problémy bolo treba riesit’ aj vzhl'adom na nové politické, socialne a ekono-
mické pomery v nasej krajine.

4.1.3 Skusenosti z ¢innosti etickej poradne

Styri mesiace po zavedeni Etického kédexu skupiny Slovnaft do praxe sa ukéazalo ako potrebné
vytvorit’ d'alsi mechanizmus na diskusiu o etickom kddexe a o moralnych otdzkach na pracovis-
ku. Bola preto zriadena etické poradiia, ktora bola prva na Slovensku. Eticka poradiia predstavu-
je platformu, ktora garantuje zamestnancom anonymitu, pokial’ o fiu poziadaju, a ktord pomaha
riesit’ konfliktné etické situdcie na pracovisku, ale poméha aj predchadzat’ vzniku konfliktov.
Poradiiu vedie nezavisly odbornik — A. RemiSova, o je vSetkymi navstevnikmi poradne hod-
notené ako vel'ké pozitivum.

V etickej poradni je kazdy vypocuty, kazdy moze hovorit’ o probléme tak, ako ho on vnima bez
obavy zo sankcii. Tym sa jednoznac¢ne v Slovnafte podporila poziadavka komunikacie na etic-
kych zésadéch a kultivované rieSenie problémov na vSetkych trovniach.

Poradnia podporila fungovanie etického kédexu v Slovnafte ako pevnej sucasti podnikovej kul-
tiry a zaroven ukazala, Ze pracovnici ho skutocne vnimaju ako funkény moralny regulator spra-
vania.

4.1.4 Etické okienko

Po dvoch rokoch pdsobenia etického kodexu Slovnaft vo svojich firemnych novinach vytvoril aj
rubriku etické okienko, ktoré sa stalo vyznamnym nastrojom posilfiovania etiky v podnikovej
kultare. Predstavuje vlastne odborny ¢lanok vypracovany nezavislym expertom v oblasti etiky,
ktory je zamerany na rieSenie, vysvetlovanie potencialnych, ale aj realnych etickych problémov.
Tematika je tvorenad na zaklade podnetov zamestnancov, ktori hodnotia etické okienko vel-
mi pozitivne. Zamestnanci Slovnaftu sa prostrednictvom etického okienka nielenze vzdelavaju
v oblasti etiky pracovnych vztahov, ale ucia sa aj riesit’ moralne problémy.

100



Transparency International Slovensko

4.1.5 Plany v najblizSom obdobi

Skupina MOL, v ktorej je Slovnaft kI'a¢ovym ¢lenom, vyznava spolo¢né hodnoty. Z tohto do-
vodu su spolo¢né aj postoje k etickému smerovaniu a rieSeniu etickych problémov v ramci sku-
piny. Na dosiahnutie tohto ciela vznikla integrovana Etickéa rada skupiny MOL, ktora od febru-
ara 2006 nahradila doterajSie oddelene fungujice podnikové etické rady. Svoje zastipenie v nej
maju predstavitelia vSetkych vyznamnych ¢lenskych spolo¢nosti skupiny MOL. Jednym z cie-
lov integrovanej etickej rady je vytvorit’ aktualizovany skupinovy eticky kédex, ktory bude vy-
chadzat’ z toho najlepSieho obsiahnutého v jednotlivych etickych kédexoch ¢lenskych spoloc-
nosti skupiny MOL a ich syntézou zabezpeci aj pridanu hodnotu.

4.1.6 Zaver

Na priklade tvorby a implementacie etického kddexu jedného z najvyznamnejsich podnikatel-
skych subjektov na Slovensku — skupiny Slovnaft sme sa pokusili zdovodnit’ svoju tézu, Ze pod-
nikatel'skd etika na Slovensku konverguje s podnikatel'skou etikou v zapadnych krajinach.

Priloha
Eticky kodex Skupiny Slovnaft

Obsah
Preambula

I.  Vztahy so zédkaznikmi
II. Vztahy s dodavatel'mi a verite'mi
II. Vztahy ku konkurencii
IV.  Vztahy k Statnym a vladnym organom, regionu a spolo¢nosti
V. Vztah k zivotnému prostrediu
VI. Vztahy v medzinarodnom podnikani
VII. Vztahy k vlastnikom
VIII. Vztahy v spolo¢nosti
Ucta k ¢loveku — zaklad medziludskych vztahov v spolo¢nosti
Déstojna praca
Etika komunikécie, Sirenia a ochrany informacii
Ochrana dobrého mena a majetku spolo¢nosti
Konflikt zaujmov
Etika rieSenia sporov
IX. Eticka zodpovednost’ manazmentu
X.  Zaverecné ustanovenia

Vazeni spolupracovnici,

Skupina Slovnaft je jednym z rozhodujtcich podnikatel'skych zoskupeni v Slovenskej republike,
svojimi ekonomickymi vysledkami a tvorbou hodnoty, ale aj svojim celospolo¢enskym dosa-
hom najviac ovplyvilujicich pribliZzenie nasej krajiny urovni Eurdpskej unie, ktora je nasim cie-
Pom. Preto sa snazime byt zodpovednym lidrom priemyslu, ktory je vo v§etkych oblastiach vzo-
rom pre ostatnych. Nasa spolo¢nost’ mala pocas celej svojej 105-roénej historie povest’ niekoho,
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kto dodrziava zakony a podnika eticky. Kazdy z nas moéze byt hrdy na minulost’ svojej firmy
a jej reputaciu. Tuto cennu tradiciu musime zachovat’ aj v budtcnosti. Chceme zdoraznit’ hlbo-
ky zavizok Cestnosti a integrity vo¢i nasim zakaznikom, obchodnym partnerom, konkurentom
i ostatnej verejnosti, ako 1 vo¢i sebe navzajom. Tento zavizok je vyjadreny v etickom kodexe.

Eticky kddex, vychadzajuci z nasich firemnych hodnét, je zhrnutim Ziaducich postojov a noriem
spravania, ktoré sa Slovnaft, jeho manazéri i zamestnanci zavidzuju dodrziavat’.

Dakujem Vam za dodrziavanie tohto zavizku.

Slavomir Hatina
prezident

Preambula

Skupina Slovnaft podnika v oblasti spracovania ropy, distribucie a predaja vyrobkov z ropy.
Patri medzi najvicsie a najvyznamnejsie podnikatel'ské subjekty na Slovensku. Uvedomujuc si
svoje postavenie v spolo¢nosti, prijima socialnu zodpovednost’ za svoje konanie a chce byt prik-
ladom pre ostatnych. Skupina Slovnaft deklaruje zavizok vychadzat vo vSetkych ¢innostiach
zo svojich firemnych hodndt a reSpektovat’ v§eobecne uznavané pravidla a zasady podnikania.
Etické konanie ma kI'aCovy vyznam pre dlhodobé fungovanie a ekonomické zaujmy Skupiny
Slovnaft a je prejavom zodpovednosti voci vietkym subjektom pracovnopravnych a obchodnych
vztahov. Respektovanie etiky ma sti€asne vyznam pre kultivovanie hospodérskeho systému a je
na prospech celej spolo¢nosti. Dobré meno Skupiny Slovnaft a dovera vsetkych zainteresova-
nych patria k najddlezitejsim hodnotam, ktorymi Skupina Slovnaft disponuje. Ich ochrana je
prioritnou ulohou Skupiny Slovnaft a kazdého jej ¢lena. VSetci zamestnanci spolo¢nosti Skupi-
ny Slovnaft su povinni konat’ v stilade s tymto etickym kdédexom, zachovavat’ vysoky moralny
Standard v obchodnom a pracovnom spravani, vytvarat’ pracovné prostredie dovery a Ucty.

I. Vztahy so zakaznikmi

1. Cestny a korektny pristup vo¢i zdkaznikom, uspokojovanie ich potrieb a ziujmov su pred-
pokladom tuspesného a trvalého obchodného vztahu.

2. Spravanie vo vztahu k zdkaznikom je diskrétne, zdvorilé, bez akéhokol'vek zvyhodiiovania,
predsudkov a diskriminacie. Skupina Slovnaft sa zavdzuje pouzivat iba legitimne obchodné
metddy a informécie ziskané od zdkaznika povazuje za déverné.

3. Skupina Slovnaft dba o to, aby jej vyrobky boli kvalitné, trvanlivé a bezpecné, vyhovujuce
zavedenym narodnym a medzinarodnym normam.

v snahe udrzat’ vysoku spokojnost’ zakaznikov.

5. Skupina Slovnaft poskytuje v€asné, uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitel'né informa-
cie o svojich vyrobkoch a sluzbach. Nedopusta sa §irenia nepravd, zatajovania, zvelicovania
v reklame a inych verejnych vystipeniach.

II. Vztahy s dodavate’mi a veritel’'mi

1. Vztahy s dodavatel'mi a veritel'mi su zaloZené na vzajomnej dovere a tcte. VSetky informa-
cie o vztahoch Skupiny Slovnaft a jej dodavatel'och sa povazuju za doverné.
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(9,

Skupina Slovnaft nezneuziva svoje postavenie na trhu a zavizuje sa vytvarat’ rovnaké pod-
mienky pre vSetkych svojich obchodnych partnerov.

Skupina Slovnaft sa zavizuje, ze bude vytvarat’ bezpecné pracovné prostredie pre svojich ob-
chodnych partnerov a ich zamestnancov zdrzujtcich sa na pracoviskach Skupiny Slovnaft.
Zaroven od nich vyzaduje dodrziavanie vsetkych bezpecnostnych predpisov platnych v spo-
lo¢nostiach Skupiny Slovnaft.

Skupina Slovnaft sa zavdzuje dodrziavat’ dohodnuté zmluvné podmienky. Ak spolo¢nost
Skupiny Slovnaft vplyvom mimoriadnych okolnosti nemdze splnit” dohodnuté poziadavky,
vstupuje ¢o najrychlejsie do rokovania s obchodnym partnerom s cielom hl'adania alternativ-
neho rieSenia.

Skupina Slovnaft poskytuje svojim veritelom doveryhodné garancie, pravdivé informacie
o svojej ekonomickej situacii a zavizuje sa k efektivnemu zhodnoteniu vlozeného kapitalu.
Zamestnanci spolo¢nosti Skupiny Slovnaft nesmu prijat’ od obchodnych partnerov vicsie pe-
nazné dary alebo iné provizie. Malé dary alebo pohostenie sa mézu prijat, pokial’ nezavizuji
prijimajiceho. Kazdy prijaty dar v hodnote nad 2 000 Sk je zamestnanec povinny hned’ na-
hlasit’ svojmu priamemu nadriadenému.

II1. Vztahy ku konkurencii

Skupina Slovnaft reSpektuje zakony, ktoré reguluji konkurenéné vztahy. Ku konkurencii sa
sprava razantne, ale estne, v sulade s dobrymi mravmi sut’azenia a v zdujme dobrého mena
celého odvetvia. Dodrziava Etické pravidla ¢lenskych firiem Slovenskej asociacie petrolejar-
skeho priemyslu a obchodu.

Skupina Slovnaft ma v ucte majetok a dobré meno konkuren¢nych firiem a vnima ich ako
rovnocenné subjekty.

Skupina Slovnaft sa nepokiisa necestnymi a nelegalnymi spdsobmi (priemyselnou $pionazou,
podplacanim, pozadovanim dovernych informacii od zakaznikov ani nijakym d’al§im nepoc-
tivym spdsobom) ziskat’ informacie o podnikani konkurentov.

Skupina Slovnaft neuplatiiuje nijaka formu nekalej sut'aze.

IV. Vztahy k §tatnym a vladnym organom, regiénu a spolo¢nosti

Skupina Slovnaft sa zavizuje spravat’ ako socialne zodpovedny ob¢an vo vztahu k §tatnym
a vladnym organom, miestnym organom, regionu a celej spolo¢nosti a poskytovat’ im prav-
divé a v€asné inform4cie.

Skupina Slovnaft plni vSetky podmienky vyplyvajice zo zakladajucej listiny, reSpektuje za-
kon a kona len v stilade s platnou legislativou.

Skupina Slovnaft riadne plati dane, vedome sa nedopusti daftového uniku a dba o transpa-
rentnost’ vSetkych financnych transakcii. Dodrziava v§etky zakonné ustanovenia proti praniu
$pinavych penazi.

Skupina Slovnaft prispieva k ekonomickému rastu a zvySovaniu Zivotnej Grovne regionu
a celej spolo¢nosti.

Skupina Slovnaft dba o vytvorenie pracovnych prilezitosti, resp. o udrzanie zamestnanosti.
Skupina Slovnaft podporuje svojou sponzorskou a darcovskou ¢innostou zdravotnictvo v re-
gione a v spoloénosti, ako aj kultirny, moralny, vzdelanostny, technicky a infrastruktirny
rozvoj.

Skupina Slovnaft sa zavidzuje svojimi aktivitami §irit’ dobré meno regionu a krajiny.
Skupina Slovnaft ani ziadny jej zamestnanec nesmie v krajine, kde spolo¢nost’ podnika, po-

103



Transparency International Slovensko

uzivat firemné fondy na poskytovanie priamych alebo nepriamych prispevkov politickym
stranam, kandidatom alebo skupinam.

. Skupina Slovnaft sa zavizuje prostrednictvom vsetkych druhov médii poskytovat’ verejnos-
ti uplné, zrozumitel'né, pravidelné a pravdivé informacie o svojich aktivitich a zdmeroch.
Systematicky rozvija ustretové, vysoko profesionalne a etické vzt'ahy s médiami.

V. Vztah Kk zivotnému prostrediu

. Skupina Slovnaft vedome dodrziava koncepciu trvalo udrzatel'ného rozvoja v environmental-
nej oblasti a napomaha pri programoch ochrany a tvorby Zivotného prostredia regionu.

. Skupina Slovnaft, uvedomujuc si $pecificky charakter chemickej vyroby, kladie mimoriadny
doraz vo svojej ¢innosti, vyrobkoch a sluzbach na ochranu zdravia a bezpe€nosti vyrobcov,
spotrebitel'ov a ostatnej verejnosti.

. Skupina Slovnaft re$pektuje vo vsetkych svojich ¢innostiach platné technologické a ekolo-
gické normy a presadzuje prijatie naro¢nejsich noriem na znizovanie nepriaznivych environ-
mentalnych vplyvov.

. Skupina Slovnaft sa zavizuje informovat’ verejnost’ o svojom environmentalnom programe
a jeho napltiani.

VI. Vztahy v medzinarodnom podnikani

. Skupina Slovnaft sa sprava zodpovedne v medzinarodnom obchode a investiciach. Dodrziava
legislativu platnu v hostitel'skej krajine.

. Skupina Slovnaft prispieva k ekonomickému blahobytu a k rozvoju hostitel'skej krajiny, re-
Spektuje jej tradicie a kultaru.

. Skupina Slovnaft v kazdej svojej zahrani¢nej spolo¢nosti dodrziava VSeobecnu deklaraciu
Tudskych prav OSN a dba o uplatiiovanie jednotného postupu a dosiahnutie vysokého moral-
neho $tandardu aj v krajinach s odlisnou obchodnou praxou.

VII. Vztahy k vlastnikom

. Skupina Slovnaft dba o zaujmy svojich vlastnikov, ochranu ich kapitalu, optimalnu dividen-
dovu politiku a dobré meno spolo¢nosti.

. Skupina Slovnaft nezvyhodiuje nijakym spdsobom jednu skupinu vlastnikov na ukor dru-
hej.

. Skupina Slovnaft sa vlastnikom zavizuje podnikat’ v medziach zakona a urobit’ vietko pre
vylucenie rizikovych obchodnych kontaktov a transakecii.

. Skupina Slovnaft informuje vlastnikov pravdivo, pravidelne a otvorene o svojej obchodne;j
politike, dosiahnutych vysledkoch a perspektivach d’alsieho rozvoja. Zavizuje sa poskytovat’
uplné, presné a véasné Gctovné spravy.

VIII. Vztahy v spolo¢nosti

Ucta k ¢loveku — zaklad medziludskych vztahov v spolo&nosti

. Vztahy k zamestnancom a medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a podriadeny-
mi v Skupine Slovnaft su zalozené na ucte k dostojnosti kazdého ¢loveka a na reSpektovani
zakladnych l'udskych prav v duchu Vseobecnej deklaracie 'udskych prav OSN.

. Od kazdého zamestnanca sa vyzaduje vytvarat atmosféru vzajomnej tcty, dovery a spolupat-
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ri¢nosti, bez ktorych nemozno spolupracovat’ a dlhodobo dosahovat’ vynikajtice hospodarske
vysledky.

3. V Skupine Slovnaft sa nebude tolerovat’ ziadne fyzické, psychické alebo sexudlne obtazo-
vanie. V spoloc¢nosti je nepripustna akakol'vek forma zneuzivania, poniZovania, Sikanovania
a dehonestacie 'udskej osobnosti ¢i diskriminacie.

4. Kazdy zamestnanec spolo¢nosti Skupiny Slovnaft nesie zodpovednost' za svoje konanie.
Mal by sa spravat’ tak, aby neskodil svojim spolupracovnikom, aby im nekomplikoval pracu
a nebranil v ich iniciative.

5. Kazdy, kto si mysli, Ze m6ze nie¢im prispiet’ k zlepSeniu v l'ubovolnej oblasti spolo¢nosti,
ma pravo byt vypocuty.

Déstojna praca

6. Skupina Slovnaft prijima zamestnancov a usmerfiuje ich kariéru na zéklade ich predpokla-
dov na dant pracu, bez akejkol'vek rasovej, nabozenskej ¢i narodnostnej diskriminacie, bez
ohl'adu na farbu pleti, pohlavie, vek, stav, sexualnu orientaciu a zdravotnu sposobilost’.

7. Spolocnosti Skupiny Slovnaft venuju doésledni pozornost’ odbornému a osobnému rozvoju
svojich zamestnancov v sulade so su¢asnymi a buducimi potrebami spolo¢nosti. Zavizuju sa
vytvarat podmienky na rozvijanie vedomosti, zru¢nosti a schopnosti svojich zamestnancov
zodpovedajucich ich su¢asnému alebo planovanému pracovnému zaradeniu.

8. Skupina Slovnaft sa zavdzuje uskutocnovat’ spravodlivu politiku odmeriovania, bez akejkol’-
vek diskriminécie. Sposob odmenovania ma odrazat’ individualne vysledky a vyznam pra-
covnej pozicie vo vizbe na hospodarske vysledky spolo¢nosti a vyvoj Zivotnych nakladov.

9. Skupina Slovnaft sa zavidzuje v procese preptstania reSpektovat’ objektivne kritéria a zaklad-
né etické normy. Proces prepustania musi byt’ v€as oznameny, transparentny, vychadzajuici
zo zakladnych psychologickych poznatkov a nesmie zraiiovat’ dostojnost’ ¢loveka.

10. Skupina Slovnaft sa zavdzuje vytvarat’ hygienicky neskodlivé, bezpecné pracovné prostredie.
Zamestnanci st vSak povinni re§pektovat’ vSetky bezpeénostné predpisy a dbat, aby neohro-
zili seba, spolupracovnikov, iné osoby a nespdsobili materialne skody.

11. Spolo¢nosti Skupiny Slovnaft dbaji o vysoku troven socialnej a zdravotnej starostlivosti
o0 svojich zamestnancov, ako aj o byvalych zamestnancov, ktori odisli do dochodku.

12.S cielom vytvarat’ podmienky na ddstojni pracu zavizuju sa vedenia spolo¢nosti Skupiny
Slovnaft spolupracovat’ a udrziavat’ partnersky vztah so zastupcami odborov.

Etika komunikacie, Sirenia a ochrany informacii

13. Vedenia spolo¢nosti Skupiny Slovnaft vytvaraju priestor na slobodné vyjadrenie vlastného
nazoru kazdého zamestnanca bez rizika zastraSovania alebo sankcii.

14. Vedenia spolo¢nosti Skupiny Slovnaft sa zavidzuji vysvetlovat’ svoje ciele a zamery, ako aj
vyznam jednotlivych ¢innosti a aktivit, podporovat’ aktivnu komunikaciu a aktivizovat’ za-
mestnancov na zdokonal’'ovanie ich pracovného vykonu, ako aj celkového vykonu spolo¢nos-
ti. Osobitni pozornost’ venuju priprave spolupracovnikov na zmeny v Skupine Slovnaft.

15. Skupina Slovnaft podporuje kultivovanu komunikaciu nielen medzi jednotlivymi zamestnan-
cami, ale aj medzi jednotlivymi podnikovymi tGtvarmi. Od kazdého ¢lena a Gtvaru sa poza-
duje zucastnit’ sa na tejto komunikacii a poskytovat’ informacie, ktoré s prospesné pre celt
spolo¢nost’. Zamerné utajovanie informacii, ktoré by mohli prispiet’ k skvalitneniu prace spo-
lo¢nosti, sa povazuje za moralne nepripustné.

16. Vsetci zamestnanci Skupiny Slovnaft si povinni chranit’ informacie, ktoré patria spolo¢nosti
alebo ktoré stivisia s jej podnikatel'skymi aktivitami. Takéto informacie sa povazuju za dover-
né, mozu sa pouzivat’ len pre pracovné ucely a nikdy nie na osobné ciele. Zamestnanci, ktori
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odchadzaju zo Skupiny Slovnaft, musia i nad’alej chranit’ informacie patriace spolo¢nosti.

Ochrana dobrého mena a majetku spolo¢nosti

17. Kazdy zamestnanec Skupiny Slovnaft vystupuje nielen ako stikromna osoba, ale aj ako rep-
rezentant spolo¢nosti. Preto i na verejnosti ma dbat’ na dobré meno spolo¢nosti a ochratiovat’
jej zaujmy.

18. Kazdy zamestnanec Skupiny Slovnaft je povinny ochrafiovat’ dusevny i hmotny majetok
spolo¢nosti. Telefony, faxy, elektronicka posta, ako aj vSetky pocitacové zariadenia, hardvér
a softvér sa pouzivaju zasadne len na pracovné ucely okrem nevyhnutnych pripadov. Dalsie
S$pecialne pracovné prostriedky sa pouzivaju podla stanovenych pravidiel.

19. Skupina Slovnaft sa zavdzuje reSpektovat autorské pravo a vyzaduje rovnaky postoj od
svojich obchodnych partnerov vo vztahu k dokumentom a materialom Skupiny Slovnaft.
V spolo¢nostiach Skupiny Slovnaft je povolené pouzivat’ len legalne zakupeny softvér.

20. Zamestnanec spolo¢nosti Skupiny Slovnaft si neprivlastiiuje, nepoziciava a ani neprepozi-
¢iava majetok spolo¢nosti bez dovolenia. Nezakonné privlastnenie firemného majetku alebo
jeho pouzitie na osobné ucely alebo cudziu potrebu bez vyslovného povolenia sa povazuje
za rovnako zavazné ako priame odcudzenie a moze viest’ k rozviazaniu pracovného pomeru.
Plateny pracovny Cas zamestnanca sa takisto povazuje za majetok spolo¢nosti, ktory by sa
nemal pouzivat’ na osobnu potrebu bez riadneho povolenia.

Konflikt zaujmov
. Zamestnanci spolo¢nosti Skupiny Slovnaft neposkytuju a neprijimaja nijaky tuplatok. Vsetci
su povinni dodrziavat’ prislusné ustanovenia Trestného zékona ¢. 140/1961 Zb. v zneni ne-
skorsich predpisov.

22.Kazdy zamestnanec spolo¢nosti Skupiny Slovnaft si svoje sikromné zdujmy vo finan¢nej,
obchodnej ¢i inej ¢innosti vykonavanej mimo Skupiny Slovnaft riesi tak, aby sa vyhol sku-
toénému ¢i potencialnemu konfliktu zaujmov. Tieto ¢innosti musia byt v sulade s pravnymi
normami a vnutornymi predpismi Skupiny Slovnaft. V tychto ¢innostiach nesmie zneuzivat’
zdroje pracoviska, svoje postavenie v Skupine Slovnaft, ani ohrozovat’ dobré meno spoloc¢-
nosti.

23. Ziadny zamestnanec spoloénosti Skupiny Slovnaft vo finanénej, obchodnej &i inej ¢innos-
ti vykonavanej nim alebo jeho pribuznymi mimo Skupiny Slovnaft nevyuzije vyhodu alebo
zisk z informacie, ktort ziskal v ramci svojich pracovnych povinnosti a zodpovednosti v Sku-
pine Slovnaft a ktora nie je v§eobecne dostupna.

24. Zamestnanec spolo¢nosti Skupiny Slovnaft méze vykonavat’ podnikatel'sku ¢innost’, ktora je
zhodna s predmetom ¢innosti spolo¢nosti, len s jej predchadzajicim pisomnym stihlasom.

2

—_—

Etika rieSenia sporov
25. Zamestnanci spolo¢nosti Skupiny Slovnaft sa maju spravat’ tak, aby predchadzali sporom.
V pripade, Ze sa predsa spor ¢i konflikt na pracovisku vyskytne, riesia ho kultivovane, nena-
silnou cestou, prostrednictvom dialogu za ucasti vSetkych zainteresovanych stran.
26.V pripade zavazného sporu v Skupine Slovnaft musia zicastnené strany prejavit’ zodpoved-
nost’ a vyuzit’ vSetky moznosti vyjednavania, aby sa zabezpec¢ila plynuld ¢innost’ spolo¢nosti.

IX. Eticka zodpovednost’ manazmentu

1. Manazéri spoloc¢nosti Skupiny Slovnaft st vzorom pre ostatnych pracovnikov spolo¢nosti.
Nezbavuju sa svojej zodpovednosti vyplyvajucej z ich postavenia. Hlasia sa k pravidlam ma-
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nazérskej etiky a dbaji na svoju profesijna Cest’.

. Kracovou poziadavkou na pracu kazdého manazéra spolo¢nosti Skupiny Slovnaft je riadit’ sa
heslom ,,Rob to, ¢o sam pozadujes§ od druhych!* Kazdy ¢len manazmentu je povinny si uve-
domit’, ze nesie zodpovednost’ za rozvoj etiky v Skupine Slovnaft.

. Manazéri Skupiny Slovnaft nepovazuju zamestnancov spolo¢nosti len za vykonavatel'ov roz-
kazov, ale za spolupracovnikov, ktorym pripravujii podmienky na to, aby mohli efektivne vy-
uzivat plateny pracovny ¢as, dobrovol'ne prijimat’ svoje zodpovednosti a tvorivym spdsobom
prispievat’ k rozvoju Skupiny Slovnaft.

. Manazéri Skupiny Slovnaft nepretrzite rozvijaji vztahy s internymi i externymi skupinami
na baze partnerstva. Vhodnymi metédami podporuju spolupatri¢nost’ a lojalitu zamestnancov
k spolo¢nosti a ich zdujem o jej prosperitu.

. Manazéri Skupiny Slovnaft sa zavdzuji poskytovat’ pravidelné, zrozumitel'né a pravdivé in-
formacie spolupracovnikom. Zaroven overujd, ¢i nimi poskytnuté informacie nasli svojich
adresatov.

. Manazéri Skupiny Slovnaft si uvedomuju, Ze intenzivna spolupraca medzi vedou a hospodar-
stvom je predpokladom na d’al$i pokrok. Preto k tomu prispievaju svojim podielom.

. Manazéri Skupiny Slovnaft si povinni oboznamovat’ zamestnancov s hodnotami a pozia-
davkami uvedenymi v tomto etickom kodexe a Skolit” ich pre jeho dodrziavanie a st povinni
ist’ prikladom pri jeho reSpektovani. Takisto st povinni vytvarat’ prostredie, ktoré je socialne
spravodlivé a v ktorom je mozné rozvijat’ dialog tak, aby nedochadzalo k porusovaniu tohto
kodexu.

X. Zaverec¢né ustanovenia

Eticky kodex Skupiny Slovnaft sa vztahuje na vSetkych manazérov a zamestnancov spoloc-
nosti Skupiny Slovnaft, na najomcov Cerpacich stanic a ich zamestnancov, ako aj na d’alSie
osoby konajuce v mene Skupiny Slovnaft. VSetci st povinni kodex dodrziavat’, konat’ v su-
lade s jeho ustanoveniami a podporovat’ ho.

. VSetci zamestnanci Skupiny Slovnaft si musia byt vedomi, Ze kazdé porusenie etickych no-
riem uvedenych v Etickom kédexe Skupiny Slovnaft bude potrestané prislusnymi sankciami,
ktoré sa vzt'ahuju na vSetkych zamestnancov.

. Zamestnanci Skupiny Slovnaft si povinni oznamit’ porusenie tohto kodexu. Hlasenie sa po-
dava priamemu nadriadenému, ¢o predstavuje typicky postup. Pokial’ v§ak zamestnanec ma
dojem, Ze v danej situdcii to nie je vhodné, moze podat’ hlasenie d’alSiemu vysSiemu nadria-
denému podrl'a organizac¢nej Struktiry, predsedovi Etickej rady Skupiny Slovnaft alebo ktoré-
mukol'vek jej ¢lenovi. Oznamenie mozno kedykol'vek podat’ ustne, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky.

. Priamy nadriadeny pracovnik je povinny zaoberat’ sa podanym hldsenim o poruseni Etického
kédexu Skupiny Slovnaft a prijat’ rieSenie. Pokial’ sém zvazi, moZze sa obratit’ na svojho nad-
riadené¢ho alebo na Eticka radu Skupiny Slovnaft.

Identita 0s6b podavajucich oznamenie o podozreni z porusenia etického kddexu sa udrzuje
v tajnosti, v najvyssej moznej miere. Ziadne represalie nebudii namierené proti zamestnan-
covi, ktory ohlasuje podozrenie z porusovania tohto kddexu.

. Disciplinarne konanie alebo jeho absencia nevylucuje konanie orgdnov ¢innych v trestnom
konani v pripade podozrenia, ze bol spachany priestupok alebo trestny ¢in.

. Pripomienky k obsahu a Struktire Etického kddexu Skupiny Slovnaft sa podavaju na Eticku
radu Skupiny Slovnaft.
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Eticka rada Skupiny Slovnaft

Eticka rada Skupiny Slovnaft sa ustanovuje ako institucia, ktorej ulohou je zaoberat’ sa rieSenim
etickych otdzok v suvislosti s vyrobnou, obchodnou a podnikatel'skou ¢innostou spolo¢nosti
Skupiny Slovnaft. Eticka rada Skupiny Slovnaft je poradny organ, ktorého rozhodnutia a vystu-
py maju formu odporucani.

Kontakt:

Adresa: Eticka rada Skupiny Slovnaft
Slovnaft, a. s.

VI¢ie hrdlo

824 12 Bratislava

Tel. ¢islo: 02/40 55 30 00

Adresa na Intranete: http:/intranet/etickarada
E-mail: eticka.rada@slovnaft.sk

Slovnaft, a. s., VI¢ie hrdlo
824 12 Bratislava 23

Tel.: 02/58 59 11 11

Fax: 02/45 24 37 50
Infolinka: 0820/173 173
www.slovnaft.sk

e-mail: info@slovnaft.sk
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4.2 Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a. s.28
4.2.1 Uplatiiovanie etického kédexu v Zelezni¢nej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a. s.
Zelezniéna spolo¢nost Cargo Slovakia, a. s., (ZSSK CARGO) a cely
( komplex jej obchodnej a podnikatel'skej cinnosti funguje na zaklade
existencie vztahov. Vo v§eobecnosti su to vztahy medzi zdkaznik-

mi a zamestnancami, ktoré su determinované istymi etickymi pro-
fesionalnymi Standardmi.

ZSSK CARGO

ZSSK CARGO pristupila k vypracovaniu a nasledne implementacii etického kddexu z viace-
rych dévodov. Nosnym motivom bol fakt, Ze spolo¢nost’ sa snazi vystupovat’ v ramci podnika-
tel'ského prostredia ako moderna spolo¢nost’ so silnym ekologickym motivom. Jej mottom je
,,byt dynamickou a uznavanou dopravnou spolo¢nostou so stabilnym podielom na prepravnom
trhu®.

ZSSK CARGO si uvedomuje spolocensku a moralnu zodpovednost’ za vSetky svoje obchodné
a podnikatel'ské aktivity, coho prikladom je aj prijatie etického kodexu a protikorup¢ného prog-
ramu v spolo¢nosti.

Eticky kdédex je zaroven pre ZSSK CARGO aj dolezitym imidzovym prvkom. Vysoka firemna
kultura, eticky rozmer podnikania v sucasnej praxi vel'kych spolo¢nosti hraju nemenej dolezitti
ulohu ako hospodarske a ekonomické vysledky firmy.

Eticky kodex ZSSK CARGO zaroven nad ramec beznych etickych kddexov riesi vztahy ZSSK
CARGO ku vsetkym stakeholderom. ZSSK CARGO je jednou z najvicsich spolo¢nosti na Slo-
vensku (pocet zamestnancov, hodnota majetku, obrat a pod.). ZSSK CARGO si uvedomuje svoju
socialnu zodpovednost’ voci vietkym zdujmovym skupinam, s ktorymi prichadza do styku.

Moznost’ upozornit’ na neetické spravanie v ZSSK CARGO maju aj subjekty z externého pro-
stredia a je v lom zakomponovana aj eticka zodpovednost’ manazmentu, ako mozny zakladny
prvok pre budiice vypracovanie Corporate governance.

Eticky kodex je v spolo€nosti aj nastrojom kontroly a jednym z hlavnych komponentov efektiv-
neho vnutorného kontrolného systému spolo€nosti v suvislosti s dodrziavanim nielen pracovno-
pravnych, ale predovsetkym medzil'udskych vztahov.

ZSSK CARGO ako jeden z prvych signatarov Protikorupénej charty podnikatelov na Slovensku
vypracovala vlastny protikorupény program, ¢im potvrdila v praxi svoje zavizky v tejto citli-
vej oblasti. Protikorup¢ény program je tak rozsirenim etického kédexu v oblasti protikorupéného
spravania sa a presadzovania protikorupénych opatreni v realnej podnikatel'skej praxi.

Kritickou etapou celého projektu etického kddexu je faza implementacie kddexu do praxe. Od
uspesnej a kvalitnej implementacie etického kddexu zavisi cely tspech a kvalita etického ko-
dexu ako takého. V ZSSK CARGO to bolo o to zlozitejsie, o ¢o komplikovanejsia je Struktira

28 Pripravil Ing. Peter Pavlik, riaditel’ pre Interny audit Zelezniénej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a. s.
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spolo¢nosti. Je nutné si uvedomit, ze ZSSK CARGO je izemne a Strukturalne velmi rozsiahla
spolo¢nost’ pokryvajica celé izemie spolo¢nosti.

Implementacny proces etického kddexu prebiehal v ZSSK CARGO pyramidalnym spdsobom
tak, aby bol prezentovany a dokladne vysvetleny kazdému zamestnancovi, t. j. od top manazéra
az po posunovaca v zeleznicnej stanici, resp. opravara v depe. Implementécia etického kddexu
v ZSSK CARGO bola nadro¢nym procesom, ktory vSak bol prijaty zamestnancami kladne.

Zaroven bola v ZSSK CARGO zriadena etickd rada, ktora sa zaobera vSetkymi podnetmi na po-
ruSovanie etického kodexu v praxi. Slizi jej nato nonstop telefonicka linka alebo elektronicka
adresa etického kodexu.

Prvé skusenosti s fungovanim etického kdédexu v ZSSK CARGO st pozitivne. Etickej rade sa
podarilo uspesne vyriesit’ podnety, tykajiice sa nevhodného spravania sa niektorych nadriade-
nych zamestnancov (podozrenia z korupcie, sexudlne obtazovanie a pod.). Na druhej strane,
vel'ka vicsina podnetov sa tykala staznosti prepustenych zamestnancov, kde eticky kddex ne-
mdze nahradit’ Zakonnik prace a jeho ustanovenia pri prepustani zamestnancov.

Eticky kodex v ZSSK CARGO je jednym zo zdkladnych dokumentov spolo¢nosti, ktoré poma-
haja vytvarat’ firemnua kultaru. Kazdy zamestnanec spolo¢nosti sa tak moze podiel'at’ na bu-
dovani formalnej aj neformalnej atmosféry vo vnutri spolo¢nosti a zaroveni aj navonok. Eticky
kédex sa tak stava kompasom v rozhodovani a kritériom vlastného sprévania sa kazdého za-
mestnanca spolo¢nosti.

Priloha

Eticky kdédex

Protikorupény program

Obsah

Eticky kdédex

Preambula

I. Zmysel a ciel etického kodexu

II. Zavizok voci akciondrom

II1. Zodpovednost’ voci spolocnosti, organom §tatnej spravy a samospravy
A. Zéaviazky voci spolocnosti
B. Zodpovednost’ voci organom Statnej spravy a izemnej samospravy

IV. Zodpovednost’ za Zivotné prostredie

V. Zodpovednost’ vo¢i zdkaznikom, dodavatel'om, obchodnym partnerom a konkurencii
A. Zéaviazky voci zakaznikom
B. Zavizky voci dodévatelom a obchodnym partnerom

C. Zavizky voci konkurencii
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VI. Zavizky voci medzindrodnym organizaciam a spolocenstvam

VII. Zaviézky vo vnutri spolocnosti

. Zodpovednost’ spolo¢nosti za svojich zamestnancov
Medziludské vztahy v spolo¢nosti, ucta k ¢loveku

Etika komunikacie a poskytovania informacii

. Ochrana dobrého mena a majetku Zelezniénej spoloénosti
Konflikt zaujmov

Ochrana obchodného tajomstva
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VIII. Etickéd zodpovednost’ manazmentu
IX. Uplatiiovanie Etického kodexu Zelezni¢nej spolo¢nosti, a. s.
A. Posobnost’
B. Oznamenie
C. Sankcie
D. Poradenstvo pri vysvetl'ovani etického kddexu
Protikorupény program
I. Transparentnost’
II. Verejné obstaravanie
III. Financovanie politickych stran
IV. Urychl'ovacie platby
V. Uplatky
VI. Dary a iné vyhody
VII. Charitativne prispevky a sponzorstvo
VIII. Lobing

IX. Implementacia programu

Preambula

Zelezniéna spoloénost, a. s. (d'alej Zelezniéna spolo¢nost’), prevadzkuje Zelezniént osobnt a né-
kladnu prepravu. Vznikla 1. janudra 2002 ako jeden z dvoch nastupcov Zeleznic Slovenskej re-
publiky. Nadvidzuje na vySe 150-rocnu zelezniciarsku tradiciu na Slovensku s cielom vybudovat’
modernu, uznavanu a prosperujicu obchodnu spolo¢nost’ s prioritou orientacie na zékaznika.

Cielom Zelezni¢nej spolo¢nosti je poskytovat’ kvalitné prepravné sluzby v osobnej, néklad-
nej a kombinovanej doprave za konkuren¢né ceny. KIic¢ovou hodnotou je spokojnost’ zékazni-
ka. Chce ju dosiahnut’ ponukou spolahlivych a bezpe¢nych produktov a rozvijanim modernych
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marketingovych stratégii. Zelezni¢na spolo¢nost’ ma vyznamné postavenie v hospodarstve Slo-
venskej republiky. Jej socidlna a ekonomicka stabilita je dolezita aj pre stabilitu inych podni-
katel'skych subjektov a hospodarsky rozvoj Slovenskej republiky. Zelezni¢na spoloénost’ mé na
zreteli, Ze kvalitou svojich sluZieb sa podiela na utvarani obrazu Slovenska v zahrani¢i. Zelez-
ni¢na spolo¢nost’ si uvedomuje spoloenski a moralnu zodpovednost’ za vSetky svoje obchodné
a podnikatel'ské aktivity a tejto zodpovednosti sa nevyhyba. Zavizuje sa podnikat’ v duchu naj-
vyssich principov podnikatel'skej etiky a byt prikladom pre inych. Prijima eticky kodex s pre-
svedéenim, Ze napomoze nielen jej vlastny eticky rozvoj, ale prispeje aj k zvySeniu mravne;j
kultary celej spolo¢nosti. Integrita, dobré meno Zelezniénej spolognosti, dovera zakaznikov
a vSetkych zainteresovanych patria k jej najdolezitejSim hodnotam. Ich ochrana je prvoradou
ulohou spolo¢nosti a kazdého jej zamestnanca.

Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spoloénosti je povinny konat’ v sulade s tymto etickym kode-
xom, zachovavat’ vysoky moralny $tandard v obchodnych vztahoch, utvérat’ pracovné prostre-
die hodné dovery a tcty.

I. Zmysel a ciel’ etického kédexu

Eticky kddex predstavuje suhrn etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su zavizné
pre kazdého ¢lena skupiny, ktora ho prijima. Eticky kodex podniku je konkretizaciou etickych
hodnét podniku, jeho vizie a poslania. Etickym kodexom podnik zavizuje kazdého zamestnan-
ca nielen odbornostou, ale aj dodrziavanim principov podnikatel'skej etiky a prijatim moralnej
zodpovednosti za svoje konanie. Eticky kodex by sa mal stat’ kompasom v rozhodovani a krité-
riom vlastného moralneho spravania kazdého zamestnanca spolo¢nosti.

Zakladny ciel’ Etického kodexu Zelezniénej spolocnosti, a. s., je zvys1t moralny $tandard spra-
vania vietkych svojich zamestnancov a podporit’ eticky rozvoj Zelezni¢nej spoloénosti. Zelez-
ni¢na spolo¢nost’ prijatim etického kodexu zaradila etiku do systému svojej podnikovej kultury
a riadenia. Uréuje moralny priestor, v ktorom by sa mal pohybovat’ kazdy, kto reprezentuje Ze-
lezni¢nu spolo¢nost’. Eticky kddex je na prospech vsetkych, pretoze chrani zaujmy kazdého, kto
pracuje v Zelezni&nej spolo&nosti. Zaroveti chrani aj svojich zakaznikov, obchodnych partnerov,
dodavatelov, verejnost’ a vieobecne kazdu zaujmovu skupinu Zelezniénej spoloénosti. Je pre
nich garanciou, Ze Zelezniéna spolo&nost’ je déveryhodnym a spolahlivym partnerom.

Zelezniéna spoloénost povazuje eticky kodex za néstroj na zlep$enie medziludskych vztahov
na pracoviskach, na utvorenie atmosféry konstruktivnej kritiky, diskusie, na zlepSenie dobrého
mena spolo¢nosti a na dosiahnutie ekonomického rastu.

Eticky kodex Zelezni¢nej spolo¢nosti je aplikaciou etickych principov zodpovednosti, &estnosti,
humanizmu, tolerancie a ochrany zivotného prostredia do jej obchodnych aktivit.

I1. Zaviazok vodi akcionarom

1. Zelezni¢na spolocnost sa zavdzuje podnikat’ v sulade so zakonom, dobrymi mravmi a zauj-
mami akcionarov.

2 Zelezni¢na spolo¢nost prijima zodpovednost’ za ochranu dobrého mena spolocnosti a zavi-
zuje sa ochranou kapitalu akcionarov.

3. Zelezni¢na spolocnost’ sa zavdzuje informovat’ svojich akciondrov pravidelne a pravdivo
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o skuto¢nom hospodarskom stave spolo¢nosti, o dosiahnutych vysledkoch a stratégii d’alSie-
ho rozvoja spolo¢nosti. Zavizuje sa poskytovat’ presné a pravdivé uctovné spravy.
Zelezniéna spolo¢nost sa bude vyhybat’ rizikovym obchodnym a podnikatel'skym kontak-
tom, kontraktom a transakciam.

I11. Zodpovednost’ voci spolo¢nosti,
organom Statnej spravy a samospravy i akcionarom

A. ZavizKky vodi spolo¢nosti

. Zelezni¢na spolo¢nost’ sa zavizuje vo svojich obchodnych a podnikatel'skych aktivitich do-
drziavat’ zakony Slovenskej republiky a zédkony vsetkych krajin, v ktorych posobi.

. Zelezni¢na spoloénost’ vo vztahoch k vietkym zainteresovanym vychadza z respektovania
zakladnych ludskych prav v duchu Vseobecnej deklaracie I'udskych prav a zavizuje sa za-
branit” akejkol'vek forme diskriminacie.

. Zelezni¢na spolo¢nost’ sa usiluje ziskat’ meno bezihonnej, kvalitnej a doveryhodnej spolog-
nosti, preto sa zavizuje dodrziavat’ Protikorup¢nti chartu, ktorej je signatarom, aktivne vystu-
povat proti korupcii a nekalej hospodarskej sutazi.

. Zelezni¢na spolo¢nost’ sa zavizuje vo svojej &innosti a sluzbach chranit’ zdravie a bezped-
nost’ svojich zamestnancov, zakaznikov, prepravcov a ostatnej verejnosti.

. Zelezni¢na spoloénost’ sa zavizuje poskytovat verejnosti zrozumitelné, pravdivé a pravidel-
né informacie o svojej podnikatel'skej ¢innosti a cieloch. Dba o vybudovanie profesionalnych
a etickych vzt'ahov s médiami.

. Zelezni¢na spolo&nost’ nezneuZije svoju povest, obchodné meno alebo majetok na podporu
nijakej politickej strany alebo hnutia. Politicka aktivita v pracovnom ¢ase je nepripustna.

. Zelezni¢na spoloénost’ napoméha svojimi sponzorskymi a darovacimi aktivitami moralny,
kultirny a vzdelanostny rozvoj regionov a celej spolo¢nosti. Za prioritu v tejto oblasti pova-
zuje podporu aktivit mladeze.

. Zelezni¢na spolognost’ sa zavizuje uskutoéiiovat’ lobing len v stlade s firemnymi hodnotami,
principmi a normami svojho etického kodexu a v sulade s platnymi zakonmi.

B. Zodpovednost’ voci organom Statnej spravy a izemnej samospravy

. Zelezni¢na spoloénost’ buduje korektné vztahy s organmi $tatnej spravy, izemnej samospra-
vy a verejnymi organizaciami. Tieto vzt'ahy musia byt v sulade so zakonom a moralkou. Pri
ich uskutoc¢fiovani nesmie dojst’ ani k naznaku nelegalneho alebo neetického spravania sa zo
strany zamestnanca Zelezni¢nej spolo¢nosti.

. Zelezni¢na spoloGnost’ sa zavizuje poskytovat’ organom §tatnej spravy pravdivé informécie
o hospodarskom stave, strategickych zameroch a pripravovanych zmenach spolo¢nosti.

. Zelezni¢na spoloénost’ sa zaviizuje v&as informovat o svojich komerénych zameroch tykajii-
cich sa obyvatel'ov a podnikatel'skych subjektov daného regionu a rokovat’ s predstavite'mi
uzemnej samospravy s cielom hladat’ riesenia, ktoré su ekonomicky vyhodné pre zaintereso-
vané strany, a nie st na ukor inych stran.

IV. Zodpovednost’ za Zivotné prostredie

. Zelezni¢na spolocnost’ povazuje ochranu zivotného prostredia za svoju prioritnii tlohu.
Dodrziava koncepciu trvalo udrzatel'ného rozvoja v environmentalnej oblasti a napoméha
program ochrany a tvorby Zivotného prostredia regionov.

. Zelezni¢na spolocnost’ reSpektuje vo vsetkych svojich Cinnostiach platné technologické
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a ekologické normy, kdekol'vek pdsobi. Presadzuje prijatie naro¢nejsich noriem na znizova-
nie nepriaznivych environmentalnych vplyvov dopravy s cielom byt a zostat’ najekologic-
kejsou formou prepravy cestujtcich a tovaru.

3. Zelezni¢na spolo¢nost’ sa zavizuje pravidelne informovat’ verejnost’ o svojom environmen-
talnom programe a jeho plneni.

V. Zodpovednost’ vo¢i zakaznikom, dodavatePom, obchodnym partnerom a konkurencii

. Zelezni¢na spolo¢nost’ sa zavizuje nezverejiiovat’ informacie o svojich zikaznikoch, doda-
vatel'och a obchodnych partneroch. Tieto informacie povazuje za doverné a vo vztahu k nim
zavizuje svojich zamestnancov ml¢anlivost'ou.

2. Zelezni¢na spolo¢nost sa zavizuje vietkym svojim zékaznikom, dodévatel'om, obchodnym

partnerom, ako aj konkurencii pouzivat’ len legitimne podnikatel'ské postupy.

A. ZavizKky vodi zakaznikom

Cestny a korektny pristup k zakaznikom, uspokojovanie ich potrieb a poZiadaviek na baze vza-

jomnej ekonomickej vyhodnosti su predpoklady uspes$nych a pevnych obchodnych vztahov.

2. Kazdy zamestnanec je povinny vykonavat’ svoju pracu tak, aby uspokojila zakaznika. Vztahy
so zakaznikom musia byt diskrétne, zdvorilé, bez akéhokol'vek zvyhodnovania, predsudkov
a diskriminacie.

3. Kazdy zamestnanec re$pektuje zakaznika a podiel’a sa na maximalnom poskytovani sluzieb
na konkrétnom pracovnom mieste Zelezniénej spolo¢nosti a usiluje sa najst’ vzajomne vy-
hodné riesenie jeho poziadaviek.

4. Zelezniéna spoloénost’ zavizuje svojich zamestnancov v komunikacii so zdkaznikmi spravat’

sa profesionalne, dodrziavat’ principy uznania, empatie a Gstretovosti pri rieSeni ich problé-

mov. Je nepripustné, aby zamestnanec Zelezni¢nej spoloénosti zneuzival bezmocnost’ a ne-
dostatok informacii zakaznika.

Zelezni¢na spoloénost’ dba o to, aby sa nedopustila moralneho hazardu v komunikécii so za-

kaznikom a ponukla mu konkuren¢né ceny.

6. Zeleznitna spolo¢nost poskytuje vEasné, uplné, pravdivé a zrozumitelné informacie o svo-
jich produktoch a sluzbach. Akékol'vek imyselné zatajovanie alebo skresl'ovanie informacii
znamena stratu dovery zo strany zakaznikov a verejnosti, a tym poSkodenie mena spolo¢nos-
ti, preto je nepripustné.

7. Zelezni¢na spoloénost’ sa zavizuje poskytovat’ bezpeéné a kvalitné sluzby v siilade s vnttro-
Statnymi a medzinarodnymi normami. Povinnostou kazdého zamestnanca Zelezni¢nej spo-
lo¢nosti je dodrziavat’ vSetky bezpe€nostné opatrenia pri vykone prace tak, aby nedoslo k oh-
rozeniu zdravia a majetku zakaznika.

8. V tsili udrzat vysoki spokojnost’ zédkaznikov, Zelezniéna spoloénost’ poskytuje bohaty sor-
timent doplnkovych a nadviznych sluzieb.

9. Problémové situacie s konkrétnym zakaznikom je zamestnanec povinny riesit’ diskrétne
a zdvorilo. V pripade omylu je zamestnanec povinny ospravedlnit’ sa zakaznikovi za svoju
chybu alebo chybu sposobent Zelezni¢nou spolo&nostou.

B. ZavizKky voc¢i dodavatel'om a obchodnym partnerom
. Zelezni¢na spoloénost’ sa v duchu Protikorupénej charty zavizuje vyhybat korupcii a utvarat’
svojimi podnikatel'skymi aktivitami protikorupcné prostredie.
2. Zelezni¢na spolo&nost’ nezneuZiva svoje postavenie na trhu a zavizuje sa utvarat’ korektné
a transparentné podmienky pre vSetkych svojich obchodnych partnerov.
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. Zelezni¢na spoloénost’ sa zavizuje dodrziavat’ dohodnuté zmluvné podmienky. V pripade, Ze
z nejakych mimoriadnych dévodov neméze zmluvu dodrzat', neodkladne bude o tom infor-
movat’ svojich partnerov a rokovat’ s nimi o alternativnych rieseniach.

. Zelezni¢na spoloénost’ sa zavizuje poskytovat’ svojim obchodnym partnerom pravdivé infor-
macie o svojej ekonomickej situacii.

. Zelezni¢na spoloénost’ v pripade komeréného sporu deklaruje ochotu rokovat’ a hPadat’ kom-
promisné rieSenie s cielom dosiahnut’ korektné, vzajomne vyhodné rieSenie.

. Zelezni¢na spolognost’ redpektuje zakony, dodrziava rozhodnutia sadov, arbitrov a inych
spravnych organov.

. Zelezni¢na spolo&nost’ sa zavizuje utvarat’ bezpe&né pracovné prostredie pre svojich obchod-
nych partnerov a ich zamestnancov zdrzujtcich sa na jej pracoviskach. Zaroven od nich vyza-
duje dodrziavanie vietkych bezpetnostnych predpisov platnych v Zelezniénej spoloénosti.

. Zamestnanec Zeleznitnej spolo&nosti nesmie prijimat’ ani vyzadovat' od obchodnych par-
tnerov alebo kohokol'vek, kto sa uchadza o obchodny vztah so spolo¢nost'ou, ziadne penaz-
né a nepenazné dary. Zamestnanec moze prijat’ iba drobné a reklamné dary a pohostenie,
ak sa ich prijatim nezaviaze zvyhodnit’ toho, kto ich poskytuje. Akykol'vek dar prevysujuci
2000 Sk musi nahlasit’ poverenému zamestnancovi.

. Zamestnanec Zelezni¢nej spoloénosti nesmie poskytnut’ nijaké dary, pohostenia a iné po-
zornosti, s vynimkou drobnych a reklamnych firemnych darov, ktorymi by obchodnych par-
tnerov alebo potencialnych obchodnych partnerov navadzal na korupciu alebo iné nelegalne
a neetické konanie.

C. Zavizky vocli konkurencii

. Zelezni¢na spolo&nost’ nepovazuje konkurenéné firmy za nepriatelov, ale za rovnocennych
partnerov, ku ktorym sa sprava rozhodne, ale ¢estne, v sulade s pravidlami ¢estnej hospodar-
skej stitaze a v duchu Protikorupénej charty.

. Zelezniéna spolognost’ dodrziava zakony upravujiice vztahy s konkurenciou.

. Zelezniéna spolognost’ repektuje konkurenciu, jej dobré meno a postavenie na trhu.

. Zelezniéna spolo¢nost’ presadzuje také formy komunikacie medzi konkurenénymi firmami,
ktoré st v zaujme dobrého mena celého odvetvia zaoberajiiceho sa osobnou a nakladnou dop-
ravou.

. Zelezni¢na spolo¢nost’ nebude ziskavat’ informécie o konkurentoch ne¢estnymi alebo neza-
konnymi spdsobmi.

VI. Zavizky vo¢i medzinarodnym organiziaciam a spoloc¢enstvam

. Zelezniéna spoloénost’ plne respektuje zdkony, tradicie, kultiru a zvyklosti krajiny, v ktorej
posobi.

. Zelezni¢na spoloénost’ sa zavizuje dodrziavat prislu§né medzinarodné normy, dohody, pred-
pisy, vyhlasky a platné dohovory, ktoré vyplyvaju z jej ¢lenstva v medzinarodnych organiza-
ciach a spoloc¢enstvach.

. Zelezni¢na spolo¢nost vyzaduje od vietkych, ktori ju reprezentujii v medzinarodnych orga-
nizaciach a spolocenstvach, vysoku odbornd, jazykovu, intelektudlnu a moralnu trover.
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VII. Zavizky vo vnutri spolo¢nosti

A. Zodpovednost’ spolo¢nosti za svojich zamestnancov
Zelezni¢na spolo¢nost’ sa zavizuje konat’ v stlade so Zdkonnikom prace a so vietkymi za-
konnymi opatreniami, ktoré upravuju pracovnopravne vztahy. Zaroven sa zavédzuje utvarat
svojim zamestnancom podmienky na dostojnu pracu.
Zelezni&na spoloénost’ sa zavizuje dodrziavat vietky zdkony, normy a smernice tykajice sa
zdravia a bezpecnosti prace zamestnancov. Zaroven striktne vyzaduje od svojich zamestnan-
cov, aby prijali osobnu zodpovednost’ za dodrziavanie bezpec¢nostnych predpisov a aby svo-
jim konanim neohrozili seba, inych zamestnancov, zdkaznikov alebo verejnost.
Zelezniéna spoloénost’ zakazuje pozivanie alkoholu, drog alebo omamnych latok pocas pra-
covného casu alebo pred nastupom do prace.
Zelezniéna spolo¢nost sa nedopusti diskriminacie pri prijimani, vzdeldvani, hodnoteni
a uvolmiovani zamestnancov.
Zelezniéna spolo¢nost’ sa zavizuje dodrziavat’ spravodlivii mzdovii politiku podl’a stanove-
nych predpisov, s prioritnym zohl'adiiovanim vykonu zamestnanca a hospodarskych vysled-
kov spolocnosti.
Zelezni¢na spolo¢nost’ venuje doslednti pozornost’ odbornému a osobnému rozvoju svojich
zamestnancov v sulade so sucasnymi a buducimi potrebami spolo¢nosti. Zavézuje sa utvarat’
podmienky na rozvijanie vedomosti, zrucnosti a schopnosti svojich zamestnancov zodpove-
dajtcich ich stcasnému alebo planovanému pracovnému zaradeniu.
Zelezniéna spolo¢nost’ dba o to, aby uvoliiovanie zamestnancov bolo objektivne, transparent-
né a etické.
Zelezni¢na spolo¢nost’ redpektuje prava zamestnancov na ¢lenstvo v odborovych a zamest-
naneckych organizaciach a utvara priestor na efektivne rokovania tykajtice sa podmienok za-
mestnania a inych zalezitosti zamestnancov.

B. Medziludské vztahy v spolo¢nosti, icta k ¢loveku
Zelezni¢na spoloénost’ vyzaduje od kazdého zamestnanca utvarat’ atmosféru vzajomne;j ticty,
dovery a spolupatri¢nosti, s cielom kultivovat’ pracovné vztahy a dosahovat dobré hospo-
darske vysledky a dodrziavat’ zavizky vo¢i medzinarodnym organizaciam.
Vztahy medzi zamestnancami, ako aj medzi nadriadenymi a podriadenymi v Zelezniénej
spolo¢nosti su zalozené na ucte k dostojnosti kazdého cloveka a na reSpektovani zakladnych
Pudskych prav.
Kazdy zamestnanec Zeleznitnej spoloénosti ma pravo na zachovanie Pudskej dostojnosti,
osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena. Zelezni¢na spolo¢nost’ nezasahuje do sukrom-
ného a rodinného Zivota zamestnanca.
V Zelezniénej spolo¢nosti je v medziludskych i pracovnych vztahoch nepripustna akakolvek
forma diskriminacie.
V Zeleznitnej spolo¢nosti sa netoleruje Ziadne psychické a fyzické nasilie.
V Zelezni¢nej spolo¢nosti je sexualne obtazovanie v akejkol'vek podobe a forme zakazané.
V Zelezniénej spolognosti je zakazana akakol'vek forma ohovarania, intrigovania, osogova-
nia, ponizovania, §ikanovania, ako aj pouzivanie neslusnych vyrazov.
Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spolo¢nosti nesie zodpovednost’ za svoje spravanie a kona-
nie. Povinnostou kazdého je spravat’ sa tak, aby svojim konanim nespdsobil ujmu sebe ani
svojmu okoliu.
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C. Etika komunikacie a poskytovania informacii
Zelezni¢na spoloénost’ povazuje komunikaciu za Zivy proces, pomocou ktorého sa adaptu-
je na nové podmienky a rozvija sa. Zelezniéna spolo¢nost’ nepretrzite informuje svojich za-
mestnancov o stratégii spoloc¢nosti a podporuje aktivnu komunikaciu na vsetkych Grovniach
riadenia, ¢o by malo v kone¢nom dosledku prispiet’ k zvySeniu pracovnej iniciativy a ekono-
mickému rastu spolo¢nosti.
Komunikacia v Zelezniénej spolo¢nosti na vietkych urovniach musi byt efektivna. Musi
umoziiovat’ vzajomné odovzdavanie informacii, upevilovat’ pracovné zaujatie a potrebnil
spolupatri¢nost’. Kvalitna a pravdiva komunikacia je nevyhnutnou podmienkou uskuto¢nenia
organiza¢nych zmien.
Zelezniéna spolo¢nost’ v ramci internej komunikacie uplatituje zdkaznicky pristup.
Kazdy, kto chce prispiet’ k zlepSeniu v ktorejkol'vek oblasti ¢innosti spolo¢nosti, ma pravo na
vypocutie.
Kazdy veduci zamestnanec je povinny vypocut’ zamestnanca, ktory poskytuje informéacie na
zlepSenie jednotlivych ¢innosti spolo¢nosti, musi ich objektivne zhodnotit’ a nalezite vyuzit
v jej prospech.
Zelezniéna spolo¢nost zavizuje vietkych svojich zamestnancov na kultivovanii a nenésilna
komunikaciu.
Ak sa v komunikacii na ktorejkol'vek tirovni vyskytnt konflikty, kazda strana je povinna pre-
javit Gstretovost’ pri ich rieSeni a hl'adani konsenzu.

D. Ochrana dobrého mena a majetku Zelezniénej spolo¢nosti
Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spoloénosti vystupuje nielen ako sukromna osoba, ale aj ako
reprezentant spolo¢nosti, preto musi na verejnosti dbat’ na jej dobré meno a ochranovat’ jej
zaujmy.
Zelezni¢na spoloénost’ vyzaduje od svojich zamestnancov kriticki lojalitu. Vietky pracovné
problémy treba riesit’ vo vnutri spolo¢nosti.
Zelezni¢na spoloGnost’ garantuje ochranu zamestnancovi, ktory oznami vnutornym kontrol-
nym organom spolocnosti protizakonné aktivity pachané vo vnutri spolo¢nosti.
Zelezni¢na spolo¢nost’ nepodnikne Ziadne protizakonné kroky a nespravodlivé sankcie voci
osobe, ktora zverejni protizakonné aktivity pachané v podniku.
Zamestnanec neznevazuje a neohovara na verejnosti Zelezniénti spoloénost’. K lojalite k spo-
lo¢nosti vedie aj svojich rodinnych prislusnikov.
Kazdy zamestnanec moze poskytovat’ na verejnosti iba také informacie o Zelezniénej spolod-
nosti, ktoré st oficialne uréené pre verejnost’ alebo su bezne pristupné a v§eobecne zname.
Zelezni¢na spolo¢nost’ sa zavizuje re$pektovat’ autorské prava a vyzaduje rovnaky postoj aj
od svojich zamestnancov a obchodnych partnerov.
V Zelezniénej spolognosti sa pouziva iba legalne obstarany softvér, hmotny alebo nehmotny
majetok.
Kazdy zamestnanec Zeleznitnej spolognosti je povinny ochraiiovat’ dusevné vlastnictvo
a materialne bohatstvo spolo¢nosti. Hmotny a nehmotny majetok spolo¢nosti nevyuziva na
stkromné tcely, s vynimkou pripadov, o ktorych rozhoduje nadriadeny zamestnanec.

10. Zamestnanec Zelezni¢nej spolo¢nosti si neprivlastiiuje, nepoziciava a ani neprepozi¢iava ma-

jetok spolo¢nosti. Nezakonné privlastnenie firemného majetku alebo jeho pouzitie na osobné
ucely, alebo pre cudziu potrebu bez povolenia kompetentného zamestnanca v rozpore s plat-
nymi predpismi sa povazuje za rovnako zavazné ako priame odcudzenie majetku.

11. Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spolo¢nosti je povinny efektivne vyuzivat plateny pracovny

Cas s cielom dosahovat’ dobré hospodarske vysledky. Vyuzivanie plateného pracovného ¢asu
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na sukromné ucely je nepripustné.

12. Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spolo&nosti musi mat’ sluiné spravanie a udrziavat’ si slusi-
vy zoviajsok, pretoze sa tym podiel’a na utvarani dobrej profesionalnej povesti spolo¢nosti.
Pri tGprave svojho zoviajsku zamestnanec dodrziava vSeobecne platné normy obliekania.

13. Zamestnanec Zelezni¢nej spolognosti nezneuZiva postavenie Zelezni¢iara a ak je v pozicii ces-
tujuceho, je povinny vzdy respektovat vSetky pravidla a zékazy platné pre cestujiicu verejnost’.

E. Konflikt zaujmov

1. Konflikt zaujmov vznikd, ked’ osobné zaujmy zasahuju do povinnosti zamestnanca a jeho
lojality k Zelezni¢nej spolo¢nosti a ked by svojou &innostou mohol poskodit’ alebo znevy-
hodnit’ Zelezni¢nu spolo¢nost’. Preto zamestnanec Zelezniénej spolo&nosti nesmie vykonavat
nijaka ¢innost, ktora by sa mohla oznacit’ ako konflikt zdujmov.

2. Vedtci zamestnanec nesmie vykonavat’ ¢innost’ ako Statutarny organ alebo ¢len $tatutarneho
alebo in¢ho organu inej pravnickej osoby s podobnym predmetom podnikania, s vynimkou
spolo¢nosti, na ktorych podnikani sa Zelezni¢na spoloénost’ zi¢astiuje.

3. Zamestnanec Zelezniénej spoloénosti moze vykonavat' podnikatel'sku alebo inti zarobkovu
¢innost’ zhodnu alebo obdobnt s predmetom ¢innosti spolo¢nosti len so sithlasom svojho za-
mestnavatela.

4. Ani jeden zamestnanec nesmie vyuzivat’ svoje oficialne postavenie v spolo¢nosti na sukrom-
né ucely a musi sa vyhybat’ vztahom, ktoré prinasaju so sebou riziko korupcie a ktoré spo-
chybriuju jeho objektivnost’ a nezavislost’ pri vykone ¢innosti.

F. Ochrana obchodného tajomstva

1. Obchodnym tajomstvom Zelezniénej spoloénosti su informéacie a fakty uvedené v zozna-
moch tvoriacich predmet obchodného tajomstva spolo¢nosti. Kazdy zamestnanec spolo¢nosti
je povinny dodrziavat’ predpis na ochranu obchodného tajomstva, ktory definuje rozsah, sta-
novuje podmienky a opatrenia na jeho dosledni ochranu pred vyzradenim a zneuzitim.

2. 'V pripade, Ze s obchodnym tajomstvom Zelezni¢nej spoloénosti treba oboznamovat® cudzie
pravnické alebo fyzické osoby v ramci obchodnych vztahov, je nevyhnutné, aby tieto osoby
podpisali vyhlasenie o ml¢anlivosti.

3. Stratu, znicenie, poskodenie, zneuzitie alebo vyzradenie predmetu obchodného tajomstva je
zamestnanec povinny ihned’ pisomne hlasit’ priamemu nadriadenému, ktory musi vykonat’
neodkladne potrebné opatrenia na zamedzenie neziaducich nasledkov.

VIII. Eticka zodpovednost’ manazmentu

1. ManaZéri Zelezni¢nej spolo¢nosti si povinni oboznamit’ zamestnancov s hodnotami, eticky-
mi principmi a normami uvedenymi v tomto etickom kddexe a st povinni byt’ prikladom pri
jeho dodrziavani.

2. Manazéri Zeleznitnej spolognosti prijimaju zodpovednost’ za rozvoj etiky v podniku a zavi-
zuju sa utvarat’ podmienky na realizaciu etického kddexu.

3. ManaZéri Zelezniénej spolocnosti re$pektujii zdsady manazérskej etiky a su povinni konat’
v duchu najvyssich zasad podnikatel'skej etiky.

4. Manazéri Zelezniénej spolo¢nosti prijimaji zodpovednost’ vyplyvajicu z ich postavenia.
St povinni konat’ vzdy v zaujme spoloc¢nosti a jej akcionarov, ochraiiovat’ jej majetok a po-
vest'.

5. Manazéri Zelezniénej spoloénosti poskytuju zamestnancom pravidelné, pravdivé a zrozumi-
tel'né informacie o situdcii v spolo¢nosti, jej cieloch a zdmeroch, ako aj o aktualnych otaz-
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kach spolo¢nosti. Zarovenl su povinni overit’ si, ¢i adresati porozumeli ich informaciam a ¢i
sa podrla nich riadia.

IX. Uplatiiovanie Etického kédexu Zelezniénej spolo¢nosti, a. s.

A. Posobnost’
Eticky kodex Zelezniénej spolo¢nosti, a. s., sa vztahuje na vietkych zamestnancov spolo¢-
nosti, ako aj na d’alie osoby konajuce v jej mene. VSetci st povinni kodex dodrziavat, pozi-
tivne prezentovat’ a konat’ v stilade s jeho ustanoveniami.
. Na riesenie a koordinaciu etickych otazok sa zriad'uje Eticka rada Zelezni¢nej spolo&nosti.

B. Oznémenie

. Kazdy zamestnanec Zelezniénej spoloénosti je povinny oznamit’ porusenie tohto kodexu.
Porusenie etického kddexu mdze nahlasit’ svojmu priamemu nadriadenému, v uréitych pri-
padoch, ked” sa mu to nezda vhodné, d’al§iemu vys$Siemu nadriadenému podl'a organizacnej
Struktiry, alebo ktorémukol'vek ¢lenovi etickej rady, pripadne d’al§iemu subjektu poverené-
mu konat’ v etickych zalezitostiach. Oznamenie sa podava Ustne, telefonicky alebo pisom-
ne.

. Na ucely oznamovania porusenia etického kodexu sa zriad’uje 24-hodinova telefonickd horu-
ca linka 02—50 58 74 88 (zel. linka 920—7488), etickykodex@slovakrail.sk, ktora bude pra-
videlne vyhodnocovat’ tajomnik etickej rady.

. VSetci, ktorym sa nahlasuje porusenie etického kodexu, su povinni zaru¢it’ oznamovatel'ovi
anonymitu. Odhalit’ anonymitu mozno len so stthlasom oznamovatel’a.

. Vo¢i zamestnancovi, ktory oznami porusenie etického kddexu, sa nesmu uskuto¢nit’ ziadne
represalie.

. Ak zamestnanec Zelezniénej spolo¢nosti oznami vymyslené porusenie etického kodexu so
zamerom poskodit’ danu osobu, jeho konanie sa posudzuje ako porusenie Etického kodexu
Zeleznignej spoloénosti, a. s.

. Kazdy, komu bolo nahlasené porusenie etického kodexu, je povinny zaoberat’ sa hlasenim
a prijat’ rieSenie v stilade so svojimi kompetenciami. Nadriadeny zamestnanec, ak sam uzna,
moze poziadat’ o rieSenie vysSieho nadriadeného, etickll radu alebo iny subjekt opravneny
konat’ vo veciach porusenia etického kodexu.

. Pravo nahlésit’ porusenie Etického kodexu Zelezniénej spoloénosti, a. s., na etickt radu maju
aj iné subjekty, napriklad zakaznici, obchodni partneri, obyvatelia regionu, mimovladne or-
ganizacie a podobne.

C. Sankcie

. Porusenie etickych principov a noriem uvedenych v etickom kddexe sa sankcionuje prislus-
nymi moralnymi sankciami podl'a zavaznosti porusenia etického kodexu.

. Niektoré porusenia etického kodexu sa povazuju za pracovnopravne porusenie a ako také sa
budu posudzovat’ a sankcionovat’ az po skoncenie pracovného pomeru.

. Niektoré pripady porusenia Etického kédexu Zelezni¢nej spolo¢nosti nevyluduji konanie or-
ganov ¢innych v trestnom konani alebo vySetrovanie prislu$nymi vladnymi organmi.

D. Poradenstvo pri vysvetlovani etického kédexu

. Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spolo¢nosti sa moZe obratit' na etickii radu alebo na subjekt
povereny rieSenim etickych zalezitosti s pripomienkami k etickému kodexu.

. Na tieto subjekty sa moze zamestnanec obratit’ aj v pripadoch, ked’ si nie je isty, ¢i jeho aktu-
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alne, ¢i pozadované konanie je v stlade s etickym kddexom alebo ked’ ma pochybnosti o vy-
klade jednotlivych ¢lankov Etického kodexu Zelezni¢nej spolocnosti, a. s.

Protikorupény program

Korupcia na Slovensku je spolo¢enskym problémom. Na korupciu su potrebné vzdy dve stran-
ky — stranka ponuky a dopytu. Jedna strana poskytuje peniaze, dary alebo iné nenalezité vyho-
dy. Druha strana pozaduje za zneuzitie svojho zamestnania, povolania alebo za neoddvodnené
uprednostnenie poskytnutie nenélezitej vyhody. Casto pouzivanou definiciou je chépanie ko-
rupcie ako zneuzitie moci nad cudzim, zverenym majetkom ¢i pravami s cielom ziskat’ osobné,
sukromné vyhody. Je potrebné zdoraznit, ze pod sukromnymi vyhodami sa rozumeja nielen
vyhody ziskané priamo pre osobu, ktora zneuzila zverenti moc, ale aj vyhody, ktoré takymto
spravanim mohla zabezpecit pre iné osoby — rodinnych prislusnikov ¢i priatelov. Existencia ko-
rupcie brani v rozvoji hospodarskej sutaze.

Zelezniéna spoloénost’ je modernou a otvorenou obchodnou spolo¢nostou, ktora si je plne ve-
doma svojej zodpovednosti pri dodrziavani a presadzovani principov moralky a etiky v podni-
katel'skom prostredi. Zelezni¢na spolognost, a. s., sa svojim podpisom pod Protikorupénii char-
tu zavizuje presadzovat’ zakladné etické principy v podnikani a prijat’ potrebné protikorupéné
opatrenia.

Naplnenim tohto zavizku je aj Protikorupény program Zelezniénej spoloénosti. Hlavnymi ciel-
mi Protikorupéného programu Zelezni¢nej spolo¢nosti si:

* obmedzovat korupciu,

* demonstrovat’ zavizok neposkytovat’ a neprijimat’ uplatky,

* zvySovat transparentnost’.

I. Transparentnost’

Zelezniéna spoloénost’ sa zavizuje presadzovat’ maximéalnu otvorenost’ pri re§pektovani ob-
chodného tajomstva. Zelezni¢na spolo¢nost’ bude otvorene poskytovat’ verejnosti pravdivé in-
formacie o svojej podnikatel'skej ¢innosti, jej vysledkoch a ciel'och.

I1. Verejné obstaravanie

Pri verejnom obstaravani, teda nakladani s verejnymi prostriedkami, je otazka zvysenej tran-
sparentnosti ako aj d’al§ich protikorupénych opatreni délezitou poistkou dosiahnutia zamerov
verejného obstaravania a vytvara podmienky na budovanie dévery medzi obstaravatelom a po-
tencialnymi uchadza¢mi, ako aj medzi obstaravatelom a Sirokou verejnostou.

Zelezniéna spolocnost’ sa zavizuje dodrziavat v procese verejného obstardvania § 128 Trestné-
ho zékona. Zaroveii sa Zelezni¢na spolo&nost’ zavizuje pristupovat’ v procese verejného obsta-
ravania k zavizku transparentnosti, ktory bude obsiahnuty v zmluve podpisanej medzi obstara-
vatelom a uchadzaCom pri prevzati sutaznych podkladov. Tato transparentnost’ bude zamerana
hlavne na:

+ aktivne poskytovanie informacii o procese verejného obstaravania,

* monitoring v priebehu realizovania verejného obstaravania,

+ vylacenie mozného konfliktu zaujmov tak u obstaravatel’a, ako aj vo vztahu k uchadzac¢om.
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Konflikt zaujmov je situacia, ked’ vznika pri rozhodovani zamestnanca moznost’ uprednostnit’
svoj osobny zaujem pred zaujmom podniku. Osobny zaujem moze byt aj zdujem jeho manzela,
manzelky, deti alebo inej blizkej osoby.

II1. Financovanie politickych stran

Zelezniéna spolo&nost’ sa zavizuje zverejiiovat’ informécie o svojich prispevkoch politickym
stranam a hnutiam. Prispevkom sa rozumie akakol'vek neprimerana sluzba, vyhoda, zl'ava ale-
bo iné plnenie pre politické strany a hnutia. Za poskytnuté prispevky Zelezni¢na spolo&nost’
nebude pozadovat’ ziadnu vyhodu, pomoc alebo iné konanie od predstavitelov tejto politickej
strany. Vsetky mozné prispevky politickym stranam zarovefi Zelezni¢na spolonost’ raz roéne
zverejni.

IV. Urychlovacie platby

Platby, ktoré maju za ciel’ urychlenie administrativneho procesu, su bez ohl'adu na ich ucel for-
mou tplatkarstva. Zelezni¢na spolo¢nost’ nebude takéto platby poskytovat’ ani prijimat, po-
kial’ to neumoziiuje zakon. Suasne zamestnanci Zelezniénej spolo&nosti nesmi uprednostiiovat’
svojich partnerov, napriklad pri zaplateni faktur, vybavovani objednavok apod.

V. ﬁplatky

Zelezniéna spoloénost’ sa zavizuje nepontkat, neposkytovat, ani neprijimat’ uplatky v Ziadnej
forme a zavdzuje sa zrieknut’ vyuzitia inych spdsobov na prijatie alebo na poskytnutie neprime-
ranej vyhody zakaznikom, sprostredkovatelom, obchodnym partnerom, dodavatelom, zamest-
nancom alebo predstavitelom organov verejnej moci.

Zavizuje sa tiez viest’ svojich zamestnancov k tomu, aby nesl'ubovali, nevyzadovali, nedohodo-
vali alebo neprijali tiplatok alebo proviziu od zakaznikov, sprostredkovatelov, obchodnych par-
tnerov, dodavatelov alebo zamestnancov takychto subjektov alebo predstavitelov organov ve-
rejnej moci.

Ziadny zamestnanec nebude nijakym spdsobom postihovany za to, Ze odmietne poskytnut Gpla-
tok, ani v pripade, keby to znamenalo pre spoloénost stratu. Zarovei kazdy zamestnanec Zelez-
ni¢nej spolo¢nosti je povinny oznamit’ svojmu nadriadenému alebo predstavenstvu spolo¢nosti
pokusy o korupciu v spolo¢nosti. Predstavenstvo spolo¢nosti je povinné sa takymto podozrenim
zaoberat’ a v pripade jeho opodstatnenosti oznamit’ organom ¢innym v trestnom konani.

Korupcia tvori samostatny oddiel v rdmci osobitnej asti Trestného zékona:

$160 ods. 1
Prijimanie uplatku a inej nendleZitej vyhody
Kto priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre inii osobu prijme, Ziada alebo si da
slubit uplatok, alebo inu nendleZitii vyhodu, aby zneuZzil svoje zamestnanie, povolanie, postave-
nie alebo funkciu na poskytnutie vyhody niektorej osobe alebo na jej neodévodnené uprednost-
nenie pred inymi, potrestd sa odnatim slobody az na tri roky alebo peniaznym trestom.
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§ 161 ods. 1

Podpldcanie
Kto priamo alebo cez sprostredkovatela poskytne uplatok alebo inu nendlezZitu vyhodu alebo
ich slubi inému, aby ten zneuZil svoje zamestnanie, povolanie, postavenie alebo funkciu na po-
skytnutie vyhody niektorej osobe alebo na jej neodévodnené uprednostnenie pred inymi, alebo
z tohto dévodu priamo alebo cez sprostredkovatela poskytne alebo slubi uplatok alebo inii ne-
naleziti vyhodu inej osobe, potresta sa odnatim slobody az na dva roky alebo periaznym tres-
tom.

VI. Dary a iné vyhody

Zelezniéna spoloénost nebude poskytovat’ dary za i¢elom ovplyvnit’ rozhodovanie obdarované-
ho. Zamestnanec Zelezniénej spoloénosti neméze dat, pontiknut, prislubit, ziadat’ alebo prijat’
nejaku cennost’ s vynimkou veci, ktoré si vyluéne uréené na propagéciu a ktoré maju hodnotu
nizsiu ako 2000,- Sk. Ak prijme dar vo vysSej hodnote, je povinny prijem takéhoto daru nahla-
sit’ do evidencie do 10 dni od ziskania daru. Evidencia takychto darov bude vedena na Internom
audite Zelezniénej spolo&nosti. Takéto dary sa pouZijii na interné potreby v spolo¢nosti (naprik-
lad cena do sutaze, dary pri jubileach a pod.) Pri prijimani daru je vZdy potrebné brat’ do tvahy
okolnosti pripadu, napriklad draha vecera s obchodnym partnerom nevzbudzuje ziadne podoz-
renie, ale naopak uz iba pozvanie na veceru od uchadzaca verejného obstaravania v prebiehaju-
cej sutazi by spdsobilo podozrenie z naruSenia objektivnosti).

VII. Charitativne prispevky a sponzorstvo

Zelezniéna spoloénost’ sa zavizuje poskytovat’ charitativne a sponzorské prispevky podrla jas-
nych kritérii tak, aby nemohli vyvolat’ podozrenie z korupcie. Zelezni¢na spolognost’ zverejni
vietky svoje prispevky na charitativne uéely alebo na sponzorstvo. Zelezni¢na spoloénost’ vyp-
racuje ,,charitativny a sponzorsky program®, v ktorom jasne definuje, do akych oblasti chce svo-
je charitativne a sponzorské prispevky smerovat.

VIII. Lobing

Zelezniéna spoloénost’ sa zavizuje viest' a zverejiiovat’ na poziadanie zoznam lobistickych stret-
nuti s predstaviteI'mi orgdnov verejnej moci. Zaroven sa zavizuje vykonavat’ lobing na etickom
a korektnom principe. Zoznam obsahujuci ¢as, osobu, miesto stretnutia a obsah rokovania bude
vedeny na Internom audite Zelezniéna spolo¢nost’ a kazdy ucastnik takéhoto lobistického stret-
nutia je povinny nahlasit’ ho do 10 dni od uskutoCnenia stretnutia. Tato povinnost’ sa netyka
stretnuti s predstavite'mi orgdnov verejnej moci, ktorych cielom je splnenie povinnosti uloze-
nych pravnymi predpismi. Lobing neznamené podpléacat’ ¢i inak hmotne motivovat’ tych, ktori
mdzu prijat’ rozhodnutie.

IX. Implementacia programu

Integrujticim organom v Zelezni¢nej spoloénosti, ktory zabezpe&i monitoring dodrziavania pro-
tikorup&ného programu, je Interny audit. Raz ro¢ne bude vypracovéavat spravu o plneni protiko-
rupéného programu, ktord bude zamerand hlavne na:

* monitoring procesu verejného obstaravania,

+ zverejiiovanie prispevkov politickym stranam a hnutiam,
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* plnenie charitativného a sponzorského programu,

» preskiimanie pripadov opodstatnenych podozreni z korupéného spravania a v pripade preuka-
zania opodstatnenosti ich oznamenie prislusnym organom,

* hodnotenie a navrhovanie novych protikorupénych opatreni.

Protikorupé&ny program je izko spity s Etickym kédexom Zelezni¢nej spolo¢nosti. Kazdé poru-
Senie protikorupéného programu je zarovei aj porusenim etického kodexu spolo¢nosti a zamest-
nanec je povinny takéto poruSenie nahlasit’ na Eticku radu Zelezni¢nej spolo¢nosti.

Vydala Zelezniéna spolo&nost) a. s.
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
2004
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4.3  Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a. s.2°
4.3.1 Predstavenie spolo¢nosti a jej ¢innosti

Spolo¢nost’ podnika v oblasti prepravy oséb v osobnej Zeleznic-
nej doprave. Tento predmet ¢innosti je hlavnym zdrojom prij-
mov spolo¢nosti.

FELEZNIENA SPOLOENOST SLOVENSKD Poslanim spolocno§t1 je poskyt.ovat prepravné sluzbyvv os’obne]

doprave na uspokojovanie potrieb zakaznikov. Spolo¢nost’ chce
byt dynamickou, modernou a akceptovanou spolo¢nostou, ktora napriek silnému konkurenéné-
mu tlaku udrzi a v urcitych segmentoch rozsiri svoj podiel na prepravnom trhu.

4.3.2 Vyvoj pri zavadzani Etického kodexu, pripadne iného suvisiaceho dokumentu
s dérazom na pozitivne a negativne skiisenosti

S prvymi krokmi veducimi k vytvoreniu Etického kddexu sa bolo mozné stretnut’ v spolo¢nos-
ti v roku 2003, ked’ sa zacalo s iniciativami smerujicimi k zavedeniu dokumentu v spolo¢nosti.
Postupne bola z internych zamestnancov zriadena komisia pre Eticky kodex, ktorej tlohou bolo
zastre$it’ ¢innosti spojené s pripravou kddexu. Finalny navrh kodexu bol konzultovany so skuse-
nymi odbornikmi v danej oblasti z externého prostredia, ktori priniesli nezavisly usudok a po-
hlad na kédex zvonku. Kone¢na verzia kddexu pre spolo¢nost’ bola vydana v septembri 2004,

Rozdelenie spolo¢nosti na dve firmy s rozdielnym predmetom podnikania a vznik novej spolo¢-
nosti v roku 2005 si vyziadal aktualizaciu kddexu. Po¢as roku 2005 bola zriadena nova Eticka
rada z ¢lenov z interného, ale aj externého prostredia. Zo zasadnuti rady vzi$la poziadavka zno-
velizovat’ na prelome rokov 2005/2006 kddex na podmienky spolo¢nosti a v stulade s firemnymi
hodnotami stanovenymi v stratégii spolo¢nosti na roky 2006—2012. Navrh aktualizacie kodexu
je stcastou prilohy tejto Casti publikacie.

4.3.3 Prax uplatiiovania Etického kédexu v spolo¢nosti, vytvorené mechanizmy,
niektoré rieSené pripady a Statistiky

V priebehu roku 2004 bol vykonany v spolo&nosti hibkovy audit pre oblast’ verejného obstarava-
nia a suvisiacich procesov, na zaklade ktorého bola spracovana komplexna smernica pre verejné
obstaravanie, ktorej primarnym cielom bola désledna aplikacia zakona o verejnom obstaravani
v spolo¢nosti, dodrziavanie protikorupcnych opatreni a pravidiel hospodarskej sutaze, zverej-
flovanie verejnych obstaravani. Poc¢as odporucani z kontrolnych mechanizmov spolo¢nosti vzis-
la poziadavka zapracovavat’ do zmlav klauzulu o moznosti vypovedat’ zmluvu v pripade, Ze sa
zisti porusenie zakazu konkurencie podl'a Obchodného zakonnika. Prepojenie etickych hodnot
kédexu a firemnej vizie na nasledujice roky bolo v roku 2005 zastreSené v stratégii novej spo-
lo¢nosti, a to stanovenim zakladnych hodnét spolo¢nosti. V roku 2006 nova spolo¢nost’ opétov-
ne podpisala protikorupénu chartu, ktorej sa stala signatarom.

29 Pripravili: Ludmila Sufiova, Zeleznitna spolo¢nost’ Slovensko, a. s. a Jaroslav Gudaba,
Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a. s.
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V spolo¢nosti sa vykonava priebezny monitoring kontrolnych mechanizmov nastavenymi vna-
tornymi kontrolnymi systémami, pri¢om sa kladie doraz na dodrziavanie stratégie a zakladnych
etickych hodnot.

Na zdoraziiovanie a pripominanie etickych principov je dolezita neustala komunikacia s firem-
nym prostredim. Jednou z foriem st aj ¢lanky v internych novinach (internej tlaci) spolo¢nosti,
kde je potrebné zdoraziovat aj to, ze zamestnanci sa na Eticktl radu mézu obracat’ aj vtedy, ked’
si nie su isti, ¢i ich konanie je v sulade s etickymi hodnotami spolo¢nosti.

4.3.4 Plany v najblizSom obdobi

pre Eticku radu na najblizsie obdobie. Pocas navrhov aktualizovaného etického kddexu bol sta-
noveny primarny ciel’ — eticky kodex je tu pre vSetkych zamestnancov a je potrebné ich stotoz-
nenie sa s nim ako s kazdodennym dokumentom. Kdédex bude vydavany ako riadiaci dokument
spolo¢nosti.

4.3.5 Odporicania slovenskym podnikatelom, ktori iba zacinaju s tvorbou etickych
kédexov a ich zavadzanim

Slovenskym podnikatelom odportc¢ame pri tvorbe etického kodexu mat’ na zreteli prepoje-
nie kodexu s hodnotami spolo¢nosti stanovenymi v stratégii. Odpori¢ame nastavit’ kontrolné
mechanizmy na zabezpecenie plynulého monitoringu dodrziavania kddexu a protikorupénych
opatreni v spolo¢nosti.

Priloha
Navrh aktualizovaného Etického kodexu
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ETICKY KODEX — néavrh aktualizacie
Preambula

Zelezniéna spolognost’ Slovensko, a. s., (dalej len spolognost’) prevadzkuje osobnii prepravu.
Vznikla 1. januara 2005 ako jeden z dvoch nastupcov Zelezniénej spolo&nosti, a. s. Nadvizuje
na vyse 150-ro¢nu zelezniciarsku tradiciu na Slovensku s cielom vybudovat’ modernu, uznéva-
nu a prosperujucu obchodnt spolo¢nost’ s prioritou orientacie na zakaznika. Spolo¢nost’ repre-
zentujeme my — zamestnanci spolo¢nosti.

Nasim cielom je poskytovat’ kvalitné prepravné sluzby v osobnej doprave za konkurenéné ceny.
Kriacovou hodnotou je spokojnost’ zakaznika. Chceme ju dosiahnut’ ponukou spolahlivych
a bezpecnych produktov a rozvijanim modernych marketingovych stratégii.

V hospodarstve Slovenskej republiky mame vyznamné postavenie. Socialna a ekonomicka sta-
bilita je dolezita aj pre stabilitu inych podnikatel'skych subjektov a hospodarsky rozvoj Sloven-
skej republiky. Mame na zreteli, Ze kvalitou svojich sluzieb sa podielame na utvarani obrazu
Slovenska v zahranici.

Uvedomujeme si spolo¢ensku a moralnu zodpovednost’ za vsetky svoje obchodné a podnikatel-
ské aktivity a tejto zodpovednosti sa nevyhybame. Zavizujeme sa podnikat’ v duchu najvyssich
principov podnikatel'skej etiky a byt prikladom pre inych. Prijimame eticky kodex s presved-
¢enim, ze napomdzeme nielen vlastny eticky rozvoj, ale prispejeme aj k zvySeniu mravnej kul-
tary celej spolo¢nosti.

Integrita, nase dobré meno, dovera zakaznikov a vSetkych zainteresovanych patria k nasim naj-
dolezitejsim hodnotam. Ich ochrana je prvoradou ulohou kazdého z nas.

Vsetci zamestnanci sme povinni konat’ v sulade s tymto etickym kodexom, zachovavat’ vysoky
moralny $tandard v obchodnych vztahoch, utvarat’ pracovné prostredie hodné dovery a tucty.
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I. Zmysel a ciel’ etického kédexu

Eticky kodex predstavuje stihrn etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su zavéizné pre
kazdého c¢lena skupiny, ktora ho prijima. Eticky kddex firmy je konkretizaciou etickych hodnét
firmy, jej vizie a poslania. Etickym koédexom firma zavizuje kazdého zamestnanca nielen odbor-
nostou, ale aj dodrziavanim principov podnikatel'skej etiky a prijatim moralnej zodpovednosti
za svoje konanie. Eticky kddex by sa mal stat’ kompasom v rozhodovani a kritériom vlastného
moralneho spravania sa kazdého zamestnanca spolo¢nosti.

Zakladnym cielom etického kodexu v nasej spoloc¢nosti je zvyS$it moralny Standard spravania
vSetkych zamestnancov a podporit’ eticky rozvoj spolo¢nosti.

Prijatim etického kodexu sme zaradili etiku do systému nasej firemnej kultiry a riadenia. Ur-
¢uje moralny priestor, v ktorom by sme sa mali pohybovat’ vsetci, ktori reprezentujeme nasu
spolo¢nost’. Eticky kddex je na prospech nas vsetkych, pretoze chrani zaujmy vsetkych, ktori
pracujeme v nasej spolo¢nosti. Zaroveii chrani aj naSich zakaznikov, obchodnych partnerov, do-
davatelov, verejnost’ a v§eobecne kazdu zaujmovu skupinu spolo¢nosti. Je pre nich garanciou,
ze sme doveryhodnym a spolahlivym partnerom.

Eticky kédex povazujeme za nastroj na zlepSenie medzil'udskych vztahov na pracoviskach, na
utvorenie atmosféry konstruktivnej kritiky, diskusie, na zlepSenie dobrého mena spolo¢nosti
a na dosiahnutie ekonomického rastu.

Nas eticky kodex je aplikaciou etickych principov zodpovednosti, ¢estnosti, humanizmu, tole-
rancie a ochrany zivotného prostredia do nasich obchodnych aktivit.

I1. Zaviazok voéi akcionarom

1. Zavézujeme sa podnikat’ v stlade so zakonom, dobrymi mravmi a zaujmami akcionarov.

2. Prijimame zodpovednost’ za ochranu dobrého mena spolo¢nosti a zavidzujeme sa ochranou
kapitalu akcionarov.

3. Zavizujeme sa informovat svojich akcionarov pravidelne a pravdivo o skuto¢nom hospodar-
skom stave spoloc¢nosti, dosiahnutych vysledkoch a stratégii d’alSieho rozvoja spolo¢nosti.
Zavizujeme sa poskytovat’ presné a pravdivé uctovné spravy.

4. Budeme sa vyhybat' rizikovym obchodnym a podnikatel'skym kontaktom, kontraktom
a transakcidm.

II1. Zodpovednost’ voc¢i spolo¢nosti, organom $tatnej spravy a samospravy

A. Zavizky voci spolo¢nosti

1. Zavizujeme sa vo svojich obchodnych a podnikatel'skych aktivitaich dodrziavat’ zakony
Slovenskej republiky a zakony vSetkych krajin, v ktorych posobime.

2. Vo vztahoch ku vSetkym zainteresovanym vychddzame z reSpektovania zakladnych I'ud-
skych prav v duchu Vseobecnej deklaracie l'udskych prav a zavizujeme sa zabranit’ akejkol’-
vek forme diskriminacie.

3. Usilujeme sa ziskat’ meno bezuhonnej, kvalitnej a doveryhodnej spolocnosti, preto sa zavi-
zujeme dodrziavat’ Protikorupénu chartu, ktorej sme signatarom, aktivne vystupovat’ proti
korupcii a nekalej hospodarskej sut'azi.
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1.

Zavizujeme sa vo svojej ¢innosti a sluzbach chranit’ zdravie a bezpecnost’ svojich zamest-
nancov, zakaznikov, prepravcov a ostatnej verejnosti.

Zavizujeme sa poskytovat’ verejnosti zrozumitel'né, pravdivé a pravidelné informacie o nasej
podnikatel'skej ¢innosti a cieloch. Dbame o vybudovanie profesionalnych a etickych vztahov
s médiami.
Nezneuzijeme svoju povest’, obchodné meno alebo majetok na podporu akejkol'vek politickej
strany alebo hnutia. Politicka aktivita v pracovnom ¢ase je nepripustna.
Napomahame svojimi sponzorskymi a darovacimi aktivitami moralne, kultirne a vzdelanost-
ne rozvijat’ regiony a celu spolo¢nost’. Za prioritu v tejto oblasti povazujeme podporu aktivit
mladeze.

Zavizujeme sa uskutocriovat’ lobing len v stlade s firemnymi hodnotami, principmi a nor-
mami nasho etického kddexu a v sulade s platnymi zakonmi.

B. Zodpovednost’ vo¢i organom Statnej spravy a izemnej samospravy

Budujeme korektné vztahy s organmi $tatnej spravy, uzemnej samospravy a s verejnymi or-
ganizaciami. Tieto vztahy musia byt’ v stilade so zakonom a moralkou. Pri ich uskuto¢iiovani
nesmie dojst’ z nasej strany ani k naznaku nelegalneho alebo neetického spravania.
Zavizujeme sa poskytovat’ orgdnom §tatnej spravy pravdivé informacie o hospodarskom sta-
ve, strategickych zameroch a pripravovanych zmenach spolo¢nosti.
Zavizujeme sa v€as informovat’ o nasich komerénych zameroch tykajucich sa obyvatelov
a podnikatel'skych subjektov daného regionu a rokovat’ s predstavitel'mi izemnej samospra-
vy s cielom hladat rieSenia, ktoré si ekonomicky vyhodné pre zainteresované strany, a nie
na ukor inych stran.

IV. Zodpovednost’ za Zivotné prostredie

Ochranu Zivotného prostredia povazujeme za nasu prioritni Glohu. Dodrziavame koncepciu
trvalo udrzateného rozvoja v environmentalnej oblasti a napomahame programu ochrany
a tvorby zivotného prostredia regionov.

Respektujeme vo vsetkych svojich ¢innostiach platné technologické a ekologické normy,
kdekol'vek pdsobime. Presadzujeme prijatie naro¢nej$ich noriem na znizovanie nepriazni-
vych environmentalnych vplyvov dopravy s cielom byt a zostat’ najekologickejSou formou
prepravy cestujtcich a batozin.

Zavizujeme sa informovat’ verejnost’ o svojom environmentalnom programe a jeho plneni.

V. Zodpovednost’ vo¢i zakaznikom, dodavatePom, obchodnym partnerom, konkurencii

Zavizujeme sa nezverejiiovat’ informéacie o nasich zakaznikoch, dodavatel'och a obchodnych
partneroch. Tieto informacie povazujeme za doverné a vo vztahu k nim zavizujeme nasich
zamestnancov mlc¢anlivostou.

Zavizujeme sa vSetkym naSim zdkaznikom, dodavatel'om, obchodnym partnerom, ako aj
konkurencii pouzivat’ legitimne podnikatel'ské postupy.

A. ZavizKky vocli zakaznikom
Cestny a korektny pristup k zakaznikom, uspokojovanie ich potrieb a zaujmov st predpo-
kladmi Gspes$nych a pevnych obchodnych vzt'ahov.
Kazdy sme povinni vykonavat’ svojupracutak, aby uspokojila zakaznika. Vzt'ahy so zakaznikmi
musia byt’ diskrétne, zdvorilé, bez akéhokol'vek zvyhodnovania, predsudkov a diskriminécie.
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. Kazdy respektujeme zékaznika a podiel'ame sa na maximalnom poskytovani sluzieb na kon-
krétnom pracovnom mieste spolo¢nosti a usilujeme sa najst’ vzajomne vyhodné riesenie jeho
poziadaviek.

. Zavizujeme sa v komunikacii so zdkaznikmi spravat’ profesionalne, dodrziavat’ principy uz-
nania, empatie a ustretovosti pri rieSeni ich problémov. Je nepripustné, aby sme zneuzivali
bezmocnost” a nedostatok informacii zakaznika.

Dbame o to, aby sme sa nedopustili moralneho hazardu v komunikacii so zakaznikom a po-
nikame mu konkuren¢né ceny.

. Poskytujeme véasné, uplné, pravdivé a zrozumiteI'né informacie o svojich produktoch a sluz-
bach. Akékol'vek imyselné zatajovanie alebo skresl'ovanie informacii znamena stratu dovery
zo strany zakaznikov a verejnosti, a tym poskodenie mena spolo¢nosti, preto je nepripustné.
. Zavizujeme sa poskytovat’ bezpecné a kvalitné sluzby v sulade s vnatrostatnymi a medzina-
rodnymi normami. Nasou povinnostou je dodrziavat’ vSetky bezpec¢nostné opatrenia pri vy-
kone prace tak, aby nedoslo k ohrozeniu zdravia a majetku zakaznika.

.V Gsili udrzat’ vysokt spokojnost’ zakaznikov, poskytujeme bohaty sortiment doplnkovych
a nadvéznych sluzieb.

. Problémové situdcie s konkrétnym zakaznikom sme povinni riesit’ diskrétne a zdvorilo.
V pripade omylu sme povinni ospravedInit’ sa zakaznikovi za nasu chybu alebo chybu spo-
sobenu spolo¢nost’ou.

B. ZavizKky vodi dodavatel’om a obchodnym partnerom

.V duchu protikorup¢nej charty sa zavdzujeme vyhybat’ korupcii a utvarat’ nasSimi podnikatel’-
skymi aktivitami protikorup¢éné prostredie.

. Nezneuzivame postavenie naSej spolo¢nosti na trhu a zavdzujeme sa utvarat’ korektné a trans-
parentné podmienky pre vSetkych svojich obchodnych partnerov.

. Zavizujeme sa dodrziavat’ dohodnuté zmluvné podmienky. V pripade, Ze z nejakych mimo-
riadnych dévodov nemoézeme zmluvu dodrzat’, neodkladne budeme o tom informovat’ svo-
jich partnerov a rokovat’ s nimi o alternativnych rieSeniach.

. Zavizujeme sa poskytovat’ svojim obchodnym partnerom pravdivé informéacie o nasej eko-
nomickej situécii.

.V pripade komer¢ného sporu deklarujeme ochotu rokovat’ a hladat’ kompromisné riesenie
s cielom dosiahnut’ korektné, vzajomne vyhodné rieSenie.

Res$pektujeme zakony, dodrziavame rozhodnutia sidov, arbitrov a inych spravnych organov.
. Zavizujeme sa utvarat’ bezpecné pracovné prostredie pre svojich obchodnych partnerov a ich
zamestnancov, zdrzujicich sa na nasich pracoviskach. Zaroven od nich vyzadujeme dodrzia-
vanie v§etkych bezpecnostnych predpisov platnych v spolo¢nosti.

. Nesmieme prijimat’ ani vyZadovat’ od obchodnych partnerov alebo kohokol'vek iného, kto sa
uchadza o obchodny vzt'ah so spolo¢nostou, ziadne peniazné a nepeiiazné dary. Mézeme prijat’
iba drobné a reklamné dary a pohostenie, ak sa ich prijatim nezaviazeme zvyhodnit’ toho, kto
ich poskytuje. Akykol'vek dar prevysujtci 2 000 Sk musime nahlésit’ tajomnikovi etickej rady.
. Nesmieme poskytnut’ nijaké dary, pohostenia a iné pozornosti, s vynimkou drobnych a re-
klamnych firemnych darov, ktorymi by sme obchodnych partnerov alebo potencialnych ob-
chodnych partnerov navadzali na korupciu alebo iné nelegéalne a neetické konanie.

C. Zavizky vo¢i konkurencii

. Nepovazujeme konkurenéné firmy za nepriatel’'ov, ale za rovnocennych partnerov, ku ktorym
sa spravame rozhodne, ale estne, v sulade s pravidlami Cestnej hospodarskej stitaze a v du-
chu Protikorup¢nej charty.
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Dodrziavame zakony upravujuce vztahy s konkurenciou.

Respektujeme konkurenciu, jej dobré meno a postavenie na trhu.

Presadzujeme také formy komunikacie medzi konkurenénymi firmami, ktoré st v zdujme
dobrého mena celého odvetvia zaoberajuceho sa osobnou prepravou.

Nebudeme ziskavat’ informacie o konkurencii neCestnymi ani nezakonnymi spdsobmi.

V1. Zavizky vo¢i medzinarodnym organizaciam a spolocenstvam

Plne respektujeme zakony, tradicie, kulturu a zvyklosti krajiny, v ktorej pdsobime.
Zaviazujeme sa dodrziavat’ prislusné medzinarodné normy, dohody, predpisy, vyhlas-
ky a platné dohovory, ktoré vyplyvaju z nasho ¢lenstva v medzinarodnych organizaciach
a spolo¢enstvach.

Vyzadujeme od vsetkych, ktori nas reprezentuju v medzinarodnych organizaciach a spolo-
Censtvach, vysoku odbornu, jazykovu, intelektudlnu a moralnu rover.

VII. ZavizKky vo vnutri spolo¢nosti

A. Zodpovednost’ spolo¢nosti za svojich zamestnancov
Zavizujeme sa konat’ v stlade so Zakonnikom prace a so vSetkymi zdkonnymi opatreniami,
ktoré upravuju pracovnopravne vztahy. Zaroveinl sa zavidzujeme utvarat’ svojim zamestnan-
com podmienky na ddstojnu pracu.
Zavizujeme sa dodrziavat’ vSetky zakony, normy a smernice tykajice sa zdravia a bezpe¢nos-
ti prace zamestnancov, ktoré upravujli pracovnopravne vztahy. Zaroven vyzadujeme od na-
Sich zamestnancov, aby prijali osobnu zodpovednost’ za dodrziavanie bezpe¢nostnych predpi-
sov a aby svojim konanim neohrozili seba, inych zamestnancov, zakaznikov alebo verejnost.
Je zakazané pozivanie alkoholu, drog alebo omamnych latok pocas pracovného Casu alebo
pred nastupom do préce. Zarovei je zakazané faj¢enie mimo vyhradenych miest v spolo¢nos-
ti.
Nedopustime sa diskriminacie pri prijimani, vzdelavani, hodnoteni a uvolfiovani zamestnan-
cov.
Zavizujeme sa dodrziavat’ spravodliva mzdovu politiku podla stanovenych predpisov, s pri-
oritnym zohl'adiiovanim vykonu zamestnanca a hospodarskych vysledkov spolo¢nosti.
Venujeme dosledni pozornost’ odbornému a osobnému rozvoju svojich zamestnancov v su-
lade so suasnymi a budiicimi potrebami spolo¢nosti. Zavizujeme sa utvarat’ podmienky na
rozvijanie vedomosti, zruénosti a schopnosti nasich zamestnancov, zodpovedajtice ich sucas-
nému alebo planovanému pracovnému zaradeniu.
Dbame o to, aby uvoliiovanie zamestnancov bolo objektivne, transparentné a etické.
Res$pektujeme prava zamestnancov na ¢lenstvo v odborovych a zamestnaneckych organizaci-
ach a utvarame priestor na efektivne rokovania, tykajuce sa podmienok zamestnania a inych
zalezitosti zamestnancov.

B. Medziludské vztahy v spolo¢nosti, iicta k ¢loveku
Vyzadujeme od kazdého zamestnanca utvarat’ atmosféru vzajomnej ucty, dovery a spolupat-
ri¢nosti, s cielom kultivovat’ pracovné vzt'ahy a dosahovat’ dobré hospodarske vysledky.
Vzt'ahy medzi nami, ako i medzi nadriadenymi a podriadenymi su zalozené na tcte k dostoj-
nosti kazdého ¢loveka a na re$pektovani zakladnych 'udskych prav.
Kazdy ma pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena. Nezasahujeme do sikromného a rodinného Zivota zamestnanca.
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Na zaklade zasad rovnosti prilezitosti je v medziludskych i pracovnych vzt'ahoch v spolo¢-
nosti nepripustna akakol'vek forma diskriminacie.

V spolo¢nosti sa netoleruje ziadne psychické a fyzické nasilie.

Sexualne obtazovanie v akejkol'vek forme je v spolo¢nosti zakazané.

Zakazana je akakol'vek forma ohovarania, intrigovania, osoovania, ponizovania, Sikanova-
nie, ako aj pouZzivanie neslu$nych vyrazov.

Za svoje spravanie a konanie nesieme vsetci zamestnanci zodpovednost. Povinnost'ou kaz-
dého je spravat’ sa tak, aby svojim konanim nespdsobil ujmu sebe ani svojmu okoliu.

C. Etika komunikacie a poskytovania informacii
Komunikéciu povazujeme za zivy proces, pomocou ktorého sa adaptujeme na nové pod-
mienky a rozvijame sa. Pravidelne informujeme naSich zamestnancov o stratégii spolo¢nosti
a podporujeme aktivnu komunikaciu na vSetkych Grovniach riadenia, ¢o v kone¢nom dosled-
ku prispieva k zvySeniu pracovnej iniciativy a k ekonomickému rastu spolo¢nosti.
Komunikécia v nasej spolo¢nosti na vsetkych Grovniach musi byt’ efektivna. Musi umoziio-
vat’ vzajomné odovzdavanie informacii, upeviiovat’ pracovné zaujatie a potrebntl spolupat-
ri¢nost’. Kvalitna a pravdiva komunikéacia je nevyhnutnou podmienkou uskuto¢nenia organi-
za¢nych zmien.
V ramci internej komunikacie uplatilujeme zakaznicky pristup.
Kazdy, kto chce prispiet’ k zlepSeniu v ktorejkol'vek oblasti ¢innosti spolo¢nosti, ma pravo na
vypocutie.
Kazdy veduci zamestnanec je povinny vypocut’ zamestnanca, ktory poskytuje informéacie na
zlepSenie jednotlivych ¢innosti spolo¢nosti, musi ich objektivne zhodnotit’ a nalezite vyuzit
v jej prospech.
Zavizujeme vSetkych zamestnancov na kultivovanu a nenasilnti komunikaciu.
Ak sa v komunikacii na ktorejkol'vek tirovni vyskytnt konflikty, kazda strana je povinna pre-
javit Gstretovost’ pri ich rieSeni a hl'adani konsenzu.

D. Ochrana dobrého mena a majetku spolo¢nosti
Kazdy zamestnanec vystupuje nielen ako sukromna osoba, ale aj ako reprezentant spolo¢nos-
ti, preto musime na verejnosti dbat’ na dobré meno spolo¢nosti a ochrariovat’ jej zaujmy.
Vyzadujeme od nasich zamestnancov kriticku lojalitu. VSetky pracovné problémy treba riesit’
vo vnutri spolo¢nosti.
Garantujeme ochranu zamestnancovi, ktory oznami vnttornym kontrolnym organom spolo¢-
nosti protizdkonné aktivity pachané vo vnutri spolo¢nosti.
Nepodnikneme Ziadne protizakonné kroky a nespravodlivé sankcie voci osobe, ktora zverejni
protizakonné aktivity pachané v spolo¢nosti.
Neznevazujeme ani neohovarame spolo¢nost’ na verejnosti.
Na verejnosti mdzeme poskytovat’ iba také informacie o spolo¢nosti, ktoré st oficidlne urée-
né pre verejnost’ alebo su bezne pristupné a v§eobecne zname.
Zavizujeme sa reSpektovat’ autorské prava a vyzadujeme rovnaky postoj od vsetkych nasich
zamestnancov a obchodnych partnerov.
Zavizujeme sa pouzivat’ iba legalne obstarany softvér, hmotny alebo nehmotny majetok.
Sme povinni ochrafiovat’ dusevné vlastnictvo a materidlne bohatstvo spolo¢nosti. Hmotny
a nehmotny majetok spolo¢nosti nevyuzivame na sikromné tcely, s vynimkou pripadov,
o ktorych rozhoduje nadriadeny zamestnanec.

10. Neprivlastiiujeme si, nepozi¢iavame a ani neprepozi¢iavame majetok spolo¢nosti. Nezakonné

privlastnenie firemného majetku alebo jeho pouzitie na osobné ucely alebo pre cudziu po-
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trebu povolenia kompetentného zamestnanca v rozpore s platnymi predpismi sa povazuje za
rovnako zavazné ako priame odcudzenie majetku.

Sme povinni efektivne vyuzivat’ plateny pracovny ¢as s cielom dosiahnut’ dobré hospodarske
vysledky. Vyuzivanie plateného pracovného ¢asu na sukromné Gcely je nepripustné.
Musime mat’ slu§né spravanie a udrziavat’ si slusivy zoviajsok, pretoze sa tym podielame na
utvarani dobrej profesionalnej povesti spolo¢nosti. Pri Giprave nasho zoviiajsku dodrziavame
v§eobecne platné normy obliekania.

Nezneuzivame postavenie Zelezniciara a ak sme v pozicii cestujiiceho, sme povinni vzdy re-
Spektovat’ vSetky pravidla a zakazy platné pre cestujiicu verejnost’.

E. Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov vznika, ked’ osobné zaujmy zasahuji do povinnosti zamestnanca a jeho lo-
jality k spolo¢nosti a ked’ by svojou ¢innostou mohol poskodit’ alebo znevyhodnit spolo¢nost’.
Preto nesmieme vykondvat’ nijakd ¢innost, ktora by sa mohla oznacit’ ako konflikt zaujmov.
Veduci zamestnanec nesmie vykonavat’ ¢innost’ ako $tatutarny organ alebo ¢len Statutarneho
alebo iného organu inej pravnickej osoby s podobnym predmetom podnikania, s vynimkou
spolo¢nosti, na ktorych podnikani sa nasa spolo¢nost’ ziiCastiiuje.

Podnikatel’'skt alebo inti zarobkovu ¢innost” zhodnt s predmetom ¢innosti spolo¢nosti moze-
me vykonavat’ len so sithlasom zamestnavatel’a.

Nikto nesmieme vyuzivat’ svoje oficidlne postavenie v spolo¢nosti na sukromné ucely a mu-
sime sa vyhybat’ vztahom, ktoré prinasaju so sebou riziko korupcie a ktoré spochybriuji nasu
objektivnost’ a nezavislost’ pri vykone ¢innosti.

F. Ochrana obchodného tajomstva
Obchodnym tajomstvom spoloc¢nosti st informacie a fakty uvedené v zoznamoch tvoria-
cich predmet obchodného tajomstva spolo¢nosti. VSetci zamestnanci sme povinni dodrzia-
vat’ Predpis na ochranu obchodného tajomstva, ktory definuje rozsah, stanovuje podmienky
a opatrenia na jeho doslednt ochranu pred vyzradenim a zneuZzitim.
V pripade, Ze s obchodnym tajomstvom spolo¢nosti treba oboznamovat’ cudzie pravnické,
alebo fyzické osoby, v ramci obchodnych vztahov je nevyhnutné, aby tieto osoby podpisali
vyhlasenie o ml¢anlivosti.
Stratu, zniCenie, poSkodenie, zneuzitie alebo vyzradenie predmetu obchodného tajomstva
je zamestnanec povinny ihned pisomne hlasit’ priamemu nadriadenému, ktory musi vyko-
nat’ neodkladne potrebné opatrenia na zamedzenie neziaducich nasledkov.

VIII. Eticka zodpovednost’ manaZmentu

. Manazéri nasej spolo¢nosti s povinni oboznamit’ zamestnancov s hodnotami, etickymi prin-

cipmi a normami uvedenymi v tomto etickom kodexe a st povinni byt prikladom pri jeho

dodrziavani.

Manazéri nasej spoloc¢nosti prijimaju zodpovednost’ za rozvoj etiky v podniku a zavizuju sa

utvarat’ podmienky na realizaciu etického kddexu.

Manazéri nasej spolocnosti respektuju zasady manazérskej etiky a s povinni konat’ v duchu

najvyssich zasad podnikatel'skej etiky.

Manazéri nasej spolocnosti prijimaju zodpovednost’ vyplyvajticu z ich postavenia. Su povinni

konat’ vzdy v zaujme spolocnosti a jej akcionarov, ochraiovat’ jej majetok a povest.
Manazéri naSej spolo¢nosti poskytuju zamestnancom pravidelné, pravdivé a zrozumitelné
informacie o situacii v spolo¢nosti, jej cieloch a zdmeroch, ako aj o aktudlnych otazkach
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spolo¢nosti. Zaroven st povinni overit’ si, ¢i adresati porozumeli ich informaciam a ¢i sa
podTla nich riadia.

IX. Uplatiiovanie etického kédexu v spolo¢nosti

A. Pésobnost’
Eticky kodex spolo¢nosti sa vztahuje na vsetkych zamestnancov spolo¢nosti, ako aj na d’al-
Sie osoby konajuce v jej mene. Vsetci sme povinni kddex dodrziavat’, pozitivne prezentovat
a konat’ v sulade s jeho ustanoveniami.
. Na riesenie a koordinéciu etickych otazok sa zriad’uje Eticka rada spolo¢nosti.

B. Oznamenie
Kazdy zamestnanec spoloCnosti je povinny oznamit' poruSenie tohto kddexu. Porusenie
Etického kodexu moze nahlasit’ svojmu priamemu nadriadenému, v urcitych pripadoch, ked’
sa mu to nezdd vhodné, dalSiemu vysSiemu nadriadenému podl'a organizacnej Struktary
alebo ktorémukol'vek ¢lenovi etickej rady, pripadne d’al§iemu subjektu poverenému konat’
v etickych zélezitostiach. Oznamenie sa podava Ustne, telefonicky alebo pisomne.
. Na tcely oznamovania porusenia etického kddexu je zriadena 24-hodinova telefonicka hora-
ca linka 02 — 2029 4484 (zel. linka 920 — 4484) zssk.ctickykodex@slovakrail.sk, ktora pra-
videlne vyhodnocuje tajomnik etickej rady.
. VSetci, ktorym sa nahlasuje porusenie etického kodexu, su povinni zaru¢it’ oznamovatel'ovi
anonymitu. Odhalit’ anonymitu mozno len so suhlasom oznamovatela.
. Vo¢i zamestnancovi, ktory oznami porusenie etického kodexu, sa nesmut uskutocnovat’ ziad-
ne represalie.
. Ak zamestnanec spolo¢nosti oznami vymyslené porusenie etického kddexu so zamerom po-
Skodit’ dant osobu, jeho konanie sa posudzuje ako porusenie etického kddexu spolo¢nosti.
. Kazdy, komu bolo nahlasené porusenie etického kodexu, je povinny zaoberat’ sa hlasenim
a prijat’ rieSenie v stiilade so svojimi kompetenciami. Nadriadeny zamestnanec, ak sam uzna,
moze poziadat’ o rieSenie vysSieho nadriadeného, etickll radu alebo iny subjekt opravneny
konat’ vo veciach porusenia etického kddexu.
. Pravo nahlésit’ porusenie etického kodexu spolo¢nosti na eticku radu maji aj iné subjekty,
napriklad zékaznici, obchodni partneri, obyvatelia regiéonu, mimovladne organizacie a po-
dobne.

C. Sankcie

. Porusenie etickych principov a noriem uvedenych v etickom kddexe sa sankcionuje prislus-
nymi moralnymi sankciami podl'a zavaznosti porusenia etického kodexu.

. Niektoré porusenia etického kddexu sa povazuju za pracovnopravne porusenie a ako také sa
budu posudzovat’ a sankcionovat’ az po skoncenie pracovného pomeru.

. Niektoré pripady porusenia etického kodexu spolocnosti nevylucuju konanie organov ¢in-
nych v trestnom konani alebo vySetrovanie prislusnymi vladnymi organmi.

D. Poradenstvo pri uplatiiovani etického kodexu
Kazdy zamestnanec spolo¢nosti sa mdze obratit’ na etickl radu alebo na subjekt povereny
rieSenim etickych zalezitosti s pripomienkami k etickému kdodexu.
. Na tieto subjekty sa moze zamestnanec obratit’ aj v pripadoch, ked’ si nie je isty, ¢i jeho aktu-
alne ¢i pozadované konanie je v sulade s etickym kddexom alebo ked’ ma pochybnosti o vy-
klade jednotlivych ¢lankov etického kodexu spolo¢nosti.
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X. Protikorupény program

Korupcia na Slovensku je spolo¢enskym problémom. Na korupciu st potrebné vzdy dve stran-
ky — stranka ponuky a dopytu. Jedna strana poskytuje peniaze, dary alebo iné nendlezité vyho-
dy. Druha strana vyzaduje za zneuzitie svojho zamestnania, povolania alebo za neodévodnené
uprednostnenie poskytnutie nenéleZitej vyhody. Casto pouzivanou definiciou je chépanie ko-
rupcie ako zneuzitie moci nad cudzim, zverenym majetkom ¢i pravami s cielom ziskat’ osobné,
sukromné vyhody. Je potrebné zdoraznit, Ze pod sukromnymi vyhodami sa rozumeju nielen
vyhody ziskané priamo pre osobu, ktord zneuzila zvereni moc, ale aj vyhody, ktoré takymto
spravanim mohla zabezpecit’ pre iné osoby — rodinnych prislusnikov ¢i priatelov. Existencia ko-
rupcie brani v rozvoji hospodarskej sut'aze.

Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a. s., je modernou a otvorenou obchodnou spoloénostou, kto-
ré si je plne vedoma svojej zodpovednosti pri dodrziavani a presadzovani principov moralky
a etiky v podnikatel'skom prostredi. Podpisom pod Protikorup¢nu chartu sa zavizujeme presa-
dzovat zakladné etické principy v podnikani a prijat’ potrebné protikorupéné opatrenia.
Naplnenim tohto zavézku je aj tento Protikorupény program spolo¢nosti. Hlavnymi ciel'mi Pro-
tikorupéného programu spolo¢nosti su:

*  obmedzovat’ korupciu,

* demonstrovat’ zavdzok neposkytovat’ a neprijimat’ uplatky,

*  zvySovat transparentnost.

A. Transparentnost’
Zavéizujeme sa presadzovat’ maximalnu otvorenost’ pri reSpektovani obchodného tajomstva.
Budeme otvorene poskytovat’ verejnosti pravdivé informacie o nasej podnikatel'skej ¢innosti,
jej vysledkoch a cieloch.

B. Verejné obstaravanie
Pri verejnom obstaravani, teda pri nakladani s verejnymi prostriedkami, je otazka zvySenej
transparentnosti ako aj d’alSich protikorupénych opatreni ddlezitou poistkou dosiahnutia zadme-
rov verejného obstaravania a vytvara podmienky na budovanie dovery medzi obstaravatelom
a potencidlnymi uchadza¢mi, ako aj medzi §irokou verejnostou.
Zavizujeme sa dodrziavat’ v procese verejného obstaravania §128 Trestného zakona a platny za-
kon o verejnom obstaravani. Zaroven sa zavizujeme pristupovat’ v procese verejného obstara-
vania k zavizku transparentnosti, ktory bude obsiahnuty v zmluve podpisanej medzi obstara-
vatelom a uchadzaCom pri prevzati sitaznych podkladov. Tato transparentnost’ bude zamerana
hlavne na:
+ aktivne poskytovanie informacii o procese verejného obstaravania,
* monitoring v priebehu realizovania verejného obstaravania,
+ vylucenie konfliktu zdujmov tak u obstaravatel’a, ako aj vo vzt'ahu k uchadzacom.

Konflikt zaujmov je situécia, ked’ vznika pri rozhodovani zamestnanca moznost’ uprednostnit’
svoj osobny zaujem pred zaujmom podniku. Osobny zaujem moze byt aj zaujem jeho manzela,
manzelky, deti alebo inej blizkej osoby.

C. Urychlovacie platby
Platby, ktoré maju za ciel’ urychlenie administrativneho procesu, su bez ohl'adu na ich tucel for-

mou uplatkarstva. Nebudeme takéto platby poskytovat’ ani prijimat,, pokial to neumoziuje za-
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kon. Sucasne nesmieme uprednostiiovat’ svojich partnerov napriklad pri zaplateni faktur, vyba-
vovani objednéavok a pod.

D. Uplatky
Zavizujeme sa neponukat, neposkytovat, ani neprijimat’ tiplatky v Ziadnej forme a zavizujeme
sa zrieknut’ vyuzitia inych spdsobov na prijatie alebo poskytnutie neprimeranej vyhody zakaz-
nikom, sprostredkovatelom, obchodnym partnerom, dodavatelom, zamestnancom alebo pred-
stavitelom organov verejnej moci.
Zavizujeme sa viest’ svojich zamestnancov k tomu, aby nesl'ubovali, nevyzadovali, nedohado-
vali alebo neprijimali uplatok alebo proviziu od zakaznikov, sprostredkovatelov, obchodnych
partnerov, dodavatelov alebo zamestnancov takychto subjektov alebo predstavitelov organov
verejnej moci.
Nebudeme nijakym spdsobom postihovani za to, ze odmietneme poskytnuat’ tplatok, ani v pripa-
de, keby to znamenalo pre spolo¢nost’ stratu. Zaroven sme vsetci povinni oznamit’ svojmu nad-
riadenému alebo predstavenstvu spolo¢nosti pokusy o korupciu v spolo¢nosti. Predstavenstvo
spoloc¢nosti je povinné sa takymto podozrenim zaoberat’ a v pripade jeho opodstatnenosti ozna-
mit’ orgdnom ¢innym v trestnom konani.

Korupcia tvori samostatny oddiel v raAmci osobitnej asti Trestného zékona:

$160 ods. 1
Prijimanie uplatku a inej nalezitej vyhody
Kto priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre inii osobu prijme, zZiada alebo si
da shibit uplatok alebo inu nendlezitii vyhodu, aby zneuzil svoje zamestnanie, povolanie alebo
funkciu na poskytnutie vyhody niektorej osobe alebo na jej neodévodnené uprednostnenie pred
inymi, potrestd sa odnatim slobody az na tri roky alebo periaznym trestom.

$161 ods. 1

Podpldcanie
Kto priamo alebo cez sprostredkovatela poskytne tiplatok alebo inu nendleZiti vyhodu alebo
ich slubi inému, aby ten zneuzil svoje zamestnanie, povolanie, postavenie alebo funkciu na po-
skytnutie vyhody niektorej osobe alebo na jej neodévodnené uprednostnenie pred inymi, alebo
z tohto dévodu priamo alebo cez sprostredkovatela poskytne alebo slubi uplatok alebo inii ne-
naleziti vyhodu inej osobe, potrestd sa odnatim slobody az na dva roky alebo penazny trestom.

E. Dary a iné vyhody

Nebudeme poskytovat’ dary ani iné vyhody za uc¢elom ovplyvnit’ rozhodovanie obdarovaného.
Nemozeme dat, ponuknut, ziadat’ alebo prijat’ nejaku cennost’ s vynimkou veci, ktoré su vyluc-
ne uréené na propagaciu a ktoré maji hodnotu nizsiu ako 2 000 Sk. Ak prijmeme dar alebo int
vyhodu vo vyssej hodnote, sme povinni prijem takéhoto daru alebo vyhody nahlasit’ do eviden-
cie do 10 dni od ziskania. Evidencia takychto darov a inych vyhod je vedena na Internom audite
spolo¢nosti. Takéto dary alebo iné vyhody sa pouziju na interné potreby v spolo¢nosti (naprik-
lad cena do sttaze, dary pri jubileach a pod.).

Pri prijimani daru alebo inej vyhody je vzdy potrebné brat’ do tivahy okolnosti pripadu, naprik-
lad draha vecera s obchodnym partnerom nevzbudzuje zZiadne podozrenie, ale naopak uz iba po-
zvanie na veceru od uchadzaca verejného obstaravania v prebiehajucej sutazi by spdsobilo po-
dozrenie z narusenia objektivnosti.
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F. Charitativne prispevky a sponzorstvo
Zavézujeme sa poskytovat’ charitativne a sponzorské prispevky podla jasnych kritérii tak, aby
nemohli vyvolat’ podozrenie z korupcie. Zverejnime vSetky svoje prispevky na charitativne uce-
ly alebo na sponzorstvo. Vypracujeme ,,charitativny a sponzorsky program®, v ktorom jasne de-
finujeme, do akych oblasti chceme svoje charitativne a sponzorské prispevky smerovat.

G. Lobing

Zavizujeme sa viest' a zverejiiovat’ na poziadanie zoznam lobistickych stretnuti s predstavitel'mi
organov verejnej moci. Zarovei sa zavizujeme vykonavat’ lobing na etickom a korektnom prin-
cipe. Zoznam obsahujuci ¢as, osobu, miesto stretnutia a obsah rokovania je vedeny na Internom
audite. Kazdy ucastnik takéhoto stretnutia je povinny nahlésit’ ho do 10 dni od uskuto¢nenia
stretnutia. Tato povinnost’ sa netyka stretnuti s predstavitelmi orgdnov verejnej moci, ktorych
cielom je splnenie povinnosti ulozenych pravnymi predpismi.

Lobing neznamena podplacat’ ¢i inak hmotne motivovat’ tych, ktori mézu prijat’ rozhodnutie.

H. Implementacia programu
Integrujucim organom v spolo¢nosti, ktory zabezpe¢i monitoring dodrziavania protikorupc-
ného programu, je eticka rada. Raz ro¢ne bude vypracovavat’ spravu o plneni protikorupéného
programu, ktora bude zamerana hlavne na:
* monitoring procesu verejného obstaravania,
* plnenie charitativneho a sponzorského programu,
» preskiimanie pripadov opodstatnenych podani z korupéného spravania a v pripade preukaza-
nia opodstatnenosti ich oznamenie prislusnym organom,
* hodnotenie a navrhovanie novych protikorupénych opatreni.

Kazdé porusenie protikorupéného programu je zaroven aj porusSenim etického kodexu spoloc-
nosti a takéto porusenie sme povinni hlasit’ etickej rade spolo¢nosti.
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4.4 Mondi Business Paper SCP a. s.
¢len skupiny Anglo American plc

' e  Mondi Business Paper SCP, a. s., je najviac¢Sou integrovanou vyrobnou
mon d’ tovarniou na papier a celulézu v Slovenskej republike a v regione Lipto-

va je najdolezitejSou priemyselnou prevadzkou. MBP SCP je vyznam-

D Anglo American nym ¢lenom skupiny Mondi Business Paper. Skupina Mondi, ktora je

sucast'ou burzy FTSE-100 pod spolo¢nostou Anglo American plc, je stopercentnym vlastnikom
Mondi Business Paper.

‘ business paper

Nas vel’ky zmysel pre firemnu spolo¢ensku zodpovednost’ je pevne zakotveny v hodnotach sku-
piny Mondi a to sa odrdaza v naSom dodrziavani praktik spojenych s trvalo udrzatelnym rozvo-
jom. Pri nasej ¢innosti berieme najvyssi ohl'ad na l'udi a zivotné prostredie, v ktorom sa nacha-
dzaju naSe prevadzky, a preto prispievame k infrastruktire miestnej komunity prostrednictvom
podpory Sportu, kultiry a zdravotnictva.

Zodpovednost’ za Uispesny rozvoj regionov, kde sa jednotlivé prevadzky nachadzaju, je pre sku-
pinu Mondi to najdélezitejSie. Sme presvedéeni, Ze nas uspech zavisi od I'udi, ich radosti praco-
vat’ v time, ktory spaja vasei pre dosahovanie vynikajucich vysledkov so zameranim na kvalitu
pri vSetkom, ¢o robime.

Priloha
Spolupatri¢nost’s komunitou: NaSe Principy podnikania

Verejna obchodna spolo¢nost’ Anglo American plc a jej dcérske spolo¢nosti maji ustalenu tra-
diciu pospolitej angazovanosti a spolocenskych investicii. Ciele snah zabezpe€ovat’ vynikajuce
vynosy naSim akciondrom a preberat’ nas podiel spolocenskych a environmentalnych zodpo-
vednosti povazujeme odjakZiva za vzajomne sa dopiiiajuce. S na§im podnikatel'skym aspechom
su spité povinnosti dobrého spravcovstva a moralneho konania. Vykon nasich prevadzok bude
lepsi, ak okolité komunity budu stabilné a prosperujuce. Podnikat’ v sucasnosti so zretelom na
potreby buducnosti je zaklad udrzatelného rozvoja. V Case, ked’ vstupujeme do éry globalizacie,
musime uznat,, ze mnohych l'udi znepokojuje tempo zmien a domnelé pohnutky a moc nadna-
rodnych spolo¢nosti. Spolo¢nosti potrebuju byt spitne priezracné a povinné skladat’ ucty. Po-
trebujeme ukazat, Ze svoje zdroje a spoloc¢ensky vplyv pouzivame pre v§eobecné dobro. Spolu-
patri¢nost’ s komunitou vytycuje hodnoty a normy, ktorych sa pridrziavame pri riadeni nasich
¢innosti. Hoci pésobime v mnohych krajinach a v zna¢ne réznorodych podmienkach, nase hod-
noty a zdsady majui univerzalne uplatnenie. Spolupatri¢nost’ s komunitou nahradza Moralny
kéd, ktory dlhé roky dodrziavali predchodcovia nasej spolo¢nosti. NaSe principy podnikania
platia pre kazdy podnik, ktory riadime, vSetko, ¢o robime, a kazdu ¢ast’ sveta, v ktorej posobi-
me. Postarame sa o to, aby tieto principy boli spravne pochopené a dodrziavané. Vo svetle nado-
budanych skusenosti ich budeme z ¢asu na ¢as upravovat’ a zlepSovat’.

Julian Ogilvie Thompson Tony Trahar
Predseda Generalny riaditel’

april 2002
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Nasa zodpovednost’ vo¢i nasim akcioniarom

Prvoradu zodpovednost’ mame voc¢i nasim investorom. Budeme sa teda snazit’ maximalne zve-
Padit’ hodnoty akcii v priebehu casu. Sme vSak presvedéeni, Ze to sa da najlepSie dosiahnut
uvazlivym prihliadanim na zaujmy nasich ostatnych akcionarov, vratane nasich zamestnancov,
pospolitosti, v ktorych pdsobime, zdkaznikov a obchodnych partnerov. Oporou nasej podnika-
tel'skej vykonnosti bude preto povest’ obchodnej poctivosti a zodpovedného konania prostred-
nictvom motivovania zamestnancov a budovania doévery a dobrej vole v okolitom svete.

V styku s nasimi akcionarmi sa riadime nasledujucimi zdsadami:

Investori
Budeme plne dodrziavat’ vsetky prislusné zakony a predpisy. Sme oddani veci spravneho pod-
nikového riadenia, priezracnosti a ¢estného konania.

Zamestnanci
Nasim cielom je ziskat’ a udrzat’ si sluzby odborne aj spdsobilejsich jednotlivcov. Sme odhodla-
ni spravat’ sa k zamestnancom vsetkych stupniov Uctivo a Setrne, investovat’ do ich rozvoja a po-
starat’ sa o to, aby ich kariéru neobmedzovala diskriminacia ¢i iné svojvol'né prekazky postu-
pu. Vynasnazime sa udrziavat’ s nimi pravidelnu obojstrannti vymenu informacii, aby sme im
umoznili o najviac sa stotoznit’ s nasou ¢innostou a rozvinait’ schopnosti prispievat’ k nej.

Komunity
Nasim cielom je povzbudzovat’ silné vztahy a pozdvihnut potencidl komunit, ktorych sme su-
¢astou. Budeme sa snazit’ o pravidelni angazovanost’ v otdzkach, ktoré na ne moézu mat’ vplyv.
Nasa podpora pre komunitné projekty bude odzrkadl'ovat’ priority miestnych obyvatelov, udrza-
telnost’ a efektivnost’ nakladov. Budeme sa Coraz viac usilovat’ o hodnotenie prinosu nasich ak-
tivit k miestnemu socidlnemu a hospodarskemu rozvoju a podavat’ o iom vykazy.

Ziakaznici a obchodni partneri
Snazime sa o vzajomne vyhodné dlhodobé vztahy s naSimi zdkaznikmi, obchodnymi partner-
mi, zmluvnymi stranami a dodavatel'mi, zalozené na slusnych a etickych zvyklostiach.

Vladne organy
Respektujeme zakony hostitel'skych krajin a zaroven sa v ramci nasich aktivit snazime dodrzia-
vat’ univerzalne normy, ktorych $iriteI'mi st vediice medzivladne organizacie. Nasim cielom je
byt povazovani za spolo¢ensky zodpovedného a vyberového investora.

Mimovladne organizacie
Ide ndm o konstruktivne vztahy s prisluSnymi mimovladnymi organizaciami. Ich prinos nam
moze dopomoct’ k lepsej uzancii3? a k zvySenému pochopeniu nasich hostitel'skych komunit.

30 Praktikam.
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Zasady spravania

Obchodna poctivost’ a etika
Podporujeme slobodné podnikanie ako systém, ktory je najschopne;jsi prispievat’ k hospodar-
skemu blahu spolo¢nosti, ako aj §irit’ individualnu slobodu. Bez ziskov a silnej finanénej zaklad-
ne by sme nemohli plnit’ svoje povinnosti voc¢i podielnikom, zamestnancom, spolo¢nosti a tym,
s ktorymi obchodujeme. Nase investi¢né kritéria v§ak nie st iba ekonomického razu. Takisto
bert do Givahy socialne, environmentalne a politické hl'adiska.

Budeme sa preto podriadovat’ vSetkym zakonom a predpisom, ktoré sa tykaju nasich aktivit
a vztahov s nasimi akcionarmi.

Sme netprosne proti korupcii. Nebudeme ponukat’, platit’, ¢i prijimat tiplatky, ani v transakciach
na trhu prizmurovat’ oko nad protikonkurenénymi metédami a také skutky nebudeme tolerovat’
u nasich zamestnancov.

Zamestnancom disponujucim neuverejnenymi citlivymi informéciami o cenach zakazujeme ne-
zékonne obchodovat’ s cennymi papiermi.

Od nasich zamestnancov ziadame, aby konali svoje povinnosti svedomito, Cestne a s nalezitym
ohladom na vyhybanie sa konfliktom medzi osobnymi, finan¢nymi alebo obchodnymi zaujma-
mi a ich zodpovednostou voci zamestnavatelovi.

Budeme udrziavat’ vysoky standard planovania a kontroly na identifikaciu a monitorovanie ma-
teridlnych rizik, na ochranu nasich majetkovych hodnét a na zistovanie podvodov a na ich za-
branu.

Budeme povzbudzovat uplatiiovanie nasich principov u tych, s ktorymi obchodujeme. Ich ocho-
ta akceptovat’ tieto principy bude vyznamnym faktorom v nasich rozhodnutiach o nadviazani
a udrziavani naSich vztahov.

Zamestnancov nabadame, aby preberali osobnu zodpovednost’ za zabezpecovanie toho, Ze nase
spravanie bude zodpovedat’ nasim principom. Nikto nebude trpiet’ za to, ak vznesie namietky
voci vedeniu pre porusovanie tejto politiky alebo pre iné problémy pravneho ¢i etického razu.

Prislusnost’ korporacie
Respektujeme 'udsku dostojnost’ a prava jednotlivcov a komunit asociovanych s nasou ¢innos-
tou. Snazime sa prispievat’ k hospodarskemu, socidlnemu a vzdelanostnému blahu tychto komu-
nit cestou rozvoja miestneho podnikania a poskytovania prilezitosti pracujucim zo znevyhodne-
nych spolocenskych vrstiev.

Uznavame chulostivosti spojené s rieSenim otazok tykajucich sa kultirneho dedi¢stva domoro-
dych komunit. Vynasnazime sa zabezpecit, aby sa k takymto zalezitostiam pristupovalo v du-
chu respektu, dovery a dialogu.

Sme presvedéeni, Ze mame pravo a zodpovednost’ oboznamovat’ vlady s naSimi postojmi vo
vSetkych otazkach, ktoré maju vplyv na nasich zamestnancov, akcionarov, zakaznikov alebo ko-

munity asociované s nasou ¢innostou.
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Hoci prvotna zodpovednost’ za ochranu l'udskych prav pripada vladam a medzinarodnym orga-
nizaciam, v ramci nasich moznosti sa budeme snazit’ povzbudzovat’ dodrziavanie 'udskych prav
v krajinach nasho pdsobenia. Podporujeme pritom principy zakotvené vo Veobecne;j
deklaracii 'udskych prav.

Zamestnanie a prava pracujucich
{ savi . visks vodlive vne . " vne
Sme odhodlani zaviest’ na naSich pracoviskach spravodlivé pracovné metddy a nase pracovné
podmienky budu zodpovedat’ platnym zakonom a normém v nasom odvetvi.

Budeme presadzovat’ rovnost’ na pracovisku a usilovat’ sa o odstranenie vSetkych foriem dis-
krimindcie.

Nebudeme tolerovat’ nel'udské zaobchadzanie so zamestnancami, ¢i uz ide o aktkol'vek nuteni
pracu, telesné tresty alebo iné zneuzivanie.

Zakazujeme pouzivat’ detské pracovné sily.
Uznavame pravo naSich zamestnancov na slobodu zdruZovania.

Budeme pouzivat’ korektné a primerané spdsoby urcovania pracovnych podmienok. Poskytne-
me nalezité postupy na ochranu prav na pracovisku a zaujmov nasich zamestnancov.

Zamestnancom poskytneme prilezitosti zvySovat’ si kvalifikaciu a schopnosti, umoziujtic im
tak pracovne sa plne realizovat’ a byt pre nasu spolo¢nost’ ¢o najva¢sim prinosom.

Bezpecnost’ pri praci a ochrana zdravia a Zivotného prostredia
Prijali sme ucelenu politiku bezpecnosti pri praci a ochrany zdravia a zivotného prostredia
a o jej vysledkoch budeme pravidelne referovat. Tuto politiku budeme nad’alej prehodnocovat
arozvijat.

Vsemozne sa snazime predchadzat’ smrtelnym turazom, pracovnym trazom a poSkodeniu zdra-
via zamestnancov a kontrahentov.

Uznavame potrebu spravcovstva zivotného prostredia v zaujme maximalneho obmedzenia spo-
treby prirodnych zdrojov a tvorenia odpadov a zniZenia u¢inkov nasich prevadzok na Zivotné
prostredie na minimum.

Vykonni manazéri a veduci liniek zodpovedaju za otazky bezpecnosti pri praci a ochrany zdra-
via a zivotného prostredia, ako aj za uvolfiovanie finan¢nych a l'udskych zdrojov vo svojich pre-
vadzkach na rieSenie tejto problematiky. Budeme pracovat’ na tom, aby otazky zdravia, bezpec-
nosti a zivotného prostredia boli v popredi zdujmov pracovisk a budeme referovat’ o tom, do akej
miery sa dosahuje pokrok pri uskuto¢tiovani nasich zasad a ciel'ov.

Uvedomujeme si rozsah l'udskej tragédie sposobenej epidémiou virusu HIV/AIDS, zvlast' v sub-
saharskej Afrike. Mame jednoznacnu politiku zaoberat’ sa problémom HIV/AIDS na pracovis-
ku a dosledne uplatiiujeme ucelent preventivnu stratégiu, napojenu na programy starostlivosti
o tych, ktori maji HIV alebo AIDS. Vyvinieme vSetko usilie na odstranenie han alebo diskri-
minacie, zalozenej ¢i uz na skuto¢nom alebo predpokladanom vyskyte HIV.
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Sme oddani principom udrzatelného rozvoja, ¢im myslime vytvaranie optimalnej rovnovahy
medzi hospodarskym, environmentalnym a socialnym rozvojom. Nech je nase pdsobisko kde-
kol'vek, vynalozime maximalne Gsilie na inovacie a adoptovanie najlep$ich metdd, a to cestou
konzultacii s nas§imi akcionarmi.

Toto vyhlasenie treba chapat’ ako sucast’ celku vyhlaseni o zdsadach, akymi su nase Princi-
py o bezpecnosti pri praci a ochrane zdravia a zivotného prostredia a dal§ie podobné kodexy
a smernice, ktoré mozeme obc¢as vydat’.

Edward Bickham

Anglo American plc

20 Carlton House Terrace

London SW1Y 5AN

United Kingdom

Tel: 44 20 7698 8547

Fax: 44 20 7698 8637

email: ebickham@angloamerican.co.uk
www.angloamerican.co.uk

Michael Spicer

Anglo American

44 Main Street

Johannesburg 2001

South Africa

Tel: 27 11 638 3870

Fax: 27 11 638 2440

email: mspicer@angloamerican.co.za
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4.5  Spolo¢nost’ Hydro
zastpenie v Slovenskej republike Slovalco, a. s.

radenym v prestiznom Fortune 500. Bola zalozena v roku 1905 a v takmer 40 kra-
jinadch ma 36 000 zamestnancov.
HYDRO Patri k poprednym vyrobcom ropy a zemného plynu, je tretim najva¢s$im integro-
vanym dodéavatel'om hlinika a priekopnikom v oblasti obnovitel'nej energie a energeticky uspor-
nych rieseni.

& Spolo¢nost’ Hydro bola zalozena v Norsku a je dodavatelom energie a hlinika, za-

Spolo¢nost’ sa podl'a zamerania deli na tri zdkladné casti, Hydro Oil & Energy, Hydro Alumi-
nium a Hydro Other Businesses. Na Slovensku Hydro Aluminium vlastni 20-percentny podiel
v spolo¢nosti Slovalco, a. s., ktora sa zaobera vyrobou hlinika.

Priloha
Koédex spravania spolo¢nosti Hydro

1
VSeobecné poznamky

Firemna kultara spolo¢nosti Hydro vychddza zo zasad Cestnosti a re§pektovania inych osob.
Uspech firmy do velkej miery zavisi od dovery a dobrej povesti. Diverzifikované prevadzky
spoloénosti Hydro vyzaduji vel'ku starostlivost, poctivost’ a beztthonnost, preto spolo¢nost
Hydro poklada svoju firemnu kultiru a reputaciu za kl'a¢ové vyhody. Oc¢akavame, Ze nasi za-
mestnanci budu podporovat’ nase zakladné hodnoty, a to prostrednictvom svojho zodpovedného
pristupu ku kolegom, firemnym partnerom a k spolo¢nosti ako take;j.

Hlavnym cielom Kodexu spravania spolo¢nosti Hydro je zabezpecit, aby vsetky osoby konaju-
ce v mene spoloc¢nosti Hydro vykonavali svoje aktivity eticky a v stilade s normami, ktoré spo-
lo¢nost’ Hydro stanovuje vo svojich internych nariadeniach. Tieto pravidla pomdzu zabezpecit
sulad so zdkonmi a predpismi. Pre uvedeny predpis je obzvlast relevantna legislativa, ktora vy-
chadza z Dohovoru OECD o podpléacani a z legislativy Spojenych §tatov o podvodnych finan-
¢nych vykazoch.

Tento Kdédex spravania poskytuje rdmec pre to, ¢o spolo¢nost’ Hydro povazuje za zodpovedné
spravanie, avSak nie je vyCerpavajuci. Ako zamestnanec spolo¢nosti Hydro by ste sa vzdy mali
snazit’, aby ste si pri vasej praci pre spolo¢nost’ vytvarali spravny usudok, aby ste boli opatrny
a rozvazny. Odkazy na Hydro alebo spolo¢nost’, ktoré st uvedené v tomto Kddexe spravania,
treba chapat’ ako odkazy na spolo¢nost’ Norsk Hydro ASA, jej dcérske spolo¢nosti a pridruze-
né spolo¢nosti.

2
Rozsah a povinnosti

Kodex spravania sa vztahuje na vSetkych zamestnancov spolo¢nosti zo vSetkych krajin, vratane

tych, ktori su zamestnani do¢asne, ako aj na ¢lenov spravnej rady spolo¢nosti Norsk Hydro ASA
a jej pridruzenych spolo¢nosti (¢lenov spravnej rady).

142



Transparency International Slovensko

Mali by ste sa vyhybat’ konaniu alebo podporovaniu inych v konani, ktoré je v rozpore s tymto
Koédexom spravania, aj keby sa vam za danych okolnosti zdalo, ze takéto odchylky v spravani su
v zaujme spolo¢nosti. Ak si nie ste isty, ¢i je urcita ¢innost prijatelna z pravneho alebo etické-
ho hladiska, pokial’ je to mozné, mali by ste sa vopred poradit’ so svojim priamym nadriadenym
alebo s pravnym oddelenim spolo¢nosti.

Ako liniovy manazér ste zodpovedny za oboznamenie zamestnancov s tymito smernicami a za
podporovanie a monitorovanie ich dodrziavania.

Porusenie tohto Kddexu spravania nebude tolerované a v stlade s prislusnou legislativou méze
viest’ k prijatiu internych disciplinarnych opatreni, prepusteniu zo zamestnania alebo dokonca
k trestnému stihaniu.

Ak k nevhodnému alebo necestnému konaniu ddjde v ramci spolo¢nosti, spolo¢nost’ sa zavizuje
uskutocnit’ potrebnil napravu a prijat’ opatrenia, ktoré zabrania opakovaniu takéhoto konania.

Tento dokument schvalila spravna rada spolo¢nosti Norsk Hydro ASA. Pripady porusenia pra-
vidiel spravania podla modelu riadenia spolo¢nosti Hydro NHC-CDO02 bude riesit’ generalny
riaditel’.

3
St’aznosti, vyjadrenie pochybnosti a nepotrestanie

Spolo¢nost’ Hydro chce aktivne podporovat’ otvorent diskusiu o zodpovednom spravani, a to
spdsobom, ktory nie je byrokraticky a ktory sa zameriava na zlep$enie. Preto by ste mali o svo-
jich pochybnostiach a staznostiach diskutovat’ so svojim nadriadenym. Ak to nepokladate za
vhodné, mozete sa obratit’ na ktoréhokol'vek iného nadriadeného, na miestne personalne odde-
lenie alebo na pracovnikov z oddelenia pre zdravie a bezpe¢nost, na vasho miestneho kontro-
lora na dodrziavanie predpisov, ak takého mate, alebo na riaditel’a interného auditu. Informacia
o vasich pochybnostiach alebo vasa staznost moze byt dovernd, podana v jazyku, ktory upred-
nostilyjete, a ak to pokladate za potrebné, moze byt aj anonymna.

Podl'a zakona by o pochybnostiach tykajtcich sa podozrivého uctovnictva alebo auditu mal byt
informovany riaditel’ interného auditu, ktory je tajomnikom kontrolnej komisie spravnej rady,
alebo predseda tejto komisie.

Ak v dobrej viere informujete prislusny organ spolo¢nosti Hydro o svojich obavach z mozného
porusenia zakona alebo z postupov spolo¢nosti, budete chraneny voc¢i akymkol'vek sankciam zo
strany spolo¢nosti Hydro alebo zo strany akéhokol'vek predstavitel’a spolo¢nosti Hydro z dovo-
du takéhoto poskytnutia informacie.

Diskriminécia alebo prenasledovanie osob z dovodu, ze poskytli informacie, predstavuje poru-
Senie tohto Kddexu spravania. Ak vsak niekto poskytne nepravdivi informaciu s jasnym zame-
rom niekoho prenasledovat, méze byt podrobeny disciplinarnemu konaniu.

Ak mate pocit, Ze vase upozornenie na porusenie tejto firemnej politiky je nejakym spdsobom

pouzité proti vam, obrat’te sa na vasho nadriadeného alebo na riaditel’a interného auditu.
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4
Spravanie jednotlivcov

4.1
Spravanie zaloZené na vzajomnom resSpekte
Ak ste zamestnancom alebo ¢lenom spravnej rady spolo¢nosti Hydro, ocakéava sa od vas, Ze vasa
spolupraca a celkové spravanie k firemnym partnerom, kolegom a inym osobam bude bezthon-
né. Uvedené zahria aj citlivy pristup ku kulture a zvykom inych krajin a ich reSpektovanie.

Spolo¢nost’ Hydro nepriptsta ziadnu formu obtazovania, diskriminacie alebo iného spravania,
ktoré mozu kolegovia alebo firemni partneri povazovat’ za zastrasujuce alebo ponizujuce.

4.2
Omamné latky
Spolo¢nost Hydro nepovol'uje uzivanie omamnych latok. Preto pocas prace pre spolo¢nost’ Hyd-
ro nesmiete byt pod vplyvom omamnych latok, vratane alkoholu.

Obmedzené mnozstvo alkoholu v§ak mozno uzit’ vtedy, ak je to vhodné vzhladom na miestne
zvyky alebo pri nejakej prilezitosti a za predpokladu, ze jeho konzumacia nebude kombinovana
s prevadzkovanim strojovych zariadeni, riadenim motorového vozidla alebo s inou ¢innostou,
ktora je nezlucitel'na s pozivanim alkoholu.

Mali by ste sa zdrzat’ uzivania omamnych latok a povzbudzovania inych oséb, aby ich uzivali,
ak by to mohlo vrhat zI¢ svetlo na spolo¢nost’ Hydro alebo na jej firemnych partnerov.

5
Rovnaké prilezitosti

Spolo¢nost’ Hydro sa zavdzuje dodrziavat’ pracovnu kulturu, ktora je pristupna pre vsetkych,
a uvedomuje si a chape, ze vSetci 'udia su vynimoc¢ni a vzacni a mali by byt reSpektovani pre
svoje vynimo¢né schopnosti. Spolo¢nost’ Hydro neakceptuje ziadnu formu obtazovania alebo
diskriminacie zaloZenej na pohlavi, vierovyznani, rase, narodnosti alebo na etnickom pévode,
kulturnom zazemi, spolo¢enskom postaveni, handicape, sexudlnej orientacii, rodinnom stave,
veku alebo politickom nézore.

Spolo¢nost’ Hydro poskytne rovnaké pracovné prilezitosti a k zamestnancom sa bude spravat’
spravodlivo. Zamestnanci a oddelenia spolo¢nosti Hydro budu pri rozhodnutiach tykajucich sa
napriklad prijimania novych zamestnancov, vzdelavania, ndhrad a kariérneho postupu vycha-
dzat’ len z vykonov, kvalifikacie a z inych odbornych kritérii. Budu sa tiez zavadzat’ vernostné
programy a organizovat’ akcie, ktoré podporia roznorodost’ organizacie zalozenej na principe
rovnakych prilezitosti.
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6
Konflikt zaujmov a bezithonnost’

6.1
Podvody a konflikt zaujmov
Zamestnanci a ¢lenovia dozornej rady spolo¢nosti Hydro by sa nemali snazit’ ziskat’ pre seba
(alebo pre blizke osoby) vyhody, ktoré st necestné alebo by mohli akokol'vek poskodit’ zauj-
my spolo¢nosti Hydro, a to bez ohl'adu na to, ¢i st tieto vyhody trestnym ¢inom podvodu alebo
nie.

Nesmiete sa podiel’at’ na rozhodovani alebo snazit’ sa ovplyvnit’ nejaké rozhodnutie za okolnosti,
ktoré by mohli zapri€init’ skuto¢ny alebo zdanlivy konflikt zdujmov. Takouto okolnostou moze
byt napriklad osobny zédujem na predmete rozhodnutia, ¢i uz z finan¢nych alebo inych dévodov,
priamo alebo prostrednictvom blizkej osoby.

Ak sa dozviete o potencialnom konflikte zdujmov, mali by ste o tom bezodkladne informovat’
vasho priameho nadriadeného. Konflikt zdujmov nemusi byt’ vzdy jednoznacny, preto ak mate
pochybnosti, mali by ste to prekonzultovat’ s niektorych vasim nadriadenym alebo s pravnym
oddelenim spolo¢nosti.

V pripade obzvlast citlivych pracovnych pozicii alebo tuloh by kazd¢ oddelenie malo zvazit po-
trebu ustaleného postupu identifikacie mozného konfliktu zaujmov.

6.2
Uplatky, dary a pozornosti
Pri svojej praci by ste nemali pontkat, slubovat’ alebo poskytovat’ Ziadnu nenélezitu vyhodu ve-
rejnému Cinitelovi (alebo tretej strane) za Gcelom ziskania alebo udrzania si zdkaziek alebo inej
nenalezitej vyhody s cielom motivovat’ verejného Cinitel'a ku konaniu alebo nekonaniu v suvis-
losti s vykonom sluzobnych povinnosti. Uvedené plati bez ohladu na to, ¢i je vyhoda poskyto-
vana priamo alebo cez sprostredkovatela.

Dary alebo iné pozornosti poskytované firemnym partnerom by sa mali riadit’ miestnymi ob-
chodnymi zvyklostami. Dary alebo iné pozornosti mozno poskytovat’ len za predpokladu, ze st
striedme, a to vzhl'adom na ich hodnotu aj frekvenciu poskytovania, a len vtedy, ak je to vhodné
z hlladiska ¢asu a miesta.

Ako zamestnanec alebo ¢len spravnej rady spolo¢nosti Hydro nesmiete prijimat od obchod-
nych partnerov finan¢né alebo iné pozornosti, ktoré by mohli ovplyvnit alebo zdanlivo ovplyv-
nit’ vasu bezuhonnost’ alebo nezavislost. Dary a iné pozornosti mozno prijat’ len vtedy, ak st
striedme, a to vzhl'adom na ich hodnotu aj frekvenciu poskytovania, a len vtedy, ak je to vhodné
z hlladiska ¢asu a miesta.

Ak vam bola pontuknuta alebo poskytnuta nejaka pozornost, ktora presahuje ramec zdvorilost-
nych darov, mali by ste o tom bezodkladne informovat’ vasho priameho nadriadeného alebo
pravne oddelenie spoloénosti, ktori urcia, ¢i mohlo vzniknut’ zdanie, Ze bola narusena vasa be-
zuhonnost’ alebo nezavislost.
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6.3
Poskytovanie prispevkov politickym stranam
Spolo¢nost’ Hydro a jej zamestnanci alebo ¢lenovia spravnej rady nesmu poskytovat’ finan¢né
prispevky politickym stranam v mene spolo¢nosti. Uvedené nebrani spolo¢nosti Hydro, aby
podporovala politické nadzory v zaujme spolo¢nosti.

6.4
Finan¢né zaujmy v inych spolo¢nostiach
Ako zamestnanec alebo ¢len spravnej rady spolo¢nosti Hydro by ste sa mali vyhybat’ osobnym
podielom, ¢i uz priamym alebo nepriamym, v akejkol'vek inej spolo¢nosti, ak tento podiel kom-
promituje alebo zdanlivo kompromituje vasu lojalitu k spolo¢nosti. Skor nez investujete do spo-
lo¢nosti, ktora je konkurentom spolo¢nosti Hydro, alebo s iiou spolupracuje (napriklad ako do-
davatel), pricom vas podiel v spolo¢nosti s povolenim predaja akcii na burze je vyssi nez jedno
percento (1 %), prekonzultujte to s vasim priamym nadriadenym. Za kazdych okolnosti treba
osobitnu pozornost’ venovat’ moznému konfliktu zaujmov, ako bolo uvedené v Casti 6.1.

6.5
Aktivity pre konkuren¢ni spolo¢nost’, dodavatela alebo inych obchodnych partnerov
Skor nez za¢nete vykonavat’ akukol'vek ¢innost, ktora moze byt vnimana ako presadzujica za-
ujmy konkurenénej spolo€nosti alebo dodavatela (alebo inych obchodnych partnerov) na ukor
zdujmov spolo¢nosti Hydro, vratane posobenia vo vedeni takejto spolo¢nosti, mali by ste to pre-
konzultovat’ s vasim priamym nadriadenym. Nesmiete obchodovat’ s vyrobkami alebo sluzba-
mi, ktoré predstavuju konkurenciu pre obchodné aktivity spolo¢nosti Hydro.

6.6
Déverné informécie
Informaécie, dusevné vlastnictvo a inovacie predstavuji cenné aktiva spolo¢nosti Hydro. Tieto
nehmotné aktiva musia byt’ nalezite spravované a chranené. VSeobecna firemna politika spoloc-
nosti Hydro tykajica sa otvorenosti a transparentnosti by nemala branit’ nalezitej ochrane infor-
macii, ktoré mozu byt dolezité pre obchodné zaujmy spolo¢nosti Hydro.

Aj iné informacie, nez s vSeobecné pracovné znalosti a skusenosti, ktoré ste ziskali v suvis-
losti s vykonom vasej prace, by mali byt’ pokladané za déverné a podl'a toho by sa s nimi malo
nakladat. Obzvlast dolezité su pravidla o zdkaze vyuzivania dovernych informacii pre vlastné
obohatenie alebo obohatenie inych osdb.

6.7
Ochrana majetku a ziznamov
Vsetci zamestnanci a predstavitelia spolo¢nosti Hydro su povinni chranit’ majetok a zaznamy
spoloénosti Hydro, zdkaznikov a inych obchodnych partnerov. Tento majetok treba vyuzivat
a udrziavat’ starostlivo a s re§pektom, pricom je potrebné chranit’ ho pred poskodenim a zneuzi-
tim. Vyuzivanie ¢asu, materialov, finanénych prostriedkov alebo zariadeni spolo¢nosti Hydro
na iné Ucely nez ucely priamo spojené s ¢innostou spolo¢nosti je zakazané, pokial’ to nepovo-
lil prislusny predstavitel’ spolo¢nosti Hydro. To isté sa vztahuje aj na presun alebo poziciavanie
majetku spolo¢nosti bez povolenia.
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7
Dodrziavanie zakonov

7.1
Dodrziavanie zakonov — v§eobecné poznamky
Pri praci v mene spolo¢nosti by ste mali dodrziavat’ vSetky platné zakony a predpisy. Nemali by
ste podporovat’ poruSovanie zakonov obchodnymi partnermi, a to bez ohl'adu na to, ¢i to pred-
stavuje nezakonné konanie spolo¢nosti ako celku alebo vas ako jednotlivca.

7.2
Protimonopolny zdkon a konkurencia
Mali by ste dodrziavat’ prislusny protimonopolny zakon a zakon o konkurené¢nom prostredi. Vo
veciach, ktoré predstavuju pre spolo¢nost’ Hydro riziko porusenia protimonopolného zakona, ¢i
uz pre vas alebo akukol'vek vasu spravu, by ste sa mali poradit’ s prdvnym oddelenim spolo¢nos-
ti. Precitajte si manual o dodrziavani pravidiel konkuren¢ného trhu spolo¢nosti Hydro.

7.3
Obchodovanie internych zamestnancov
Mali by ste sa zdrzat’ obchodovania alebo poskytovania rad tykajucich sa obchodovania s cen-
nymi papiermi spolo¢nosti Hydro a inych spolo¢nosti s povolenim predaja akcii na burze na
zéklade neverejnych informaécii, ktoré ste ziskali prostrednictvom prace pre spolo¢nost’ Hydro
a ktoré by mohli ovplyvnit’ hodnotu cennych papierov, ak by boli verejne zname.

Spolo¢nost’ Hydro vydala nariadenia pre zamestnancov, ktori maju pristup k dévernym infor-
maciam, ako aj smernice pre vSetkych zamestnancov, ktori maji zdujem o obchodovanie s cen-
nymi papiermi spolo¢nosti Hydro alebo inymi cennymi papiermi — Obchodovanie s akciami
spolo¢nosti Hydro.

7.4
Uchovavanie ziznamov

Spolo¢nost’ Hydro sa zavézuje k transparetnosti a preciznosti pri v§etkych rokovaniach spolo¢-
nosti, pricom bude re§pektovat’ zachovavanie doévernosti a podobne. Ako zamestnanec spoloc-
nosti Hydro ste povinny uchovavat’ potrebné zaznamy tykajuce sa obchodovania a obchodnych
vztahov spolo¢nosti. V uctovnych alebo inych zdznamoch spolo¢nosti Hydro nesmu byt uvede-
né ziadne nepravdivé, zavadzajuce alebo falosné informacie. VSetky transakcie musia byt plne
zdokumentované a zaznamenané v uctovnych zaznamoch spolo¢nosti Hydro v stlade s nizsie
uvedenou Castou 7.5.

7.5
Presnost’ pravidelnych sprav a inych verejne dostupnych finanénych sprav

Podra prislusnych zdkonov o cennych papieroch a noriem pre burzy cennych papierov je spoloc-
nost’ Hydro povinna poskytovat’ tiplné, nestranné, presné a zrozumitel'né informacie vo svojich
pravidelnych finanénych vykazoch, v inych dokumentoch, ktoré predklada prislusnym regulac-
nym organom a organizaciam, ako aj v inych verejne dostupnych spravach. Od nasich zamest-
nancov, najmé sluZobne starsich riadiacich pracovnikov a finan¢nych uradnikov, sa o¢akava, ze
uvedené materialy pripravia s maximalnou starostlivostou, pricom osobitnti pozornost’ budu ve-
novat’ nasledovnému:
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* Vyzaduje sa neustale dodrziavanie v§eobecne uznavanych uctovnych zasad a systému kon-
troly interného uctovnictva spolo¢nosti Hydro.

* Vsetky uctovné zdznamy spolo¢nosti Hydro musia byt uchovavané a predkladané v stlade
so zékonmi prislusnej jurisdikcie. Nemo6zu obsahovat’ Ziadne nepravdivé alebo zamerne za-
vadzajuce informacie. Okrem toho musia Cestne, presne a dostatocne detailne odrazat’ aktiva,
pasiva, prijmy a vydavky spolo¢nosti Hydro, ako aj vSetky transakcie alebo suvisiace pripa-
dy, ktoré musia byt Gplne zdokumentované.

 Ziadne transakcie nesmu byt zamerne zle klasifikované, ¢i uz vo vztahu k uc¢tom, oddele-
niam alebo uétovnym obdobiam a pokial’ to nepovol'uje prislusny zékon alebo nariadenie,
nesmu sa uchovavat’ aktiva alebo pasiva, ktoré neboli zaznamenané alebo boli zaznamenané
,,mimo uctovnych knih*.

+ Ziadne informacie nemozno zaml&at' pred internymi auditormi alebo nezavislymi auditormi.

8
Odpovedanie na otazky tlace a inych subjektov

Profil spolo¢nosti Hydro na domacich a zahrani¢nych trhoch je do velkej miery ovplyviova-
ny naSou schopnostou pravidelne profesionalne komunikovat’ s externymi subjektmi, vratane
médii. Preto by spolo¢nost’ Hydro mala dodrziavat’ zasadu otvorenosti a mala by byt primna
a pristupna pri rokovani so subjektmi mimo spolo¢nosti Hydro, ktoré o fiu javia zaujem, ako aj
s verejnostou.

Aby sa zabezpecilo koordinované prepojenie s externymi subjektmi, vSeobecné otazky o spo-
lo¢nosti Hydro alebo o jej zamestnancoch, ako aj vietky otdzky médii, by mali byt adresované
komunika¢nému oddeleniu danej obchodnej jednotky alebo zamestnancovi z tohto oddelenia,
pripadne korporatnemu komunika¢nému oddeleniu. Otazky finan¢nych analytikov alebo inves-
torov by mali byt postupené oddeleniu korporatnych vztahov s investormi. Otazky externych
pravnych zastupcov by mali byt postipené pravnemu oddeleniu spolo¢nosti alebo pravnikom
miestnej pobocky spolo¢nosti Hydro. Ostatni zamestnanci alebo Clenovia spravnej rady, ktori
potrebuju urobit’ verejné vyhlasenie, by sa mali riadit’ podl'a vyssie uvedeného.

9
Kédex spravania nezaklada prava

Tento Kddex spravania je vyhlasenim niektorych hlavnych zasad, postojov a postupov spoloc-
nosti Hydro, ktorymi sa riadia zamestnanci a ¢lenovia spravnej rady spolo¢nosti Hydro. Neza-
klada ziadne prava pre ziadneho klienta, dodavatela, konkuren¢nu spolo¢nost, akcionara, ani
pre ziadnu inu fyzicku alebo pravnicka osobu.

148



Transparency International Slovensko

Prilohy

1. Komentované znenie Protikorupcnej charty

Pavel Nechala

Protikorup¢na charta
Preambula

Korupcia na Slovensku je spolo¢enskym problémom. PretoZze negativne zasahuje aj ¢innost’
podnikatel'ského sektora, predstavitelia podnikatel'skych subjektov pdsobiacich v Slovenskej re-
publike sa zavdzuju presadzovat’ zakladné etické principy v podnikani a prijat’ potrebné proti-
korup¢né opatrenia. Charta je urcena pre velké, stredné aj malé podniky, bez ohl'adu na oblast’,
v ktorej podnikaju.

Cielom Charty je vytvarat koalicie podnikatel'ov, ktori uznavaja rovnaké hodnoty v spolo¢nos-
ti, presadzovat’ tieto hodnoty a ziskavat’ novych ¢lenov na uplatiiovanie protikorupcnych opatre-
ni. Je zamerana na rozvijanie efektivnych postupov obmedzovania korupcie.

Charta ma pomahat’ podnikatelom pri:

* obmedzovani korupcie,

* demonstrovani zaviazku neposkytovat’ a neprijimat’ tiplatky,

* zvySovani transparentnosti.

Verejné prihlasenie k Charte a jej presadzovanie poskytne tiez trhovi vyhodu podnikatelom
prostrednictvom pozitivneho obrazu o ich firme vo verejnosti. Presadzovanim transparentnosti
a obmedzenim korupcie mozno prispiet’ aj k celkovému zlepSeniu podnikatel'ského prostredia.

Charta bola vypracovana z iniciativy Transparency International Slovensko a vychadza predo-
vSetkym z Podnikatel'skych principov na elimindciu uplatkarstva, ktoré boli prijaté v decembri
2002 ako Iniciativa Transparency International a Social Accountability International.

Komentar:

Zdakladnym principom implementdcie charty a jej uplatiovania je jej zaviznost, aj ked povin-
nosti, ku ktorym sa signatari zaviazali, nie su sudne vymahatelné a nie je ani ucelom charty
prinutit k jej uplatnovaniu subjekty, ktoré nie su presvedcené o hodnotdach, ktoré charta presa-
dzuje.

Na korupciu su potrebné vidy dve strany — strana ponuky a dopytu. Jedna strana poskytuje pe-
niaze, dary alebo iné nendlezité vyhody. Druha strana poZaduje za zneuZitie svojho zamestna-
nia, povolania alebo za neodévodnené uprednostnenie poskytnutie nendleZitej vyhody. Existen-
cia korupcie brani v rozvoji hospodarskej sutaze. Nie je preto dostatocné, ak su protikorupcné
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opatrenia nasmerované vylucne na verejnu spravu. K zniZeniu korupcie mozZe vyznamne pris-
piet aj samotny sukromny sektor.

Z obsahového hladiska je charta formulovand dostatocne Siroko na to, aby umoznovala zapojit
sa do tohto procesu velkym, strednym, ale aj malym podnikom bez ohladu na oblast, v ktorej
podnikaju. Nemd za uilohu urcit presné ndstroje pre jednotlivé podniky, ale skér poméct vytva-
rat politiku firiem tak, aby obsahovala zdkladné etické principy. Taktiez urcuje zdkladnu liniu,
ktorou by mali podnikatelia postupovat pri vytvarani protikorupcnych mechanizmov.

Hlavnymi cielmi charty su pomdhat podnikatelom pri obmedzovani korupcie, pri demonstrova-
ni zavdzku neposkytovat’ a neprijimat uplatky a pri zvySovani transparentnosti.

Charta bola vypracovand z iniciativy Transparency International Slovensko a vychddza predo-
vSetkym z Podnikatelskych principov na elimindciu uplatkdrstva, ktoré boli prijaté v decembri
2002 ako Iniciativa Transparency International a Social Accountability International 3!

Charta nemd mat charakter nemenného a stdaleho textu, skér by mala odrazat aktudlne problé-
my a signatdari by mali prispésobovat zavdzky a ich obsah aktudlnym potrebdm. Predpokladom
na fungovanie charty je urcita organizacna Struktira a otvorend diskusia signatdrov na pravi-
delnych stretnutiach alebo prostrednictvom internetového diskusného fora.3? Prave tam by sa
mali riesit problémy podnikatelského sektora a hladat rieSenia — ¢i uz smerom dovnuitra, ale aj
smerom k organom verejnej moci.

Clanok I.
Opatrenia smerom navonok

1.1 Uplatky

Zavézujeme sa neponukat’, neposkytovat, ani neprijimat’ uplatky v Ziadnej forme a zavizujeme
sa zrieknut’ vyuzitia inych sposobov na prijatie alebo poskytnutie neprimeranej vyhody zakaz-
nikom, sprostredkovatelom, obchodnym partnerom, dodavatelom, zamestnancom alebo pred-
stavitelom organov verejnej moci.

Zavéazujeme sa tiez viest’ nasich zamestnancov k tomu, aby nesl'ubovali, nevyzadovali, nedo-
hodovali alebo neprijali tiplatok alebo proviziu od zdkaznikov, sprostredkovatelov, obchodnych
partnerov, dodévatelov alebo zamestnancov takychto subjektov, alebo predstavitelov orgadnov
verejnej moci.

31 Text Podnikatel'skych principov na elimindciu Giplatkarstva moZete najst’ tieZ na stranke www.
charta.sk v sekcii Témy.
32 Diskusné férum na stranke www.charta.sk.
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Komentar:

Ide o zdkladny zavdzok, ktory musi dodrzZiavat pod hrozbou trestnej sankcie kazdy obcan. Ko-
rupcia totiz tvori samostatny treti diel 6smej hlavy osobitnej casti Trestného zdkona.33

Vyjadrenie zavizku neponukat, neposkytovat’ ani neprijimat’ uplatky v Ziadnej forme a zriek-
nut sa vyuzitia inych spésobov na prijatie alebo poskytnutie neprimeranej vyhody zakaznikom,
sprostredkovatelom, obchodnym partnerom, doddavatelom, zamestnancom alebo predstavite-
lom organov verejnej moci ma predovsetkym deklaratornu funkciu. Ta by mala pésobit smerom
dovnutra, ale aj navonok. Kazdy zamestnanec by mal vediet, aky je vztah podniku k poskyto-
vaniu uplatkov. Podnikanie urcite zjednodusi skutocnost, zZe o tomto zavdzku budu vediet aj ob-
chodni partneri a pripadne aj predstavitelia organov verejnej moci.

Na presadenie tohto zavdzku je potrebna spoluprdca vsetkych zamestnancov. Preto je povin-
nostou signatarov viest svojich zamestnancov k tomu, aby neslubovali, nevyzadovali, nedoho-
dovali alebo neprijali uplatok alebo proviziu od zdakaznikov, sprostredkovatelov, obchodnych
partnerov, dodavatelov alebo zamestnancov takychto subjektov, alebo predstavitelov organov
verejnej moci.

Zakladnym problémom pri rozozndavani korupcného spravania je definicia uplatku. Legalnu de-
finiciu nam zdakon neposkytuje, existuje viak rozhodnutie Najvyssieho sudu SR, ktory v tejto su-
vislosti definoval pojem ,,spolocensky prijatelny dar* ako ,,velmi maly dar alebo dar velmi ma-
lej hodnoty*3* Malé dary (napriklad kytica kvetov alebo pero) nie sii povazované za uplatok, aj
ked nie je stanovenda Ziadna presna ciastka. Vzdy je potrebné brat do uvahy okolnosti pripadu,
preto napriklad draha vecera s obchodnym partnerom nevzbudzuje Ziadne podozrenie, ale na-
opak uz iba pozvanie na veceru pre sudcu od jednej zo stran v prebiehajiicom spore by spésobilo
podozrenie z naruSenia nestrannosti a pripadne z pokusu o ovplyvnenie sudu.

Definovat’ dar a obmedzenia spojené s jeho prijimanim nie je jednoduché. Preto sa pri po-
hlade na rieSenia, ktoré sa rozhodli zaviest jednotlivé krajiny, stretneme s réznymi pristupmi.
S rozdielmi sa v jednotlivych krajindch stretneme aj pri pravidldach pre zakonodarcov a verejnu
spravu ¢i ministrov. Viaceré krajiny umoznuju zakonodarcom prijat dary, ale vyzaduje sa, aby
zakonodarcovia verejne priznali prevzatie tychto darov vo svojich financénych vykazoch. Aus-
tralski zakonodarcovia musia priznat vsetky dary vysSej hodnoty ako 500 austrdlskych dola-
rov. V USA sa rozhodli stanovit na poskytnutie darov statnym zamestnancom strop — financnu

33 Medzi zakladné skutkové podstaty patria:
$ 328 ods. 1, Prijimanie uplatku.:
., Kto priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre inii osobu prijme, Ziada alebo si
da slubit uplatok, aby konal alebo sa zdrzal konania tak, Ze porusi svoje povinnosti vyplyvajiice
zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie, potrestd sa odnatim slobody na dva
roky az pdt rokov.
§$ 332 ods. 1, Podpldcanie:
., Kto v suvislosti s obstardvanim veci vSeobecného zaujmu priamo alebo cez sprostredkovatela
pre seba alebo pre ini osobu prijme, Ziada alebo si da slubit vplatok, potresta sa odnatim
slobody na tri roky az osem rokov.

34 Rozhodnutie Najvyssieho sudu ¢. 17/1978.
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hranicu, ktora definuje dar a nemala by sa prekrocit. Zaroven sa predpoklada, Ze dand suma
nevytvdra zdvizky medzi darcom a obdarovanym.3>

Samozrejme, tito hranicu nemozno nikdy presne urcit, podla skusenosti zapadoeuropskych
a severoamerickych firiem vSak presadzovaniu protikorupcnej politiky u zamestnancov pomoéze
skutocnost, ak presne vedia, ako sa spravat voci organom verejnej moci, obchodnym partnerom
alebo sprostredkovatelom. Vypracovanie manudlu alebo pravidiel bude zavisiet' od predmetu
¢innosti podnikatela. Niektoré spolocné crty vSak budi mat viaceri — napriklad definovanie
daru (vrdtane prezentacnych a upomienkovych predmetov), spésob jeho odovzdania, pozvania
na pracovné obedy a vecere a podobne.

1.2 Vnutorny protikorupény program

Zavézujeme sa vytvorit’ vnutorné protikorupcné mechanizmy v sulade s nasimi potrebami, vel-
kostou podniku, miestom vykonu ¢innosti, odvetvim, v ktorom pdsobime a korupénymi rizi-
kami. Program bude jasne vyjadrovat hodnoty, politiku firmy a postupy, ako predchadzat’ ko-
rupcii.

Sucastou realizacie protikorupcného programu bude vytvorenie efektivneho sposobu jeho von-
kajSieho a vnutorného zverejnenia, vysvetlovania, monitorovania a prispdsobenia aktualnym
potrebam.

Komentar:

Zavdzok vytvorit vaiitorné protikorupcné mechanizmy v sulade s potrebami, velkostou podniku,
miestom vykonu cinnosti, odvetvim, v ktorom pésobi a korupcénymi rizikami je prirodzenym po-
kracovanim presadzovania zakladného zavdzku v podobe neposkytovania a neprijimania vplat-
kov. Prakticky ndvod na tvorbu a implementdciu firemného protikorupcéného programu ndjdete
v osobitnej kapitole tejto publikdcie. Program by mal jasne vyjadrovat hodnoty, politiku firmy
a postupy, ako predchddzat korupcii. Méze mat réznu podobu od jednotlivych opatreni, ktoré
riesia aktudlne problémy spojené s podnikanim, a s ktorymi su zamestnanci obozndmeni, az po
profesiondlne vypracované a implementované Etické kodexy, Code of conduct a podobne.

Program by nemal a ani neméze obsahovat vsetky formy etického alebo neetického konania.
Podnikatelska etika, rovnako ako vietky ostatné oblasti etiky, ma tzv. Sedé oblasti, ktoré vyza-
duju individudlne rozhodnutie a myslenie. Dobry eticky kédex by mal obsahovat hodnoty ko-
nania, ktoré pomdhajii zamestnancom a manazérom rozhodovat sa eticky. Kodexy by mali tiez
obsahovat informdciu o tom, kde mozno vo firme alebo mimo nej hladat radu, ako sa zachovat
v zloZitych etickych situdciach.

Etické kddexy zvycajne obsahuju zavdiizky voci:

1. zamestnancom,

2. akcionarom,

3. zasobovatelom ¢i inym obchodnym partnerom,

35 Zemanovi¢ova — Beblava, 2003.
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4. zakaznikom,
5. komunite a §irsej spolocnosti, vrdatane Zivotného prostredia.30

Ulohou charty, ako bolo uz uvedené, nie je pripravit jednotny kédex a presne zadefinovat pro-
tikorupcné opatrenia. Takyto ciel by sa pre rozmanitost signatdrov nepodarilo naplinit. Char-
ta zavdzuje signatdrov zaoberat sa tymto problémom smerom dovniitra a na zdklade analyzy
rizik korupcie vyhodnotit, ¢i a aké opatrenia by bolo vhodné prijat a ako ich efektivne imple-
mentovat.

Sucastou realizacie protikorupcného programu signatarov je zavdzok na vytvorenie efektivne-
ho spésobu jeho vonkajsieho a vniitorného zverejnenia, vysvetlovania, monitorovania a prispo-
sobenia aktualnym potrebam.

Zverejnenie programu a konkrétnych protikorupcnych opatreni tiez umoznuje pozitivnu pro-
pagdciu podnikatela a zdroven dava ostatnym obcanom dobry priklad na existenciu cestného
podnikania.

Ziadne, ani pozitivne hodnoty nie je mozné presadit prostrednictvom zdkazov, prikazov a san-
kcii. Je potrebné, aby sa kazdy, koho sa takéto povinnosti tykaju, s nimi obozndmil, porozumel
im a suhlasil s nimi. Tento ciel mozno dosiahnut prostrednictvom Sirokej propagdcie protiko-
rupéného programu do vniitra spolocnosti a zabezpecenim toho, aby sa na priprave programu
aktivne podielalo ¢o najviac zamestnancov.

1.3 Transparentnost’

Zavizujeme sa presadzovat’ maximalnu otvorenost’ pri re§pektovani obchodného tajomstva. Za-
vizujeme sa zverejilovat’ informacie o podniku, najmi informacie o vlastnickej §trukture, vy-
ro¢né spravy a zmluvy, ktoré su financované z verejnych zdrojov, ak budeme o to poziadani zo
strany tretich osob.

Komentar:

RieSenie korupcie smerom dovniitra podniku si vyZaduje predovsetkym presadzovat maximdlnu
otvorenost pri reSpektovani obchodného tajomstva. Signatdri sa zaviazali zverejniovat’ infor-
mdcie o podniku, najmd informdcie o vlastnickej Struktire, vyrocné spravy a zmluvy, ktoré si
financované z verejnych zdrojov, ak ich o to poziadaju tretie osoby.

Tieto udaje podnikatelia podla sucasnej platnej legislativy uz povinne oznamuju. Novela Ob-
chodného zdkonnika v roku 2001 zaviedla Zbierku listin, do ktorej sa aj v zaujme ¢o najvicsej
transparentnosti podnikania ukladajii viaceré dokumenty suvisiace s podnikanim.37

Oproti zakonnym povinnostiam charta rozsiruje zavdzky signatdrov o povinnost zverejnit zmlu-
vy, ktoré su financované z verejnych zdrojov, ak budeme o to poziadani zo strany tretich 0séb.
Tuto povinnost maju vSak orgdny verejnej spravy podla zdkona ¢ 211/2000 Z. z. o slobod-

36 Zemanovi¢ova — Lajéakova — Nechala, 2003.
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nom pristupe k informdciam.38 Napriek uvedenému dochddza k utajovaniu zmliv predovietkym
v procese privatizdcie s odvolanim sa na obchodné tajomstvo.

Clanok II.
Opatrenia smerom dovnitra

Pravidla spravania v oblastiach so zvySenym rizikom korupcie
2.1 Verejné obstaravanie

Pri verejnom obstaravani sa stretiva verejny a sukromny sektor. Obstaravatel nerozhoduje
o vlastnych, ale o verejnych prostriedkoch, ¢o spolu s istou mierou volnosti v rozhodovani moze
viest’ k snahe vybrat’ ponuku nie na zaklade jej vyhodnosti, ale vysky s'ibeného tplatku. Preto
sa zavdzujeme pristupovat’ v procese verejného obstaravania k zavizku transparentnosti, ktory
bude obsiahnuty v zmluve podpisanej medzi obstaravatelom a uchadzatom pri prevzati sttaz-
nych podkladov.

Komentar:

Verejné obstardvanie je korupcne citlivou oblastou nielen na Slovensku, ale aj v zahranici. Stre-
tdva sa pri nom verejny a siikromny sektor. Obstardvatel nerozhoduje o svojich, ale o verejnych
peniazoch, ¢o spolu s istou mierou volnosti v rozhodovani méze viest' k snahe vybrat ponuku
nie na zdklade jej kvality, ale vysky slibeného tiplatku. Casto je viak korupcia moznd preto, Ze
obstaravatel nekvalitne pripravil obstaravanie. Pri verejnom obstardvani, teda nakladani s ve-
rejnymi prostriedkami, je otdzka zvySenej transparentnosti, ako aj dalSich protikorupcnych
opatreni délezitou poistkou dosiahnutia cielov verejného obstardvania a vytvara podmienky na
budovanie dovery medzi obstaravatelom a potencidalnymi uchdadzacmi/podnikatelmi, ako aj me-
dzi obstardvatelom a Sirokou verejnostou.

Pri zabezpeceni zvysenej transparentnosti a zabudovani dalsich protikorupcnych opatreni nad
rdmec povinnosti definovanych zakonom o verejnom obstardvani je potrebné pozornost orien-
tovat na:

37 Zbierka listin, ktord je sudastou obchodného registra, obsahuje dokumenty, ktorymi su

napriklad:

a) spolocenska zmluva, splnomocnenia na jej uzavretie, stanovy, ak boli vyhotovengé;

b) kazda zmena spolocenskej zmluvy,

¢) uplné znenie dokumentov podl'a pismena b) po kazdej vykonanej zmene,

d) Gc¢tovna zavierka a vyroéna sprava zapisanej osoby, ktorej tuto povinnost’ uklada zakon,
pripadne auditorska sprava spolu s menom, bydliskom fyzickej osoby alebo obchodnym
menom, sidlom a identifikaénym ¢islom pravnickej osoby a s evidenénym c¢islom zapisu
overujuceho auditora v zozname auditorov.

38§10 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam obsahuje
vynimku z poruSenia alebo ohrozenia obchodného tajomstva, a to v pripade, ak sa informacia
ziskala za verejné financie, alebo sa tyka pouzivania verejnych financii alebo nakladania
s majetkom S$tatu ¢i obce.
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* opatrenia zamerané na zvysSenie transparentnosti — teda aktivne poskytovanie informdcii
o procese verejného obstardavania;

* monitoring v priebehu realizovania verejného obstardavania;

» predchddzanie korupcie, konfliktu zaujmov a netransparentnosti u obstardvatela;

» predchddzanie korupcie, konfliktu zaujmov a netransparentnosti vo vztahu k uchddzacom.

Urad pre verejné obstaravanie v spolupraci s Transparency International Slovensko pripravil
a realizoval dva pilotné projekty spolocného obstardvania, ktorych siuicastou boli aj tzv. zmluvy
o transparentnosti. Vzor zmluvy o transparentnosti:

Zmluva o transparentnosti
1. Obstaravatel (identifikdcia, dalej len ,, obstardvatel’™)
a
Uchddza¢ (identifikacia, dalej len ,,uchddzac*
verejného obstardvania... na dodavku (predmet)... (dalej len ,,verejné obstardvanie )

uzatvaraju podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov tiito
zmluvu:

Cielom tejto zmluvy je zabezpecit transparentnost’ celého procesu verejného obstardva-
nia a vylucit nekalé sutazné konanie v zmysle § 44 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

2. Obstaravatel’ sa zavdzuje, Ze v zaujme transparentnosti verejného obstardvania zabez-
rejnom obstardvani, najmd zverejni podmienky ucasti vo verejnom obstardvani, kritérid
na hodnotenie ponitk a spésob ich aplikdcie pri hodnoteni pomik. Obstardvatel bude so
vSetkymi uchddzacmi zaobchddzat za rovhakych podmienok rovnako a neposkytne zZiadne-
mu uchddzacovi zvyhodnenie v akejkolvek forme.

3. Obstaravatel sa zavizuje zabezpecit, Ze ¢lenovia komisie, ktori zriadi na vyhodnote-
nie ponuik tohto verejného obstardvania, jeho zamestnanci ani iné osoby, ktoré mozu toto
verejné obstardvanie v akejkolvek forme z titulu svojho pracovného zaradenia alebo fun-
kcie u obstaravatela ovplyvnit, neprijmii v ich prospech, v prospech 0sob im blizkym alebo
v prospech pravnickej osoby, ktorej su tieto osoby alebo osoby im blizke Statutarnym orga-
nom, ¢lenom Statutdrneho orgdnu, ¢lenom dozorného orgdnu alebo iného orgdnu, spoloc-
nikom alebo ¢lenom prdvnickej osoby priamo alebo sprostredkovane viplatok, dar, pozor-
nost, akékolvek iné plnenie alebo vyhodu, prislub takéhoto plnenia alebo vyhody.

4. Uchddza¢ sa zavdzuje, zZe ¢lenovi komisie, ktoru zriadi obstardvatel’ na vyhodnotenie
pontik tohto verejného obstardavania, zamestnancom obstaravatela ani inym osobam, kto-
ré moézu toto verejné obstardvanie v akejkolvek forme z titulu svojho pracovného zarade-
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nia alebo funkcie u obstaravatela ovplyvnit, neposkytne v ich prospech, v prospech os6b
im blizkym alebo v prospech pravnickej osoby, ktorej su tieto osoby alebo osoby im bliz-
ke Statutdrnym orgdnom, clenom Statutdrneho ovgdnu, clenom dozorného orgdnu alebo
iného orgdnu, spolocnikom alebo ¢lenom pravnickej osoby priamo alebo sprostredkova-
ne uplatok, dar, pozornost, akékolvek iné plnenie alebo vyhodu, prislub takéhoto plnenia
alebo vyhody.

5. Uchddzac sa tiez zavdizuje, Ze Ziadnu z 0s6b uvedenych v odseku 4 nezamestna v prie-
behu jedného roka od vyhldsenia tohto verejného obstardvania a v pripade, zZe obstardva-
tel uzatvori s uchadzacom ramcovi zmluvu, ktora je predmetom verejného obstardvania
(dalej len ,,ramcova zmluva ), tiez pocas celého obdobia, na ktoré bude radmcova zmluva
uzatvorend.

6. Uchddzac sa tiez zavdzuje, Ze nebude koordinovat spracovanie svojej ponuky v rdmci
tohto verejného obstardvania s inymi zaujemcami alebo uchddzacmi.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti podla tejto zmluvy je
uchadzac povinny zaplatit' obstaravatelovi zmluvnii pokutu vo vyske X-ndasobku zdbezpeky
a ndhradu Skody, ktori tym obstardvatelovi spésobi, pokial’ Skoda spésobend uchdadzacom
porusenim povinnosti podla tejto zmluvy prevysi vysku zmluvnej pokuty.

8. Obstaravatel zodpoveda za Skodu, ktorii spésobi uchdadzacovi porusenim povinnosti
podla tejto zmluvy.

9. V pripade, Ze uchddzac porusi povinnosti podla tejto zmluvy, vyhici ho obstardvatel
z verejného obstardavania.

10. Ak obstaravatel uzatvori s uchdadzacom ramcovi zmluvu, su v pripade porusenia po-
vinnosti podla tejto zmluvy zmluvné strany opravnené odstupit od ramcovej zmluvy.

11. V pripade, zZe obstardavatel uzatvori s uchddzacom ramcovii zmluvu, zavdzuje tdto
zmluva zmluvné strany aj v rdmci procesu uzatvdarania a plnenia jednotlivych objedndvok
a zmluv uzatvorenych na zdklade ramcovej zmluvy.

12. Tadto zmluva je ucinnd dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a zavdzuje zmluv-
né strany az do zverejnenia oznamenia o vysledku vereného obstardvania a v pripade, Ze
obstaravatel uzatvori s uchddzacom ramcovu zmluvu, pocas celého obdobia, na ktoru
bude ramcovd zmluva uzatvorend.

13. Kazdy signatar by sa mal snaZit vyZadovat uzatvorenie zavizku transparentnosti s ob-
stardvatelom, a to aj v pripade, ak to obstaravatel nepozaduje (minimdlne to navrhniit).
Plnenie takéhoto zavdzku vyznamne prispeje ku korektnému procesu verejného obstard-
vania.
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2.2 Financovanie politickych stran

Zavizujeme sa zverejnit’ informacie o svojich prispevkoch politickym stranam a hnutiam. Infor-
macie o prispevkoch politickym stranam sa budu zverejiiovat’ aj na internete, priCom prispev-
kom sa rozumie akakol'vek neprimerana sluzba, vyhoda, zlava alebo iné plnenie pre politické
strany a hnutia. Za poskytnuté prispevky nebudeme pozadovat’ ziadnu vyhodu, pomoc alebo iné
konanie od predstavitelov tejto politickej strany.

Komentar:

Velka korupcia sa v ociach verejnosti spdja predovsetkym s cinnostou politickych stran ce-
lého politického spektra. Prirodzenou sucastou cinnosti politickych stran je riesenie probleé-
mu financovania ich cinnosti. KedZe predstavitelia stran, ktori ziskaju dostatok hlasov vo vol-
bdach, nasledne rozhodujii o verejnych prostriedkoch, je potrebné zabezpecit financovanie stran
a hnuti takym spésobom, aby nedochadzalo k ,,splacaniu’ poskytnutych financnych prostried-
kov na iikor vsetkych obcéanov.

Zdkon ¢. 85/2005 Z. z. o politickych strandach a politickych hnutiach prikazuje strandam a hnu-
tiam (dalej len ,,strana") viest osobitnu evidenciu o prijmoch z poZiciek a iiverov, vratane datu-
mu prijatia pozicky alebo uveru, vysky pozZicky alebo uveru a dohodnutého terminu splatenia.
V osobitnej evidencii sa uvadza aj meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu, ak ide o fyzic-
ku osobu, alebo obchodné meno, identifikacné ¢islo a adresa sidla, ak ide o pravnicku osobu.
Strana je povinna viest osobitnu evidenciu darov a inych bezodplatnych plneni, vratane datu-
mu prijatia daru alebo iného bezodplatného plnenia, hodnoty a identifikacnych uidajov darcu
alebo identifikacnych uidajov zmluvnej strany, ktora poskytla iné bezodplatné plnenie. Strana
Je povinna viest osobitnu evidenciu prijatych élenskych prispevkov, vratane mena a priezviska
¢lena strany a adresy jeho trvalého pobytu, ak ide o ¢lena, ktorého clensky prispevok v vihrne
v danom roku dosiahol 25 000 Sk a viac. Strana je povinnda vyhotovovat vyrocnii spravu za pred-
chadzajuci kalendarny rok. Vyrocnu spravu za predchddzajici kalendarny rok predklada stra-
na Narodnej rade Slovenskej republiky kazdorocne najneskor do 30. aprila v listinnej a v elek-
tronickej podobe. Vyrocnd sprava strany je verejnd a mozno do nej nahliadnut, robit z nej vypis,
odpis alebo képiu v Ndrodnej rade Slovenskej republiky.3®

Politické strany a hnutia maju teda povinnost zabezpecit ¢o najvdcsiu transparentnost, po-
kial ide o ich financovanie. V zaujme vytvorenia moznosti dvojakej kontroly a zaroven otvore-
nej deklardcie nezistnosti svojho daru voci strandm sa signatari zavdzuju zverejnit informdcie
o svojich prispevkoch politickym stranam. Prispevkom sa rozumie akdakolvek neprimerand sluz-
ba, vyhoda, zlava alebo iné plnenie pre politické strany a hnutia. Takymto prispevkom moze byt
aj bezplatné alebo neprimerane vyhodné poskytnutie budov, motorovych vozidiel a podobne. Za
poskytnuté prispevky sa signatari zavizuju nepozadovat Ziadnu vyhodu, pomoc alebo iné kona-
nie od predstavitelov tejto politickej strany.

2.3 UrychPovacie platby

Platby, ktoré maju za ciel’ urychlenie administrativneho procesu, su bez ohl'adu na ich tucel for-
mou uplatkarstva. Preto nebudeme takéto platby poskytovat, pokial’ ich neumoziiuje zdkon.
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Komentar:

Stat nedodrziavanim zdkonnych lehét a nekvalitnym rozhodovanim vytvdra priestor pre korup-
ciu. Prikladom takéhoto pomalého rozhodovania su niektoré katastre nehnutelnosti. Signatari
sa zavdzuju nepodporovat nekvalitny vykon Statnej spravy a samospravy a takéto platby nepos-
kytovat, pokial ich neumoznuje zakon. Zaroven by sa mali signatari ¢o najviac snazit' vyuzit
zakonné prostriedky na zmenu, a to predovsetkym prostrednictvom zdkona ¢. 152/1998 Z. z.
o staznostiach na nekvalitny vykon verejnej moci.

Drobna alebo mala korupcia je popri ziskavani nelegalnych vyhod casto spojend aj s prekona-
vanim administrativnych a byrokratickych bariér. Na oznacenie takejto formy platieb sa pou-
Ziva tiez termin — peniaze na ,,pomazanie kolies* alebo na , zrychlenie procesu”.*° Firmy teda
Celia dileme — na jednej strane mozu verit, Ze takéto urychlovacie platby v konecnom désledku
zhorSuju podnikatelské prostredie a vytvaraju bludny kruh, z ktorého je len tazko sa vymanit,
na druhej strane je rovnako legitimny argument, Ze bez takychto platieb by bola schopnost fir-
my vobec podnikat v urcitej krajine vyznamne obmedzend, co by pre nu malo negativne ekono-
mické nasledky. Najpriechodnejsia je zrejme cesta postupnej elimindcie, ktora rovnako ako pri
inych druhoch korupcie vyzaduje prijatie krokov zo strany viady (ako napriklad projekt sudne-
ho manazmentu ci elektronicky obchodny register na Slovensku) aj podnikatelov prostrednic-
tvom vnutropodnikovych etickych programov.

2.4 Dary a iné vyhody

Hranica medzi uplatkom a darom je niekedy vel'mi tazko rozoznatel'na, preto sa budeme snazit’
pripravit’ prehl'adnu upravu darov a inych vyhod v suvislosti s nasou podnikatel’skou ¢innostou,
ktora moze byt sti¢astou podnikového protikorupéného programu alebo etického kédexu podni-
ku. Dary sa nesmu poskytovat’ za ti¢elom ovplyvnit’ rozhodovanie obdarovaného.

39 Vyroé&na sprava obsahuje:

a) uctovnu zavierku za uctovné obdobie overent auditorom uréenym Slovenskou komorou
auditorov Zrebom zo zoznamu auditorov,

b) informaciu o finanénej situacii strany najmenej za dve bezprostredne predchadzajice
uétovné obdobia,

¢) informacie o udalostiach osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uc¢tovného
obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyroéna sprava,

d) informaciu o navrhu na rozdelenie zisku alebo vyrovnanie straty,

e) prehl'ad o prijmoch strany v ¢leneni podla § 22 ods. 1,

g) osobitnu evidenciu darov a inych bezodplatnych plneni podl'a § 22 ods. 3,

h) informéaciu o plneni dafiovych povinnosti,

i) pocet ¢lenov strany k 31. decembru kalendarneho roka, za ktory sa vyro¢na sprava pred-
klada,

j) sumu vybranych ¢lenskych prispevkov a osobitnt evidenciu ¢lenskych prispevkov podla
§ 22 ods. 4,

k) prehlad zavizkov po lehote splatnosti,

1) uctovnu zavierku obchodnej spolo¢nosti, ktort strana zalozila alebo sa stala jej jedinym
spoloénikom, za ¢tovné obdobie, za ktoré sa vyhotovuje vyroéna sprava.

40 angl. facilitation payments alebo speed money.
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nych s vykonom nasich pracovnych povinnosti. Ked je to vsak nevyhnutné, musime byt extrém-
ne opatrni, aby sme nedali alebo neprijali dar, ktorého hodnota méze vytvarat skutocnii alebo
domnelii predstavu, Ze ide o usilie ovplyvnit nase rozhodovanie alebo konanie. Dary by nemali
presahovat hodnotu 100 USD.

Otazky kulturnych noriem a zvykov, tykajiice sa ddavania darov, prijimania a odhadovania ich
hodnoty by mali byt adresované do oddelenia profesiondlnej etiky.”
Living our values, Code of Professional Ethics, The World Bank Group™*!

2.5 Charitativne prispevky a sponzorstvo

Nase charitativne prispevky a sponzorstvo sa budu poskytovat’ podla jasnych kritérii tak, aby
nemohli vyvolat’ podozrenie z korupcie. Zverejnime vSetky svoje prispevky na charitativne uce-
ly alebo sponzorstvo.

Komentar:

Charitativne prispevky a sponzorstvo mozu byt zneuZité na poskytnutie uplatku, preto signata-
ri v zdujme Co najvdcsej transparentnosti nebudii mat problém zverejnit vSetky svoje prispevky
na charitativne ucely alebo sponzorstvo. Je vhodné, ak sa pridelovanie charitativnych prispev-
kov alebo sponzorstvo uskutocriuje so zachovanim najvdcsej moznej miery transparentnosti tak,
aby zamestnanci, ale aj verejnost mali moznost dozvediet sa, komu signatar prispel napriklad
sponzorskym prispevkom.

Vztah k zamestnancom a internym pracovnikom
2.6 Zamestnanci a ich vzdelavanie

Zabezpecime, aby riadiace organy spolo¢nosti viedli aktivity podniku spdsobom, ktory podpori
uplatiiovanie charty. Veduci pracovnici budi prikladom v jej uplatiiovani.

Budeme aktivne pristupovat k svojim zamestnancom, oboznamime ich so zdkladnymi hodnota-
mi firmy a vysvetlime im, aké spravanie od nich o¢akdvame. Podla nasich moznosti vytvorime
priestor na ich vzdelavanie v oblasti podnikatel'skej etiky a protikorupcnych opatreni.

Nasi zamestnanci maju pravo obratit’ sa na nas, pripadne na nami poverent osobu s otdzkami
v oblasti moralky a etiky, ktoré suvisia s vykonom prace. Zabezpecime ich vysvetlenie a riese-
nie v stlade s etickymi hodnotami podniku.

Ziadny na§ zamestnanec nebude nijakym spdsobom postihovany za to, Ze odmietne poskytnut’
uplatok, a to ani v pripade, keby to znamenalo pre podnik stratu. Tento zavdzok budeme jasne
deklarovat’ nas§im zamestnancom. Navyse sa zavizujeme pozitivne motivovat’ odhalovanie ko-
rupcie v podniku.

41 Zemanovi¢ova — Lajéakova — Nechala, 2003.
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Komentar:

Presadzovanie charty a firemného protikorupcného programu sa zacina vo vedeni podniku dis-
kusiou o moznosti zapojit sa medzi signatarov charty. Ak vedenie podniku vyznava etické hod-
noty a pripoji sa k charte, je potrebné viest dalsie aktivity podniku spésobom, ktory podpori
uplatiovanie charty. Ma sa na mysli predovsetkym prikladné spravanie, podporovanie protiko-
rupcnych aktivit a podobne.

Dalsim krokom je obozndmenie vietkych zamestnancov s pristipenim k charte a s protikorupc-
nymi mechanizmami podniku. Zaroven by sa mali signatari ¢o najviac zaujimat’ o nazor zamest-
nancov na tuto problematiku a poméct im riesit zlozité etické problémy spojené s fungovanim
podniku. Tato pomoc méze byt realizovand réznym spésobom v zavislosti od vel'kosti podniku (
napriklad telefonna linka, externy poradca, otvoreny pristup k vedeniu a podobne). Podla svo-
Jich moznosti vytvoria signatari priestor na vzdeldavanie zamestnancov v oblasti podnikatelskej
etiky a protikorupcénych opatreni.

Charta pouziva aj pojem interni pracovnici, pretozZe sa stava beznou praxou, Ze podnikatelia za-
mestnavaju ludi s vlastnou Zivnostou, no ich vztah je velmi podobny pracovnoprdavnemu vztahu.

Ziadny zamestnanec nebude nijakym spésobom postihovany za to, Ze odmietne poskytniit tipla-
tok, ani v pripade, keby to znamenalo pre podnik stratu. Tento zavizok budu signatari jasne ve-
rejne deklarovat vsetkym zamestnancom. Tiez sa ako signatari zavizujeme pozitivne motivo-
vat odhalovanie korupcie v podniku. Novela Zakonnika prdace*? priniesla zdkaz diskrimindcie
pre tzv. ,,whistleblowerov*, t. j. zamestnancov, ktori upozornia na korupcné spravanie. Signa-
tari budu k takymto zamestnancom pristupovat pozitivne a budii podporovat odhalovanie ko-
rupcie.

Podrobnosti o tvorbe viastného firemného protikorupcného programu su uvedené v casti 2 tej-
to publikdcie.

2.7 Oznamovanie pokusov o korupciu

Nasi zamestnanci su povinni oznamit’ vedeniu podniku alebo zodpovednému pracovnikovi po-
kusy o korupciu stvisiacu s nasou ¢innostou.

42§ 13 ods. 5 zakona &. 311/2001 — Zakonnik prace.
(5) Vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade
s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na §kodu druhého tcast-
nika pracovnopravneho vzt'ahu alebo spoluzamestnancov. Nikto nesmie byt na pracovisku
v suvislosti s vykonom pracovnopravnych vztahov prenasledovany, ani inak postihovany
za to, ze poda na iného zamestnanca alebo zamestnavatel'a staznost’, zalobu alebo navrh na
zacatie trestného stihania.
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Komentar:

KedZze hranica medzi uplatkom a darom je niekedy velmi tazko rozoznatelnd, signatari sa budu
snazit pripravit prehladnu upravu darov a inych vyhod v suvislosti s ich podnikatelskou ¢in-
nostou, ktora moze byt sucastou firemného protikorupcéného programu alebo etického kodexu
podniku. Charta obsahuje iba vSeobecnii poziadavku na upravu tejto problematiky, pretoze aké-
kolvek financné vyjadrenie by nezodpovedalo poZiadavkam vsetkych signatarov. Odpovede na
otazku velkosti poskytovaného daru a jeho ucelu by mal mat' viak kazdy podnikatel zodpove-
danu skor, ako sa stretne s uradnikom, pretoze dary sa nesmu poskytovat za uicelom ovplyvnit
rozhodovanie obdarovaného. Dary by mali vyjadrit bud prezentaciu podnikatela, alebo spo-
kojnost s pracou obdarovaného.

Stratégie firiem tykajuce sa poskytovania alebo prijimania darov su casto kontroverzné. Mno-
ho firiem poskytovanie alebo prijimanie darov nepovoluje. Naopak, v niektorych kulturach je to
povazované za urazku neprijat’ alebo nedat mensi dar. Poskytovanie darov sa nemusi dotykat
iba kontaktu s verejnou spravou, ale aj so sukromnymi organizdciami. Takato forma korupcie
v sukromnom sektore méze vyznamne znizovat ekonomickui efektivitu firiem. Napriklad, ak za-
mestnanci na nizsej riadiacej urovni pod vplyvom daru/uiplatku urobia pre viastnu firmu ekono-
micky nevyhodné rozhodnutie.

Firmy sa k otazkam poskytovania darov stavaju odlisne:

., Ziadny zamestnanec neméze dat, poniiknut, prislibit, Ziadat alebo prijat nejakii cennost s vy-
nimkou veci, ktoré su vylucne urcené na propagaciu (napriklad plagaty s menom firmy), ktoré
maju hodnotu nizsiu ako 10 dolarov.”

Honeywell

., Zamestnanec firmy nemdéze prijat alebo dat nic, ¢o by mohlo skreslit jeho ekonomické rozho-
dovanie, alebo poskodit reputdciu tejto bankovej skupiny (...). Akékolvek vyhody spojené s pra-
cou, ktoru zamestnanec alebo jeho rodina dostane, musia byt pisomne oznamené do troch pra-
covnych dni najblizsiemu nadriadenému.*

Standar Chartered Bank

,,Nesmieme prijimat Ziadne dary alebo pozornosti vyznamnejsej hodnoty od firiem alebo jed-
notlivcov (...ktoré mozno povazovat za obchodné vyhody alebo ich prijatie by kompromitovalo
nasu poziciu).”
British Airways

., Nikdy nepozadujeme uplatok v akejkolvek podobe a neprijimame dary alebo pozornosti od
klientov ¢i obchodnych partnerov, s vynimkou propagacnych predmetov jasne oznacenych ob-
chodnou znackou a nepresahujiicich hodnotu 1 000 Sk. Ak dodatocne zistime, Ze sme prijali dar,
ktory nespliia uvedené podmienky, je nasou povinnostou ho odovzdat na iisek ludskych zdrojov,
ktory zabezpeci, aby sa tento dar pouZzil na interné potreby (cena do sutaze a pod.).”

Slovenské telekomunikacie

,,Rozne kultury na svete maju bohaté a rozmanité zvyky tykajiice sa prijimania a davania da-
rov. Napriek tomu davanie a prijimanie darov méze vytvarat zavdizok. Prijimame vSeobecné

pravidlo: vyhybame sa prijimaniu a davaniu akychkolvek darov, vyhod alebo pozornosti spoje-
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Komentar:

Zaroven signatari zabezpecia, aby zamestnanci boli povinni oznamit' vedeniu podniku alebo
zodpovednému pracovnikovi pokusy o korupciu suvisiacu s cinnostou podniku. Vedenie je po-
vinné sa takymto podozrenim zaoberat' a v pripade jeho opodstatnenosti oznamit' ho organom
cinnym v trestnom konani a taktiez sa vysporiadat s takymto zamestnancom. Neoznamenie ko-
rupcie je naviac aj spachanim trestného c¢inu ,,neoznamenia trestného cinu® v zmysle § 340
Trestného zdkona.

2.8 Konflikt zaujmov

Zavizujeme sa riesit’ mozny alebo skuto¢ny konflikt zadujmov v nasich podnikoch. Nebudeme
zamestnavat’ osoby ako protihodnotu za ich konanie v ich predchddzajicom zamestnani alebo
funkcii v organe verejnej moci, u obchodného partnera alebo v inom podnikatelskom subjekte,
ktorym umyselne poskodili zdujmy predchadzajuceho zamestnavatela.

Komentar:

Konflikt zaujmov nastava, ked' pri rozhodovani zamestnanca vznika moznost uprednostnit’ svoj
osobny zaujem pred zaujmom podniku. Osobny zdujem méze byt aj zaujem jeho manzela, man-
zelky, deti alebo inej blizkej osoby. Do takejto situdcie sa moze zamestnanec dostat napriklad
v suvislosti s obstaranim ndakupu pre spoloc¢nost. Zamestnanec by mal byt pouceny, Ze v takom-
to pripade by sa nemal na vyberovom konani zucastnit' vzhladom na jeho osobny vztah k veci.
Podobné situdcie mozu vznikat' aj v inych fazach podnikania ako napriklad pri uprednostrio-
vani zaplatenia faktur, objednavok a podobne. Signatari by sa mali snazit odhalovat konflikt
zdujmov vo vnutri podniku aj v zaujme Setrenia viastnych financnych prostriedkov. Jednym zo
spésobov moze byt povinnost zamestnancov oznamit existenciu takéhoto mozného konfliktu za-
ujmov. Bude potom na zamestndvatelovi, ¢i zodpovedného zamestnanca necha v danej veci roz-
hodovat.

Signatari sa zavdzuju nepodporovat konflikt zaujmov ani u svojich obchodnych partnerov ale-
bo konkurencie. Z tohto dovodu nebudu zamestnavat osoby ako protihodnotu za ich konanie
v ich predchadzajiicom zamestnani alebo funkcii v orgdne verejnej moci, u obchodného part-
nera alebo v inom podnikatelskom subjekte, ktorym umyselne poskodili zaujmy predchadzaju-
ceho zamestnavatela.

2.9 Lobing

Zavizujeme sa viest’ a zverejilovat’ na poziadanie zoznam lobistickych stretnuti s predstavitelmi
organov verejnej moci. Takyto zoznam bude obsahovat’ ¢as, miesto stretnutia a obsah rokova-
nia. Tato povinnost’ sa netyka stretnuti s predstaviteI'mi organov verejnej moci, ktorych cielom
je splnenie povinnosti uloZenych pravnymi predpismi.

Komentar:
Lobing su aktivity zamerané na ovplyvnenie politickych rozhodnuti ¢i rozhodnuti réznych orga-
nov Statnej spravy. Prostrednictvom lobingu sa podnikatelské subjekty, zaujmové zdruzenia ¢i

profesijné organizdacie snazia upravit legislativu tak, aby mali ¢o najpriaznivejsie podnikatel-
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ské prostredie. Hoci na Slovensku je lobing dnes vnimany velmi negativne, ma délezité miesto
v kazdej demokratickej spolocnosti. Problémom lobingu nie je otdzka, ¢i je sprdavne alebo ne-
spravne lobovat, ale to, Ze musi byt vykonavany na etickom a korektnom principe. Lobing ne-
znamend podpldcat & inak hmotne motivovat’ tych, ktori mézu prijat rozhodnutie.*3> Na prob-
lematiku regulacie a stransparentnenia lobingu uz Stdatna moc reagovala a sucastou povinnosti
Statnych zamestnancov na miestach mimoriadnej vyznamnosti je aj povinnost'v zmysle § 55 ods.
2 zdkona ¢&. 312/2001 Z. z. o Stdtnej sluzbe** viest zoznam lobistickych stretnuti a zaroveri ho aj
zverejnit. Signatdri sa preto taktiez zavizuju viest a zverejiiovat na pozZiadanie zoznam lobis-
tickych stretnuti s predstavitelmi orgdanov verejnej moci. Takyto zoznam bude obsahovat cas,
miesto stretnutia a obsah rokovania. Tato povinnost sa netyka stretnuti s predstavitelmi orgd-
nov verejnej moci, ktorych cielom je splnenie povinnosti uloZenych pravaymi predpismi, teda
beznej agendy (napriklad predkladanie danovych priznani).

2.10 Vnutorna kontrola a audit
Vnutorny protikorupény program budeme priebezne monitorovat’, vyhodnocovat a zlepSovat.
Komentar:
Nevyhnutnou sucastou aplikacie vniitorného protikorupcného programu je jeho priebezné mo-
nitorovanie, vyhodnocovanie a zlepSovanie. Tento ciel mozno dosiahnut réznym spésobom, ne-
mala by vSak chybat diskusia so zamestnancami v rozlicnej forme (dotazniky, moznost ano-

nymne pripomienkovat’ a pod.). Podrobnosti o tvorbe vlastného firemného protikorupcéného
programu ndjdete v casti 2 tejto publikdcie.

43 Korupcia verzus lobing, 2001.

44 Statny zamestnanec na §tatnozamestnaneckom mieste mimoriadnej déleZitosti je povinny:

a) viest zoznam stretnuti s osobami v sluzobnom urade, ktoré nie su §tatnymi zamestnancami
sluzobného tradu alebo zamestnancami sluzobného tradu, okrem stretnuti, o ktorych bol
vyhotoveny pisomny zaznam a prezen¢na listina podpisand G¢astnikmi stretnutia, a okrem
stretnuti s ¢lenom vlady posobiacim v sluzobnom urade;

b) viest zoznam stretnuti mimo sluzobného tradu s osobami, ktoré st ucastnikmi konania
pred sluzobnym tradom a s osobami, ktorych zaujmy inak priamo ovplyviiuje konanie
Statneho zamestnanca na §tatnozamestnaneckom mieste mimoriadnej vyznamnosti, a ktorych
predmetom bolo plnenie sluzobnych tloh v sluzobnom trade; to sa nevzt'ahuje na stretnutia,
o ktorych bol vyhotoveny pisomny zaznam a prezenc¢na listina podpisand ucastnikmi
stretnutia;

¢) viest zoznam stretnuti mimo sluzobného Gradu s osobami, ktoré su Statutarnymi organmi,
zamestnancami, vlastnikmi alebo zastupcami pravnickych oséb, ktoré su ucastnikmi
konania alebo ktorych zaujmy inak priamo ovplyviiuje konanie §titneho zamestnanca na
Statnozamestnaneckom mieste mimoriadnej dolezitosti; to sa nevztahuje na stretnutia,
o ktorych bol vyhotoveny pisomny zdznam a prezen¢na listina podpisand ucastnikmi
stretnutia;

d) zverejniovat zoznam podla pismen a) az c¢) podl'a osobitného predpisu;

e) oznamit Uradu pre $tatnu sluZbu akékol'vek prijmy zo zarobkovej ¢innosti vykonavanej mimo
Statnej sluzby;

f) informovat’ o obsahu stretnuti na poziadanie sluzobného uradu.
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Vztah k inym podnikatel'om
2.11 Obchodné vzt'ahy

Podnik bude aplikovat’ chartu vo vztahu k svojim organizaénym zlozkam, spoloénym podni-
kom, klientom a obchodnym partnerom.

2.12 Spolo¢né podniky

Pred zaloZenim spolo¢ného podniku alebo pred spolo¢nym uskuto¢nenim inej obchodnej zale-
zitosti oboznamime druhu stranu s hodnotami nasho podniku a s nasim protikorupénym progra-
mom. Dékladne zvazime vstupovanie do takych vztahov, kde by presadzovanie hodnét podniku
bolo problematické, alebo kde by takéto spojenectvo poskodilo dobru povest’ podniku.

2.13 Sprostredkovatelia

Odmena poskytnuta sprostredkovatelovi bude primerana, overitelna a pisomne zaznamenana.
Sprostredkovatel’ musi respektovat’ protikorupény program podniku. Budeme monitorovat ¢in-
nost’ sprostredkovatela a v pripade opodstatnen¢ho podozrenia z korupcie s nim ukoné¢ime spo-
lupracu.

2.14 Obchodni partneri a dodavatelia

Nasich obchodnych partnerov a dodavatelov oboznamime s Protikorup¢nou chartou a s vnutor-
nym protikorupénym programom podniku.

Pri obstaravani tovarov, prac a sluzieb budeme postupovat’ nediskrimina¢ne a transparentne.
Komentar:

Jednym z cielov charty, ktoré su vyjadrené v Preambule, je Sirenie jej hodndt a rozsirovanie
poctu signatarov. Najjednoduchsim a najefektivnejsim spésobom jej Sirenia je propagdcia vo
vztahoch k svojim organizacnym zlozkam, spolo¢nym podnikom, klientom a obchodnym partne-
rom. Sirit myslienky a hodnoty vyjadrené v charte mozno réznym spésobom, a to od pozvinky
na semindre signatdrov, cez vysvetlovanie postoja, az po ponuknutie podpisania charty nove-
mu Clenovi.

Obzvlast opatrny by mal byt kazdy signatar pri zakladani spolocnych podnikov, pretoze do
spolocného podniku okrem majetkového vkladu vklada aj svoje meno a povest. Vytvorenie spo-
locného podniku alebo spolocnym uskutocnenim inej obchodnej zdlezitosti s podnikom, kde by
presadzovanie hodnot podniku bolo problematické, alebo kde by takéto spojenectvo poskodilo
dobru povest podniku, moze silne narusit celkovii doveru v presadzovanie etickych hodnét nie-
len u ostatnych signatarov, ale aj u vilastnych zamestnancov.

Kazdé spojenectvo a rovnako aj obchodny vztah ma a musi mat svoje opodstatnenie. Z tohto
zaveru by mala vychadzat spoluprdca so sprostredkovatelmi. Sprostredkovatel’ musi vzdy ve-
diet’ predstavit sluzbu, ktoru chce poskytnut, a sposob, akym to chce dosiahnut. Odmena po-
skytnuta sprostredkovatelovi musi byt primerand, overitelnda a pisomne zaznamenand. Signa-
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tdr neméze vyuzivat sluzby sprostredkovatelov, ktori nevedia vyvratit podozrenie z vyuzivania
korupcnych praktik.

K odstraneniu korupcie vo vnutri podniku a zaroven k §ireniu charty moze vyrazne prispiet’
oboznamenie obchodnych partnerov s Protikorupénou chartou a s vnatornym protikorupénym
programom podniku.

Clanok ITI.
Implementacia Charty

3.1 Presadzovanie Protikorup¢nej charty vo vnitri firmy

Uréime osobu(y), resp. zabezpecime fungovanie inych mechanizmov zodpovednych za imple-
mentaciu Protikorupénej charty.

Poverena osoba, resp. organ alebo institucia bude zodpovedat’ za stanovenie priorit pri presa-
dzovani protikorupéného programu podniku, za poskytovanie poradenstva, koordinovanie pro-
tikorup¢nych stratégii a za komunikaciu so zamestnancami podniku, vratane riadiacich pracov-
nikov.

Poverena osoba, resp. organ alebo institucia, bude zodpovedat’ za:

* hodnotenie a navrhovanie novych protikorupénych opatreni,

* vypracovavanie sprav o implementacii Charty,

» preskimanie pripadov opodstatnenych podozreni z korupéného spravania a v pripade pre-
ukazania opodstatnenosti za ich oznamenie prislusnym organom,

* navrhovanie disciplindrnych opatreni,

+ pripravu a realizaciu protikorupénych tréningov.

Nevyhnutnou podmienkou su dostatoéné opravnenia pre poverent osobu na vykonavanie tych-
to uloh.

Efektivna implementacia Protikorupénej charty vyzaduje priebezne overovat’ jej implementa-
ciu, zaznamenavat’ zmeny v oblasti postupov, praktik, systému alebo kontroly s cielom efektiv-
ne predchadzat’ korupcii. Vedenie podniku bude demonstrovat’ jasny a aktivny zavédzok imple-
mentovat’ Protikorupénu chartu do svojej podnikovej kultary.

Komentar:

Podrobnosti o tvorbe viastného firemného protikorupcného programu ndjdete v casti 2 tejto
publikacie.

3.2 Spolupraca pri presadzovani protikorupénych opatreni
Budeme spolupracovat’ s ostatnymi podnikatel'skymi subjektami, mimovladnymi organizacia-

mi, verejnym sektorom pri presadzovani Charty, pri jej uvadzani do Zivota a pri presadzovani
d’al$ich protikorupénych opatreni.

171



Transparency International Slovensko

Rovnako budeme podporovat’ Sirenie protikorupénych programov, informacii, skiisenosti
a osvedcenych postupov v boji proti korupcii.

Budemepodporovat' vytvorenieefektivnehomechanizmunajejmonitorovanie, presadzovanie,do-
drziavanie a zlepSovanie.

Signatari charty majt pravo a povinnost’ uvadzat’ tato skuto¢nost’ vo svojich materialoch a in-
formaciach pre verejnost’.

Komentar:
Sirenie rovnakych hodnét v spolocnosti nie je mozné bez sirokej spoluprdce s ostatnymi podni-
katelskymi subjektami, mimoviadnymi organizdciami, verejnym sektorom. Z uvedeného doévodu

sa signatari zavdzuju podla svojich moznosti prispiet aj k Sireniu protikorupcnych programov,
informdcii, skusenosti a osvedcenych postupov v boji proti korupcii.

172



Transparency International Slovensko

2. Zoznam signatarov Protikorupcnej charty

Organizacia

B.K.F. — komer¢na pravnicka kancelaria, v. o. s.
Coca-Cola Beverages Slovakia, s. . 0.
Coram Publico, s. 1. 0.

EKOBAL, s. 1. 0.

Ethics Consult

Geocomplex, a. s.

HAILs. 1. 0.

Horsona, s. r. 0.

IBS Slovakia, s. r. 0.

Izomat, a. s.

J. R. Steindorfer, s. r.0.

Kameron, s. r. o.

Levitex, a. s.

Ludmila Dinkova — Profit

Molex Slovakia, a. s.

OSOS Vrutky, a. s.

Palma-Tumys, a. s.

Pepsi-Cola SR, s. 1. 0.

Plastika, a. s.

Sauer — Danfoss, a. s.

Shiculka & Macatch, s. r. o.

SITA Slovenska tladova agentira, a. s.
Slovnaft, a. s.

START SK, s. 1. 0.

Thales Management

Top centrum podnikateliek, o. z.
VSeobecna tiverova banka, a. s.
VVMZ,s. 1. 0.

Zeleznitna spolo¢nost’ Slovensko, a. s.
Zeleznice Slovenskej republiky
Winterthur Slovensko, a. s.
MARKLINE, spol. s r.o.

Protikorup¢ni chartu podporili asociacie:
ZdruZenie podnikatelov Slovenska

Podnikatel’ska aliancia Slovenska
SOPK
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O autoroch

Pavel Nechala (1978) je absolventom Pravnickej fakulty UK v Bratislave (2001). Venuje sa
problematike legislativnej upravy konfliktu zdujmov na Slovensku a v zahrani¢i, podnikatel-
skej etike, slobodnému pristupu k informaciam a regulacii lobingu. Pdsobi tiez ako koordina-
tor projektu Protikorup¢éna charta. Zucastnil sa na viacerych odbornych semindroch v zahraniéi
(Budapest, Praha, Soul, Zagreb, Belehrad, Sofia). V sucasnosti pracuje ako advokat so sukrom-
nou praxou a externy spolupracovnik Transparency International Slovensko.

Anna RemiSova (1954) je profesorka v odbore filozofia, zaobera sa problematikou etiky a pod-
nikatel'skej etiky. Je autorkou mnohych monografii, vysokoskolskych ucebnic a ¢lankov z tychto
oblasti. Absolvovala niekol’ko zahraniénych $tudijnych pobytov na univerzitdch vo Svajéiarsku
a Nemecku, pracovala na Technickej univerzite v Chemnitzi. Aktivne spolupracuje s firmami
pri zavadzani etiky do podnikatel'skej praxe, pri tvorbe a implementacii etickych kodexov. Pra-
cuje na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave.

Gabriel Csanyi je absolventom SPU v Nitre (1988 —1994), v rokoch 19931994 so §pecializaci-
ou na oblast’ bankovnictva. Pracoval v Slovenskej sporitelni v oblasti vnttornej kontroly a inter-
ného auditu (1998—-2001). Od roku 2002 pracoval v pracovnej pozicii auditor Specialista a mal
na starosti metodiku, reporting a planovanie interného auditu v Slovenskej sporitelni. Od roku
2003 pracuje v Zelezniciach Slovenskej republiky, kde vybudoval atvar interného auditu, ktory
v stcasnosti riadi. V roku 2005 spolu so zastupcami CIIA Praha otvoril a riadi Slovensku kan-
celariu CITIA (Cesky institut internich auditord) v Bratislave. V marci 2006 na sneme CIIA bol
zvoleny za ¢lena rady a nasledne na prvom riadnom zasadnuti rady institatu v aprili 2006 za vi-
ceprezidenta CIIA pre Slovensko. V stu¢asnosti aktivne spolupracuje so Slovenskym instititom
internych auditorov (SKIIA) na projekte opdtovného ozivenia profesijného zdruzenia internych
auditorov na Slovensku.
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