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Uvod

Rozsah korupcie na Slovensku predstavuje vyraznua bariéru pre politicky, socidlny a ekonomicky rozvoj krajiny.
Ukazuje sa, ze znizenie rozsahu korupcie zavisi od aktivnej ti€asti zastupcov kazdého sektora. Korupcia ma totiz dve
stranky — stranku ponuky a dopytu. Jedna strana poskytuje peniaze, dary alebo iné formy nelegalnych vyhod. Druha
strana sa dozaduje, ba Gasto podmiefiuje svoje konanie poskytnutim nelegélnej vyhody. Ugast’ siikromného sektora pri
korup¢nych praktikach, aj ked’ ¢asto vynuitena, brani v rozvoji férovej sitaze. Tak niektoré, z ekonomického hl'adiska
nezdravé firmy, zastavaju uUstrednt poziciu na trhu. Trh tak nie je zalozeny na rovnakych moznostiach a férovych
pravidlach.! Nie je teda dostato&né, ak st protikorupéné opatrenia nasmerované vyluéne na verejnu spravu. K znizeniu
korupcie méze vyznamne prispiet’ aj samotny sikromny sektor.

Ciel'om tejto Studie je poskytnit’ informacie o nazoroch podnikatel'ov na otazky korupcie, etiky a protikorupénych
opatreni a priblizit' opatrenia, ktoré mozu prispiet’ k obmedzeniu korupcie. Jednym z nich je podnikatel'ska etika
ako protikorupéna stratégia, ktord prispieva k prosperite firmy. Protikorupéna charta je snahou vytvorit' alianciu
podnikatelov, ktori verejne deklaruju zavézky v oblasti obmedzovania korupcie. Podobné iniciativy si zname aj vo
vyspelych ekonomikach, ako priklad uvadzame Podnikatel'ské principy na potieranie uplatkarstva.

1 Corporate Governance:An Antidote to Corruption, CIPE, 2002 dostupné na: http://www.cipe.org/pdf/corruption/CGANTIDOTE.pdf, s. 7-8

(navstivené: 8.méaj 2003)
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1. Etika pri podnikani

Podnikatel'skou etikou? pritom rozumieme dodrziavanie pravnych, profesionalnych alebo firemnych §tandardov,
slubov ¢i zavizkov, ktoré vychadzaji zo vSeobecnych principov, akymi st spravodlivost, pravdivost’, ¢estnost’ a ucta.
Etika vSak nie je o konformite so siiborom abstraktnych pravidiel a predpisov. Naopak je o vybudovani si intuicie ako
dospiet’ k eticky najlepSiemu rieSeniu.

Stadia naznaduje trendy prevladajuce v zapadnych Stitoch, ako aj situdciu na Slovensku. Argumentuje, Ze
pre aktivne presadzovanie etiky pri obchodnych transakciach sa moze stat’ pre firmu vyznamnou ekonomickou
vyhodou. Dodrziavanim etickych principov, akymi su cCestnost’, spravodlivost, integrita alebo tucta, ziskavaju
konkuren¢nii vyhodu aj samotné firmy. Empirické data ukazuju, ze firmy, ktoré zaviedli do svojej organizacie
etické principy a aktivne sa zasadzuju o ich dodrziavanie, dosahuju lepSie ekonomické vysledky v porovnani
s firmami bez akejkol'vek etickej iniciativy. Vysoké etické Standardy pomahaju pri zostlad’ovani pracovného usilia
zamestnancov so §irSim poslanim firmy, jej viziou a prispievaju k lepSej firemnej kultire. Sebaregulacia spravania sa
zamestnancov etickym kodexom prispieva k vyssej lojalite k firme. Firmy s dobrou etickou reputaciou su atraktivne
pre talentovanych a vysoko kvalifikovanych zamestnancov a vytvaraju produktivnejsie a uspokojivejsie pracovné
prostredie. Firemna etika je navySe aj cennym marketingovym ndstrojom nielen vo vztahu k zdkaznikom, ale aj
obchodnym partnerom. V neposlednom rade snaha o dodrziavanie etickych principov pri podnikani aktivne prispieva
k stransparentneniu, a teda aj k zlepSeniu podnikatel'ského prostredia, z ktorého maju prospech nielen podnikatelia,
ale SirSia spolo¢nost’.

Stadia je $truktirovana do dvoch zakladnych Gasti — prva sa zameriava na trendy v zahraniéi v tejto oblasti
a druhd mapuje situdciu na Slovensku. V ivode je nacrtnuta historia a priCiny, ktoré viedli k rozvoju podnikatel'skej
etiky. Rozvoj podnikatel'skej etiky v zna¢nej miere vychadza z jednoduchého faktu — byt etickym sa firmam oplati.
Nasledujuca cast’ preto poskytuje argumenty, preco je to tak. Jednym z najdélezitejSich argumentov je ten, ze eticka
firma ma konkuren¢nu ekonomicku vyhodu. Ako sa teda stat’ etickym? Sledujic najnovsie trendy pri presadzovani
etiky v podnikani, stidia v d’alSej svojej Casti obsahuje prakticky navod, ako implementovat’ etické rozhodovanie do
svojej organizacie a naznacuje, ktoré faktory zohravaju pritom kI'acovu ulohu. Jednym z nosnych pilierov v tomto
procese je tzv. eticky kodex podnikania. Priestor je preto d’alej vyhradeny procesu vypracovavania, prijimania,
monitorovania a v neposlednom rade aj zlepSovania takého kdédexu. Posledna sekcia prvej Casti Studie je osobitne
zamerand na problém korupcie a moznosti etiky pri jej znizovani. Rozhodovanie v korupénych situaciach nie je
vzdy jednoduché a nie vzdy existuje len jedno eticky spravne riesenie. Na pripade uplatkarstva stidia znazoriuje,
aké sposoby rozhodovania etika ponuka. Zaver tejto Casti sa venuje pomerne kontroverzne vnimanej téme drobnych
uplatkov, ktorych cielom je zrychlit’ alebo zjednodusit’ byrokraticky postup (tzv. facilitation payments). Druha nosna
Cast’ Studie sa zameriava na situaciu na Slovensku. Poukazuje na rozsah korupcie ako vyznamnej bariéry pri podnikani
na Slovensku. Argumentuje, Ze aj na Slovensku sa postupne zacina presadzovat’ myslienka o nutnosti podnikat
eticky. Zaver $tudie naznacuje, ze pri presadzovani etiky vyznamnu tlohu zohrava partnerstvo medzi stkromnym
a mimovladnym sektorom, z ktorého mozu mat’ prospech obe strany.

1.1 Z historie podnikatel’skej etiky
“Firmy maju len jedinu zodpovednost — vyuzivat' svoje zdroje na dosahovanie ¢o najvdcsieho zisku.”

Vyhlasenie Miltona Friedmana, nositel'a Nobelovej ceny za ekonomiku pred 30 rokmi>

S takymto nazorom by sa na prahu nového tisicrocia nestotoznili nielen antiglobalistické hnutia a organizacie,
ale ani cely rad mnozstva najmé nadnarodnych korporacii. V sucasnosti totiz prevlada nazor, ze korporacie musia pri

Je dolezité v uvode zdoraznit', ze etika pri podnikani je len jednou oblastou v sucasnosti rozsirené¢ho pristupu znameho pod anglickym
terminom corporate citizenship. Tento mozno volne prelozit ako pristup, usilujici sa o presadzovanie socidlne zodpovedného konania
firiem. Je to pristup, v ramci ktorého firma pri svojom rozhodovani berie do tvahy vplyv svojho konania na $irSiu komunitu a spolo¢nost’.
Firemné ob¢ianstvo je teda pomerne Siroky koncept, ktory popri podnikatel'skej etike zahrffia mnozstvo d’alsich oblasti, ako napriklad ochranu
l'udskych prav a ochranu zivotného prostredia. Marsden, C. and Andriof, J. 1998, “Towards an understanding of corporate citizenship and
how to influence it” Citizenship Studies, 2 (2) 329-52 reprodukované v MclIntosh, Thomas, Leipyinger and Coleman 2003, Living Corporate
Citizenship: Strategic Routes to Socially Responsible Business, London: FT Prentice Hall Financial Times, s. 48.

Reprodukované v Chris Moon & Clive Bonny a kol. 2001, Business Ethics, London: the Economist Books, s. 1.
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svojej ¢innosti dbat’ nielen na vlastny zisk, ale aj zohl'adiiovat’ vplyv svojho podnikania na iné dotknuté skupiny (angl.
stakeholders) — od zamestnancov, zdkaznikov az po §irSiu komunitu.

V novej ekonomike* sa povest’ firmy stdva vyznamnou konkurenénou vyhodou. Poskodenie dobrej povesti moze
mat pre firmu katastrofické nasledky. Prax ukazuje, Ze najefektivnejSou formou ochrany dobrej povesti a manazovanie
rizika spojeného s jej poskodenim je aktivne prihliadat’ na zaujmy stran, ktorych podnikanie firmy ovplyviiuje — to
znadi byt socidlne zodpovednou organizaciou.

Prave snaha o ochranu pred poSkodenim dobrej povesti je jednym z najvyznamnejSich faktorov zmeny vo
vnimani poslania sukromnych firiem. Medzi d’alsie faktory patri Gsilie firiem vyhnat sa nadkladnym sudnym sporom.
Pripomenime si ekonomické nasledky, ktoré znamenali pre firmy Enron, Arthur Andersen alebo WorldCom ich
nedavne Skandaly, ¢i odhalenie o vyuZzivani detskej pracovnej sily, ktorému celila firma Nike.

Medzi d’alSie faktory zmeny vo vnimani poslania a spravania sa firiem patri aj zvysenie kontroly akcionarov.
Akcionari stale vo vic¢sej miere podrobuju firmy kontrole aj z pohl'adu ich etického spravania. Zistenia, ze hlasenie
sa k etickym principom zlepsuje imidz a obchodné meno firmy, taktiez vyznamne prispieva k uvedomeniu si potreby
etického a socialne zodpovedného spravania. Etickd firma ma tiez ovela vdcSiu Sancu prilakat talentovanych
zamestnancov, pri¢om $tiidie ukazuju, Ze I'udia pre ne pracuji ovela radsej.

Zaciatky hnutia podnikatel'skej etiky v USA v 60. rokoch st spojené hlavne s presadzovanim prav spotrebitelov.
K formovaniu tohto hnutia vyznamne prispela publikaciu Ralpha Nadera Unsafe at Any Speed (Nebezpecné
pri akejkol'vek rychlosti). Kniha vystavuje kritike General Monotros corp. za to, Ze sa zameriava na zisk na ukor
bezpecnosti a ochrany. V 70. rokoch sa v Spojenych Statoch za¢ina podnikatel'ska etika postupne rozvijat’ ako oblast’
$tudia. Podniky zacéinaju prikladat’ vac¢siu dolezitost’ svojej povesti a verejnému imidzu. ZvySuje sa tlak verejnosti
na spravanie sa firiem v takych oblastiach, ako je uplatkarstvo, ochrana zivotného prostredia, ¢i bezpeénost’ pri
praci.® V tomto obdobi vznika aj jeden z prvych etickych kodexov podnikania — Sullivanove principy. Principy
podnikatel'ského spravania sa vyvinul reverend Sullivan v roku 1977. Zameriavaju sa na zabezpecovanie ochrany
Tudskych prav zo strany stikromnych firiem. Ich hlavnym zdmerom bolo, aby americké firmy podnikajice v Juznej
Afrike pocas rezimu apartheidu poskytovali 'udom rovnaka prilezitost' zamestnat’ sa, bez ohladu na ich rasu.
Sullivanove principy vyznamne prispeli k padu apartheidu.”

Hnutie podnikatel'skej etiky nachadza svoju odozvu aj v Zapadnej a Vychodnej Eurdpe. So zmenou ekonomického
prostredia v Eurépskej unii (EU) prichadza aj zmena v chapani riadenia korporacii. EU vyvija aktivity na zlepSenie
socialne zodpovedného podnikania. V marci v roku 2000 boli na Lisabonskom summite Eurépskej rady prijaté
zavery, ktoré vyzyvaju firmy k socialne zodpovednému podnikaniu, napomahajucemu pri dosahovani strategickych
cielov EU. Popri aktivitach eurépskych firiem, aktivnu Glohu v tejto oblasti vyvija aj Eurépska komisia.8

V snahe o potieranie Uplatkarstva zahrani¢nych verejnych ¢initel'ov pri medzinarodnych obchodnych transakciach
patri prvenstvo USA, ktoré tesne po Skandale Watergate prijali zakon kriminalizujici uplacanie zahrani¢nych
verejnych &initelov (Foreign Corrupti Practices Act — FCPA ), prijaty uz v roku 1977.° Na medzinarodnej trovni
prelomovou udalost'ou bolo prijatie Dohovoru zameraného na boj proti uplatkarstvu zahraniénych verejnych ¢initel'ov
pri medzinarodnych obchodnych transakciach (prijatého na pdde OECD v roku 1997). KIi¢ovym zamerom tohto
Dohovoru je prijatie takej zakonnej Upravy signatarskymi $tatmi, podl'a ktorej by podplacanie zahrani¢ného verejného
¢initel'a v medzinarodnych obchodnych transakciach bolo trestnym ¢inom. !0

4 Novou ekonomikou mozno zjednodusene chapat’ ekonomiku, ktord je rozumna, humanna a ekologicka. Akakol'vek stratégia alebo ekonomika,
podporujuca trvalo udrzatel'ny, humanny a spravodlivy ekonomicky systém podporuje novii ekonomiku. Pozri viac napriklad v James Robertson
1983, The Sane Alternatives:A Chice of Futures, Intermediate technology Development Group of North America.

5 Chris Moon & Clive Bonny a kol. 2001, supra poznamka 3.

6 Pozri viac informacii o historii hnutia podnikatel'skej etiky na webovej stranke University of Wisconsin, Milwaukee na http://www.uwm.edu/
People/andrewk/history.html. (navstivené: 8. maj, 2003)

7 Detailnejsie informacie o Sullivanovych principoch st dostupné na http:/globalsullivanprinciples.org/principles.htm (navstivené: 8. maj, 2003 )

8 Pozri napr. Green paper, prijaty v juli 2001, komuniké z jula 2002 “Corporate Social Responsibility: A Business Contribution to Sustainable
Development”. Komisia sa zameriava najmi na praktiky malych a strednych podnikov. Pozri d’al$ie informacie na http://www.eiro.eurofound.ie/
2002/11/feature/EU0211205F.html (navstivené: 8. maj, 2003 )

?0 Viac informacii pozri na http://www.usdoj.gov/criminal/fraud/fcpa/ (navstivené: 8. maj, 2003 ).

SR Dohovor OECD ratifikovala 24. septembra 1999. Viac informécii, vratane komentara k Dohovoru pozri na http://www.oecd.org/EN/about/
0,,EN-about-88-3-no-no-no-88,00.html (navstivené: 8. maj, 2003 ).
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Na pode OSN bol prijaty v roku 2000 dokument s ndzvom Globdlna dohoda (angl. Global compact), ktorého
cielom je prehibit’ socidlne zodpovedné spravanie sa firiem. Je zaloZeny na myslienke, e negativnym vplyvom,
ktoré prinasa globalizacia, mozno zamedzit’ vytvorenim aktivnej spoluprace medzi sikromnym sektorom a ostatnymi
socidlnymi aktérmi, s cielom vytvarat’ viac trvalo udrzatent globalnu ekonomiku. Globalna dohoda po svojej
obsahovej stranke pozostava z 9 zakladnych principov z oblasti 'udskych prav, pracovnych podmienok a ochrany
zivotného prostredia. Globalna dohoda nie je vymozite'nym in$trumentom, na ktorého dodrziavanie by bolo $pecialne
dohliadané. Tento dokument je zaloZeny na verejnej zodpovednosti, transparentnosti a najmi na vlastnom zaujme
sikromného sektora a ob¢ianskej spolo¢nosti pri presadzovani deviatich kIi¢ovych principov.!!

1.2 Preco na etike pri podnikani zalezi?

“Vdcsina top manazérov sa stretava s dvoma typmi argumentov, ktoré ich presviedcaju, aby sa spravali eticky. Prvym

Jje robit spravnu vec, jednoducho preto, ze je to spravne. Suhlasim — ale z novin sa mi nezdad, Ze by tento argument
natolko zaberal. Druhym argumentom je hrozba, Ze neetické konanie moze lahko viest k pokutam alebo stidnym
sporom. Typickou reakciou na takyto typ argumentu je to, s ¢im sa dnes Casto stretdvame; zavedenie mnozstva
mechanizmov, usilujucich sa, aby bolo podnikanie firmy v sulade so zdkonom. Existuje vSak eSte aj treti, ovela
presvedcivejsi argument.:

Z mojej osobnej skiisenosti vykonného riaditela (CEO) velkej spolocnosti som zistil, Ze firma moze byt aj etickd, aj
ziskova. Bol som riaditelom firmy, ktora sa vo svojej 9-rocnej historii stala najrychlejsie sa rozvijajiicou firmou vo
svojom sektore. Nase zisky rastli rocne celkovo o 23 percent a nds vynos na akcidch tvoril siistavne dvojndasobok
priemeru, aky dosahovali firmy v nasom sektore. Takéto vysledky sme dosiahli tym, Ze sme velmi dobre zaobchadzali
s nasimi zakaznikmi aj zamestnancami. My vSetci sme pracovali na tom, aby sme vytvorili ten druh firemnej kultiry,
ktory demonstroval, ze etické spravanie znaci dobré podnikanie...."”

James S. Mitchell na zaklade svojej skusenosti predsedu predstavenstva a vykonného riaditel'a IDS Life Insurance.!2

Empirické kvalitativne aj kvantitativne $tidie spolo¢ne s pripadovymi $tudiami poukazuji jednoducho na to, Ze
byt etickym sa oplati. Pre¢o?

1. Etika prinasa lepSie ekonomické vysledky. Podl'a nedavno zverejnenej studie Institiitu pre podnikatel'sku etiku
(z 2. aprila 2003) pod nazvom Leaders in Promoting Best Practice, firmy s jasnym zaviazkom k etickému konaniu
dosahuju lepsie ekonomické vysledky ako tie bez neho. Prieskum porovnaval finanéné vysledky dvoch skupin
firiem; tie ktoré mali eticky kodex a firmy bez neho za 4 roky (1997 — 2001) na zéklade 7 indikatorov. 4 z nich
sledovali finan¢né vysledky firmy a 3 eticki firemnu zodpovednost.!3 Etika pre firmu prinasa lepsie ekonomické
vysledky kvoli mnozstvu parcidlnych faktorov obsiahnutych v nasledujucich bodoch.

2. Vysoké etické Standardy vytvaraju tzv. reputacny efekt, ktory prispieva k lojalite klientov aj zamestnancov.
Vyskum postojov medzi zakaznikmi vo Velkej Britanii odhalil, ze 8 z 10 T'udi sa domnieva, ze ked’ je cena
a kvalita rovnaka, eticka povest firmy ich ovplyviiuje pri vybere produktu. Organizacie, ktoré su povazované za
etické, maju silné obchodné znacky.!4

V septembri roku 2000 uskutocnil vyskumny institut Market and Opinion Research International na zadanie
Corporate Social Responsibilty vobec prvy eurdpsky prieskum sledujuci postoj zdkaznikov k socidlnej
zodpovednosti firiem.

Vyskum bol uskutocneny na vyskumnej vzorke 12 000 spotrebitelov v 12 eurdpskych krajindch (Belgicko,
Dansko, Francuizsko, Finsko, Nemecko, Velkd Britania, Taliansko, Holandsko, Portugalsko, Spanielsko, Svédsko
a Svajciarsko).

1 Viac informacii pozri na http://www.unglobalcompact.org/Portal/ (navstivené: 8. maj, 2003 ).

12 James A. Mitchell 2001, The Ethical Leadership: Why the Ethical Leadership is Good Business, Center for Ethical Business Cultures, s. 5,
dostupné na http://www.cebcglobal.org/Publications/TheEthical Advantage.pdf (navstivené: 8. maj, 2003 )

Pozri d’alsie informacie na http://www.ibe.org.uk/DBEPpr.htm (navstivené: 8. maj, 2003 )

Barbara Fliess and Tadatsugu Matsudaira, Trade Directorate OECD 1999, Fostering an Environment for Integrity in Public-Private Relations
— Codes of Conduct and Business Ethics, prispevok prezentovany na Druhom vyro¢nom stretnuti Anti-Corruption Network for Transition
Economies, Istanbul 2. — 3. november 1999.
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Na ucely prieskumu bola firemnad socidlna zodpovednost vanimand nasledujiicim spésobom:

Uvddza sa, zZe firmy maju dva druhy zodpovednosti — obchodnui (t. j. tispesné financné vedenie firmy) a druhu
socidlnu (t. j. uloha firmy v spolocnosti a komunite). To znaci aktivity, ktoré idu za financny zisk, ako ochrana
Zivotného prostredia ¢i starostlivost o zamestnancov. Znamena to byt etickym pri obchodovani a zaujimat’ sa
o veci tykajuce sa miestnej komunity, v ktorej firmy podnikajii.

Z vysledkov prieskumu:

70 percent spotrebitelov uviedlo, Ze zaviizok firmy k socidlnej zodpovednosti zohrava délezitu vulohu pri kupe
tovaru alebo sluzby. Jeden z piatich spotrebitelov by bol dokonca ochotny zaplatit viac za vyrobky, ktoré su
vyrobené “socidlne a environmentdlne zodpovednym spésobom”.

Vyskum navyse jasne poukdzal na to, Ze spotrebitelia si ovela viac cenia, ked sa firmy spravaji socidlne
zodpovedne, ako ked vyvijajii vylucne charitativnu cinnost. 13

Etika pomaha pri zosulad’ovani pracovného usilia zamestnancov so §ir§Sim poslanim firmy, jej viziou
a prispieva k lepSej firemnej kultire. Etické programy taktiez prispievaju k sebaregulécii spravania sa
zamestnancov, ¢o prispieva k vyssej lojalite k firme, a teda aj k jej lep$im ekonomickym vysledkom.

“Hodnoty vytvdraju organizacnu kulturu, ktord tak podstatnej zvysuje doveru. Dévera vedie k otvorenejsej
komunikdcii. LepSia komunikdcia posilniuje zamestnancov a manazérov a umoznuje im robit lepsie rozhodnutia.
Navyse, organizdcie mézu ovplyviiovat iné organizacie tym, Ze vyZadujii rovnaké etické spravanie.” 10

Podl'a vysledkov vyskumu Asociacie etickych tradnikov z roku 2000 realizovaného medzi americkymi
spolo¢nostami sa 69 percent korporacii zaviazalo k etickému spravaniu s cielom zlepsit' firemna kultaru
a 75 percent k zlepSeniu dodrziavania firemnych hodndt zamestnancami. Az 79 percent uviedlo ako dovod
predchddzanie nespravneho spravania sa zamestnancov. !7

Firmy s etickou reputiciou st atraktivne pre talentovanych a vysoko kvalifikovanych zamestnancov.
V modernej ekonomike patria talentovani 'udia medzi najcennejSie hodnoty firmy. Ked’ze sa po nich zvysuje
dopyt, zvySuje sa aj ich cena. Firmy motivuja talentovanych 'udi najmé vyskou ich finanéného ocenenia. Napriek
tomu prieskumy ukazuji, Ze zamestnanci hladaji viac nez peniaze — chct, aby s nimi predstavitelia firmy
komunikovali ¢estne a humanne. Iba tak si firmy mozu ziskat’ lojalitu svojich zamestnancov. Mladi, talentovani
a vysoko kvalifikovani zamestnanci investuju svoju energiu a talent iba do takej organizacie, ktorej hodnoty sa
zhoduju s ich vlastnymi.!8

Etické programy vytvaraju produktivnejSie a uspokojivejSie pracovné prostredie. Etické programy
legitimizuju otvoreny dialog o etickych problémoch a poskytuju etické vodidlo pri rozhodovani o problematicky
ch otazkach.

Firemna etika sa méZe stat’ cennym marketingovym nastrojom nielen vo vztahu k zakaznikom, ale aj
obchodnym partnerom. Vel’ké prestiZne spolo¢nosti omnoho pozornejsie preskimavaju konanie a praktiky
svojich buducich obchodnych partnerov.

15
16

17
18

Dostupné na http://www.csreurope.org/ dev/whatwedo/default.asp?printpage=yes&pageid=392 (navstivené: 8. maj, 2003)

Frank Navran, Ethics Resource Center, reprodukované v Jennifer J. Salopek 2001, Do the Right Thing, Virtual Community, July 2001, dostupné
na http://www.astd.org/CMS/templates/index.html?template_id=1&articleid=26983 (navstivené: 8. maj, 2003)

Pozri na Bentley College, Center for Business Ethics,http://ecampus.bentley.edu/dept/cbe/newresearch/11.html (navstivené: 8. maj, 2003 )
Joel Hagan & Chris Moon 2001, “New economy, new ethics”, In: Chris Moon & Clive Bonny a kol. 2001, Business Ethics, London: the
Economist Books, s. 13.

11



Transparency International Slovensko

Narodny prieskum etiky podnikania: ako vnimaji zamestnanci etiku v praci (z roku 2000)!°

Cielom prieskumu bolo zistit’, ¢o si zamestnanci myslia o etike vo svojej praci. Vyskum predstavuje
reprezentativny prieskum 1 500 zamestnancov americkych firiem. Zameriaval sa na existenciu formalnych
etickych pravidiel, ako aj na existenciu neformalnych praktik v organizaciach, v ktorych pracuju.

Z vysledkov napriklad vyplynulo:

Ak v organizacii existuju tri zdkladné prvky formalneho etického programu — eticky kddex, eticky tréning a etické
poradenstvo, t. j. hortuca linka alebo etické oddelenie:

- je pravdepodobnejsie, Ze zamestnanci oznamia nekala praktiku, ktorej st svedkom,

- st ovela spokojnejsi s odozvou firmy voci oznamenej nekalej praktike,

su celkovo spokojnejsi so svojou organizaciou,

- citia sa hodnotnej§imi zamestnancami.

Aplikacia etickych Standardov na pracovisku prispieva k pozitivnym etickym vysledkom. Ked zamestnanci
pozoruju na pracovisku hodnoty, ako je ¢estnost’, re$pekt a dovera, citia menej tlaku na kompromitovanie etickych
Standardov.

Ak zamestnanci vnimaju, Ze ich nadriadeni a spolupracovnici konaju v stlade so stanovenymi etickymi pravidlami,
je menej pravdepodobné, Ze aj oni by porusili etické principy.

Podl’a styroch z piatich zamestnancov je dolezitost, ktoru ich firma pripisuje etike, vyznamnym ddévodom na to,
aby nad’alej pracovali pre organizaciu.

Napriklad v roku 1998 Royal Dutch/Shell zrusil 69 kontraktov so spolocnostami, ktoré nedodrzZiavali ich etické,
zdravotné Standardy, ako ani Standardy tykajiice sa ochrany Zivotného prostredia. 20

7. ...dodrziavanie etiky pri podnikani navySe aktivne prispieva k lepsiemu podnikatel'skému prostrediu,

z ktorého maji prospech nielen podnikatelia, ale aj cela spolo¢nost’...

1.3 Ako vybudovat’ etiku firiem?

Podnikatel'ské hodnoty a principy nemaju Ziadny zmysel, pokial ich nemézete realizovat. Spésob implementdcie je
klicovy.

Robin Aram, viceprezident pre vonkajsie vztahy a vyvoj politiky firmy Shell International?!

Ako sa uistit’, Ze podnikatel'ska etika firmy nie je len nieo abstraktné, ale predstavuje praktického sprievodcu pri
konani zamestnancov? Ktoré prvky a fazy implementacie etického programu firmy by nemali chybat’, aby z neho mala
firma ¢o najviac vyhod? Predtym, nez prejdem k sposobu zavedenia etického programu do firmy, budem sa venovat
dvom zakladnym pristupom k podnikatel'skej etike, ktoré sa vyprofilovali v poslednom obdobi — pristup zamerany na
pravidla a pristup zamerany na hodnoty (angl. compliance-led approaches & value-led approaches).

1.3.1 Pristupy zamerané na dodrZiavanie pravidiel

Mnoho organizacii, najmi v USA, prijalo etické programy ako spdsob minimalizacie rizika neetického alebo
protipravneho konania firiem. Programy povodne pozostavali z formulovania firemnej stratégie, procesnych,

19" 2000 National Business Ethics Survey Volume 1: How Employees Perceive Ethics at Work, Ethics Resource Center, Washington D.C.

20 Prank Navran, supra poznamka 15.

21 Reprodukované v Chris Moon & Clive Bonny 2001, “Attitudes and Approaches”, In: Chris Moon & Clive Bonny a kol. 2001, Business Ethics,
London: the Economist Books, s. 22.
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vzdelavacich a tréningovych stratégii. Tie vysvetl'uju, ako sa etika prejavuje pri spravani sa a konani na pracovisku.
Cielom je jednoducho zabezpec€it dodrziavanie vymedzenych pravidiel a predpisov. V zasade s zalozené na
myslienke institucionalnej autority. Firma vychadza z presvedéenia, Ze ma pravo urovat’ a vymahat uréity typ
spravania. Preto definuje pravidla zodpovednosti pre kazdého, udrziava a zjednocuje kl'icové organiza¢né hodnoty
a vymedzuje ramec pre rozhodovanie.

Takéto pristupy motivujii zamestnanca konat’ eticky najmé tym, Ze ho vystavuju strachu, ze inak bude potrestany.
Su o autorite a o podriadeni. V#¢3inou sa preto zameriavaju skor na pravo ako etické hodnoty. 22

1.3.2 Pristupy zamerané na hodnoty

Nemyslime si, zZe je spravne vyzadovat, aby kazdy podriadoval svoje sprdavanie mnozstvu podrobnych pravidiel. My
verime na pristup zamerany na hodnoty. Ten v principe znamend, Ze zamestnanci su plateni za to, Ze sa rozhoduji na
zdklade urcitého suiboru hodnét a principov. Verime, zZe takyto pristup je v dlhodobej perspektive ovela udrzatelnejsi.
Je skutocnym hnacim motorom — ludia konaju intuitivne spravne na zdklade siboru hodnét a principov bez toho, aby
si museli mysliet' ** takto je to spravne, lebo je to tak napisané v knihe pravidiel .

Robin Aram zo Shell International?3

Ked'Ze neexistuje univerzalny sibor principov o tom, ¢o je dobré a ¢o zIé, pricom etické spravanie vo velkej miere
zavisi od Specifickych okolnosti, firmy postupne menia svoje myslenie o najefektivnejsich spdsoboch dosahovania
etického spravania sa svojich zamestnancov. Poc¢iatoéné pokusy charakterizovala snaha o dohl'ad nad dodrziavanim
vytvorenych pravidiel. Pravidla tak, aby zachytavali mnozstvo rozli¢nych situdcii, je len vel'mi tazko vymysliet.
Navyse, pravidla sa vel'mi rychlo stavaju zastaralymi alebo inak nereflektujii meniacu sa podnikatel'sku realitu. Firmy
sa preto zacali zameriavat’ na vymedzenie ustrednych hodndt, ktoré st smerodajné pri konani firiem a ktoré si maju
zamestnanci osvojit. Na to, aby takyto pristup mohli firmy uspesne implementovat, je potrebné jasne vytycit’ poslanie
a viziu firmy. To musi byt zretelne komunikované vsetkym zamestnanom. Toto st naro¢né ciele, ktoré vyzaduju
uprimny zavdzok zo strany vrcholového manazmentu, dialdog a moralnu predstavivost.

Identifikacia kIai¢ovych hodnot

Texas Instruments, svetovd spolocnost na vyrobu semikonduktorov, mala velmi dobri povest o svojom etickom
programe, za ktory vyhrala prestizne ndarodné ocenenia v roku 1991 a 1994. V roku 1997 sa vsak rozhodla zamenit
mnozstvo pravidiel za struc¢nu kodifikaciu svojich klicovych hodnot. Po mesiacoch prace pracovnych skupin, po
konzultdcidch a ndvrhoch, spolocnost dospela k trom kliicovym slovam: integrita, inovdcia a oddanost.?*

Zamestnanec je potom vnutorne motivovany prispdsobit’ svoje spravanie na zaklade firemnych hodnot. Su zalozené
na prave jednotlivca na eticku autondmiu. Individualna autonomia umoziuje decentralizovany proces rozhodovania
a podporuje spontaneitu a inovacie. Zamestnanci st motivovani k tomu, aby prijimali etickejsie rozhodnutia.2>

Pre ktory pristup sa rozhodnut’?

Vytvorit efektivny eticky systém na Slovensku pravdepodobne vyzaduje kombinaciu oboch pristupov — kombinaciu
individualnej autondémie a institucionalnej autority, ktora je zakladom pre zavedenie firemnej kultary. Ddlezitu
ulohu pritom zohrava vytvaranie etického vodcovstva medzi zamestnancami a stiCasne zvySovanie ich zru¢nosti
pri etickom rozhodovani.

22 W. Michael Hoffman, Dawn-Marie & Mollie Painter-Morland 2001, “Integrating ethics into organizational structure®, In: Chris Moon & Clive
Bonny a kol. 2001, Business Ethics, London: the Economist Books, s. 38-39.

23 Reprodukované Chris Moon & Clive Bonny , Id. supra poznamka 21, s. 26.

;‘5‘ Reprodukované v W. Michael Hoffman, Dawn-Marie & Mollie Painter-Morland, Id. supra poznamka 22, s. 46.
Id., s. 39 — 40.
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1.4 Ako postupovat’? Ako integrovat’ etické hodnoty do organizacnej Struktiry firmy?2¢

1. Bud’te realny a realne ohodnot’te svoju vychodiskovii poziciu — vlastné konanie a konanie zamestnancov
firmy

Samotni manazéri mdézu ohodnotit’ vlastné spravanie a spravanic firmy alebo mozu prizvat nezavislého
odborného konzultanta. Ide o to, aby pri vyvoji svojho etického programu vychadzali z realnej situdcie. Prieskumy
medzi zamestnancami a cielovymi skupinami mézu napomoct’ pri identifikacii hlavnych nedostatkov a problémovych
otazok. Redlne zhodnotenie vychodiskovej pozicie je predpokladom efektivneho manazmentu. Tato faza sa niekedy
oznacuje aj ako etické ohodnotenie klimy vo firme (angl. ethical climate assessment).

2. Hodnota etického vodcovstva

Ziadna etickd iniciativa by nemala zalat bez toho, aby sa vysoko postaveny riadiaci pracovnik firmy
vyslovne zaviazal k prijatiu etiky ako oficidlnej stratégie firmy. Efektivne riadenie je o vyvazovani medzi tvrdymi
podnikatel'skymi zru¢nost'ami a socialne zodpovednym spravanim. Lidri maji dve ulohy: stimulovat’ a podporovat’
organizaciu tak, aby profitovala a prezila, pritom vytvorit klimu, firemnt kultiru a podmienky, ktoré prispeju
k vysledkom a fungovaniu firmy.2’

Férové a cestné riadenie je to, ¢o vytvara zmysel pre podnikanie

Mnoho vrcholovych manazérov firiem si mysli, Ze organizacnu kulturu dosiahnu tak, Ze zorganizujii mnozstvo
worshopov, definujii hodnoty, ciele a poslanie firmy na firemnych posteroch a manudloch. V skutocnosti firemnui
kultiru definuje to, ako oni samotni skutocne konaju. Organizdcia musi byt vedend vrcholovym manazérom,
ktorého konanie a rozhodovanie nie je len v ramci zdakonnosti, ale aj v medziach etiky. Zamestnanci musia byt
presvedceni o tom, Ze ich nadriadeny je ochotny konat eticky, aj keby to znamenalo dalsi vydavok pre firmu.
Zamestnancom musi byt zrejmé, Ze neetické spravanie moze lahko viest k ich prepusteniu. Tento princip vSak musi
byt najprisnejsie aplikovany na manazérov na najvyssej vurovni. Aj ked' sii top manazéri pri neetickom konani c¢asto
chrdaneni svojimi kolegami alebo je im odpustené, faktom ostdva, Ze vedenie firmy by malo dodrziavat najvyssie
etické principy.28

3. Prijatie etického kédexu podnikania 29

Najvhodnejs$im zakladom pre vybudovanie moralnej kultary firmy je pisany eticky kodex.

Firemné kodexy maju rozlicnu kvalitu a obsah. Zvoleny pristup k etike sa odraza v etickom kodexe. Niektoré sa
preto skladaju z konkrétnych pravidiel ¢i vymedzeni toho, ¢o je dovolené a ¢o zakazané. Kodexy sa mézu zameriavat
na to, ¢o je protipravne a ¢o neetické konanie ako uplatkarstvo, neetické ti¢tovné praktiky alebo prijimanie darov.
Iné kodexy obsahuji stanovisko o firemnych cieloch, zodpovednostiach, vyjadruji firemné krédo a hodnoty.
SubstantivnejSie kddexy sa skladaji z oboch typov.

Korpordcia Olin povazuje za klicové nasledujiice principy integrity30

Integrita je zdkladom historie firmy Olin — je to spésob, ako podnikame. Nds zaviizok k integrite znamena, Ze
vSetko nase konanie a vztahy su nekompromisne zalozené na tychto hodnotdch:

Vzdajomny reSpekt: ku kazdému sa spravame s respektom a déstojnostou.
Spravodlivost’: s kazdym vo vnutri alebo vonku spolocnosti komunikujeme spravodlivo.
Spolahlivost’: prikladdame vysoky vyznam nasim zavizkom a povinnostiam.
Zodpovednost’: berieme zodpovednost za svoje konanie.

26 Struktira a kroky implementacie podla W. Michael Hoffman, Dawn-Marie & Mollie Painter-Morland 2001, “Integrating ethics into
organizational structure” In: Chris Moon & Clive Bonny a kol. 2001, Business Ethics, London: the Economist Books, s. 43 — 52.

27 Mark Goyder & Peter Desmond 2001, “The role of leadership”, In: Chris Moon & Clive Bonny a kol. 2001, Business Ethics, London: the
Economist Books, s. 78.

28 Michael Hackworth 1999, “Only the Ethical Survive”, Ethics V. 10, No. 2, Fall 1999.

29 0 obsahua implementacii etického kodexu pozri booklet U.S.-E.U. — Slovakia Action Commission, Slovak Foreign Policy Association, Eticky
kodex podnikania na www.businessethics.sk (navstivené: 8. maj, 2003)

30 Reprodukované v W. Michael Hoffman, Dawn-Marie & Mollie Painter-Morland, supra poznamka 26, 44 — 45.
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PrileZitost’: poskytujeme rovnaké a férové prilezitosti vSetkym nasim zamestnancom.
Zdkonnost’: dodrziavame vietky zdkony a iné nariadenia.

Cestnost': vo firme Olin hovorime vidy pravdu.

Komunita: pozitivne prispievame do komunity, v ktorej podnikdame.

Kodex by nemal a ani nemdze obsahovat’ vSetky formy etického alebo neetického konania. Podnikatel'ska etika,
rovnako ako vSetky ostatné oblasti etiky, ma tzv. Sedé oblasti, ktoré vyzaduju individualne rozhodnutie a myslenie.
Dobry eticky kddex by mal obsahovat’ hodnoty konania, ktoré napomahajii zamestnancom a manazérom rozhodovat’
sa eticky. Kodexy by mali tiez obsahovat’ informaciu o tom, kde mozno vo firme alebo mimo nej hl'adat’ radu, o tom,
ako sa zachovat’ v zlozitych etickych situaciach.

Etické kodexy zvyc€ajne obsahuju zaviazky voci:

1.  zamestnancom,

2. akcionarom,

3. zasobovatel'om ¢i inym obchodnym partnerom,

4.  zékaznikom,

5. komunite a SirSej spolo¢nosti, vratane zivotného prostredia.

Pri priprave a pisani etického kédexu je efektivne postupovat’ nasledujucim spdsobom3!:
3.1 Uvod

Uvodné slovo je zvy&ajne podpisané vykonnym riaditelom alebo predsedom predstavenstva. Vymedzuje ciel
a el kodexu, zmietiuje sa o hodnotach (ako napriklad integrita, Cestnost, zodpovednost’ a povest). Uvod by mal
tiez obsahovat’ zavédzok organizacie udrziavat’ vysoky Standard vo vnutri firmy aj navonok s cielom zvySovat’ dobru
povest’ firmy na zabezpecenie trvalo udrzatel'ného rastu firmy.

3.2 Ukel

Kédex by mal jednoducho vymedzit’ ucel podnikania firmy, jej produkty alebo sluzby, finan¢né ciele a ulohu
firmy v komunite a spolo¢nosti.

3.3 Zamestnanci

V oblasti zasad firmy voc¢i zamestnancom kodex blizsie Specifikuje oblasti, ako pracovné podmienky, spdsob
prijimania zamestnancov, tréningy, Skolenia, odmeny, starostlivost’ o zdravie, rovnaké prilezitosti, diskrimindcia,
obt’azovanie na pracovisku, vyuzivanie hmotného a nehmotného majetku firmy.

3.4 Zakaznici

Podla predmetu firmy kodex vymedzuje zavizky firmy voci zdkaznikom, kvalitu, cenu, informécie, zaruény
a pozarucny servis, ochranu osobnych informacii, zdvorilé spravanie a celkovu spokojnost’ zakaznika.

3.5 Akcionari a ini investori

Podl'a vhodnosti by mal kodex taktiez vyjadrovat’ postoj voci akcionarom alebo inym investorom v oblastiach,
ako je napriklad predpokladana navratnost’ investicii, ich ochrana, poskytovanie informacii o firemnych tspechoch
ako aj o buducnosti firmy.

3.6 Dodavatelia a subdodavatelia

Cast’ kédexu by mala byt venovana postojom firmy k dodavatelom a inym obchodnym partnerom. Mal by
upravovat’ zaviazok dokonalosti, pokial’ ide o produkty a sluzby, zavizok reSpektovat’” zmluvy a obchodné vztahy,
ochotu hl'adat’ kompromis pri vzniku komeréného sporu, zavizok respektovat’ stidne alebo arbitraZne rozhodnutia. 32

31 podra Simon Webley 2001, “Value-based codes®, In In: Chris Moon & Clive Bonny a kol. 2001, Business Ethics, London: the Economist
Books, s. 159 — 160.
32 Booklet Eticky kodex podnikania, supra poznamka 29, s. 31.
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3.7 Komunita a §irSia spolo¢nost’

Vel'mi délezitou ¢astou etického kodexu je vyjadrenie zaviazkov firmy voci komunite a spolo¢nosti. Zavéizky sa
zvycajne dotykaju okruhov, ako st ochrana Zivotného prostredia, korupcia, ochrana l'udskych prav alebo participacia
na socialnych alebo politickych zalezitostiach komunity.

Pri presadzovani myslienky, ze firmy vyznamne vplyvaju na prostredie, v ktorom podnikaju, a preto by mali
niest’ primeranu zodpovednost’ voci §irSej komunite, vyznamnu tlohu zohravaji mimovladne organizacie. Tie
maju neustale zvacsujuci sa vplyv mimovladnych organizacii na rozhodovanie firiem. Forma interakcie medzi
podnikatel'skym a mimovladnym neziskovym sektorom moze mat’ rozne podoby. Média maju tendenciu prezentovat
vztah medzi mimovladnymi organizaciami (MVO) a sukromnym sektorom v polohe konfliktu. Prikladom takéhoto
extrémneho vztahu byvaju zvyc€ajne vysoko profilované kampane namierené proti jednému z problémov, ako je
jadrova energia, pokusy na zvieratach pre ucely kozmetickych firiem, detska praca a podobne. Takyto, aj ked’ ¢asto
kritizovany postoj, vSak viedol k tomu, ze firmy zac¢inaji ¢oraz vo vicsej miere reSpektovat’ nazory MVO pri svojom
rozhodovani. Napriklad séria konfliktov firmy Shell s l'udskopravnymi organizaciami pri jej podnikani v Nigérii
podstatne prispela k uvedomeniu si firmy, Ze pri podnikani nie je rozhodujuci len finanény zisk. Pri jeho dosahovani
sa musia brat’ do Gvahy aj SirSie zaujmy komunity — firma Shell dnes patri medzi lidrov v socidlne zodpovednom
podnikani.

Ovel'a progresivnejsim, avSak sucasne aj ovela narocnej$im pristupom, je pokus o spolupracu a vzajomné
doplitanie sa. KI'i¢ovii tlohu v takomto pristupe zohrava vyvoj, administricia a zavadzanie ur&itych $tandardov,
certifikatov alebo tzv. overenych praktik (angl. good practices) mimovladnymi organizaciami. Takyto Standard
predstavuje napriklad SA 8000, zacaty v roku 1997 Social Accountability International33. Tento pristup mé jasne
stimulujicu ulohu pre obe strany. Firmy prostrednictvom Standardov SA 8000 zavadzaji pozitivhu zmenu, ktora
ultimatne prispieva k dobru nielen sukromného sektora, ale aj $irSej komunity.34 Na medzinarodnej urovni v oblasti
korupcie medzi najvyznamnejsie aktivity v tomto smere predstavuju Principy na potieranie uplatkarstva pri podnikani
vyvinuté Transparency International a spominanou Social Accountability International.35

4. Nastroje komunikacie

Uspech kédexu vyznamne zavisi aj od toho, & ho zamestnanci vnimajii ako nie€o dolezité. Aj najlepi eticky
program prinesie len vel'mi malo efektu, pokial’ nebude vhodne komunikovany. Prezentacia kédexu by mala byt ¢o
najnapaditejsia. Firmy taktiez zvyknu pravidelne komunikovat’ svojim zamestnancom firemné kl'aicové hodnoty, ich
aplikaciu, usporaduvat’ tréningy ¢i konferencie. Prikladom udrziavania komunikacie mdze byt aj webova stranka
¢i e-mailovy kontakt s etickym uradnikom, ktory odpoveda na anonymné otazky zamestnancov.

Netreba zanedbavat’ ani formalnu stranku komunikécie firemného etického kddexu. Je dolezité, aby etické kodexy
boli:

- napisané jednoduchym a zrozumitelnym Stylom, aby si ho precitali aj zamestnanci, ktori neradi ¢éitaju takéto

veci alebo lepsie reaguju na vizualne informacie;

- prezentacia kodexu by mala pritom byt ¢o najkreativnejSia. Spolocnosti, ktoré uz maju za sebou pomerne

dlhu histériu a skusenost’ s etickymi programami postupne nahradzuju mnohostrankové kédexy vymedzenim

niekol’kych kPiovych hodnét, ktoré sliizia ako sprievodca pri rieSeni naro¢nej situdcie.36

5. Tréning

Samotnd komunikécia nepostacuje na efektivne zavedenie etického programu do organiza¢nej Struktury firmy. Aj
ked’ zamestnanci vedia, ako sa eticky rozhodovat’, ¢asto nevedia preco si to spolo¢nost’ Zeld. Taka situdcia moze nastat’
v pripadoch, ked’ zamestnanci pochadzaju z odlisnych kultrnych prostredi. Organizacia etickych tréningov je pritom
najefektivnejsi priestor pre vymenu rozlicnych nazorov a pohl'adov. Pritom je potrebné dbat’ o to, aby nebol tréning
prili§ povrchny a formalny, aby boli ti€astnici dostatocne pripraveni pred jeho konanim a aby pokryval implementécie
firemnej etiky v SirSich suvislostiach.

33" Pozri viac informacii na http://www.cepaa.org/ (navstivené: 8. maj, 2003 )
34 Mclntosh, Thomas, Ruth, Leipziger, Coleman, Gil 2003, Living Corporate Citizenship: Strategic Routes to Socially Responsible Business,
London: FT Prentice Hall, Financial Times, s. 74 — 78.
35 Pozri preklad Principov v prilohe tejto studie.
6 W. Michael Hoffman, Dawn-Marie & Mollie Painter-Morland, supra poznamka 22, s. 46.
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Tréning by mal d’alej vyjasnit’ etické hodnoty, zvysit etické povedomie zamestnancov, odkryt’ a prebrat’ sporné
etické otazky, ktoré priamo suvisia s organizaciami, prediskutovat’ kritéria pre etické rozhodovanie v organizacii.
Pocas tréningov mozno ohodnotit’ Giroven etiky vo firme, stratégiu firmy v tejto oblasti a podobne.

6. Pomoc pri rieSeni etickych otazok

Stcast'ou etického programu by najmd vo vacsich firmach mal byt aj mechanizmus na poskytovanie “etickej
pomoci”. Rané stadia hnutia za podnikatel'sku etiku boli zvyc¢ajne spojené so zavadzanim horucich telefonickych liniek
ako spdsobu oznamovania neetického konania. Fungovanie takychto liniek ukazuje, Ze zamestnanci ich vyuzivaja ako
prinosnu formu pomoci v etickych otazkach, nie ako prostriedok oznamovania nekalych praktik na pracovisku.

7. Tvorba etického programu na vSetkych urovniach riadenia

Ziadny eticky program nebude uspesny, pokial’ nebudu do jeho tvorby a fungovania zainteresovani zamestnanci
z kazdej urovne riadenia. Z tohto doévodu si mnozstvo firiem zaklada komisie, zlozené zo zamestnancov z r6znych
oddeleni, pricom kl'i¢ovymi oddeleniami st l'udské zdroje, bezpecnost’, pravne oddelenie ¢i oddelenie auditu.

8. Rovnost’ pri vynucovani principov etického kédexu

Uradnici povereni riadenim etickych zaleZitosti firmy Casto pripustaju, Ze implementacia etického programu
rovnakym meradlom pre vSetkych je jednou z najtazsich uloh. To plati obzvlast’ vo firmach s vysokym poctom
zamestnancov, pracujucich v prevadzkach po celom svete. Jednou z najéastej$ich chyb smerujtcich k podryvaniu
autority etického programu je potrestanie nizko postaveného zamestnanca alebo neobl'ibeného zamestnanca a su¢asne
tolerovanie rovnakého skutku vysoko postavenému manazérovi. Zabezpecenie rovnosti pri postihovani zamestnancov
mozno vo vics§ich organizaciach dosiahnut napriklad aj vytvorenim etickej koordinacnej komisie, ktora bude
preskimavat’ alebo vypocuvat’ odvolania voci disciplinarnym sankciam.

Podl’a stupiia porusenia kodexu firmy pouzivaji rozne sankcie — od slovného upozornenia az po prepustenie. Vel'mi
efektivny sposob dosahovania etického spravania sa zamestnancov predstavuje pozitivna motivacia, t. j. ocefiovanie

zamestnancov, ktori sa spavaju eticky.

Pocet nahldasenych pripadov uplatkdrstva nahldsenych vo firme Shell (obsahuje vyrocnd sprava)3’

Pocet uplatkov a ich hodnota v dolaroch 1997 1998 1999 2000
Uplatky pontknuté 1(300

Al/alebo poskytnuté zamestnancami Shell priamo 0 USD) 1(300 USD) 0
alebo nepriamo prostrednictvom tretej strany
Uplatky poskytnuté a/alebo pontiknuté

sprostredkovatel'om, zamestnancom pracujiicim na N8 NI NI 1 (4562
dohodu, priamo alebo nepriamo prostrednictvom tretej USD)
strany

. .. . o . 23 (nizka 4 (75 3 (153 000
Uplatky vyziadané a/alebo prijaté zamestnancami Shell hodnota) USD) | USD) 4 (89 000)
Uplatky \fyz.ladane alebo pr1:]ate spr.osFre(.ikovatelml, . NI NI (nezistend) 1 (O USD)
dohodovymi zamestnancami alebo inymi zamestnancami

8.1 Ochrana whistleblowerov

V suvislosti s oznamovanim neetickych praktik sa vynara jedna z vel'mi ddlezitych otazok, a to je ochrana tzv.
whistleblowerov, t. j. T'udi, ktori oznamia nekalt praktiku. Moze ist’ pritom o ozndmenie korupéného alebo iného
protipravneho konania. Ochrana takychto os6b spociva v tom, ze nemozu byt za takyto skutok akymkol'vek priamym
alebo nepriamym spdsobom postihovani (prepusteni alebo preradeni na nizZ$iu poziciu a pod.). Vacsina nielen starych

37
38
39

Podl'a Simon Webley, Id. supra poznamka 31, s. 164.

NI — informacie nie su dostupné

Pozri podrobne v databaze protikorupénych stratégii (DPS) pravnu upravu v Australii, USA a Velkej Britanii (pozri heslo “represia korupcie”
a podsubor 2.2 Prostriedky zefektiviiovania, odhalovania a trestného stihania). DPS je sucastou Protikorupéného referenéného centra
Transparency International Slovensko dostupnej na http://www.transparency.sk/acrc/ .
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demokracii ochrafiuje takéto osoby priamo zakonnou tipravou, zvi¢sa pracovnopravnou.3? Prvym pokusom o ochranu
whistleblowerov v kontexte boja proti korupcii na Slovensku bolo prijatie novely zakonnika prace. Je dolezité dodat’,
ze na Slovensku moze byt’ oznamovanie nekalého konania vnimané ako forma “udavadéstva”, neslavne pripominajica
obdobie komunizmu.

Preto je vel'mi dolezité, aby firmy aktivne a najma uprimne vo svojich etickych kddexoch a inych etickych aktivitach
presadzovali myslienku, ze oznamovatel’ nekalého konania nebude ziadnym spdsobom postihovany, ale naopak, ze
takéto konanie je legitimne a prispieva k dobru firmy a nakoniec aj $irej spolo¢nosti. V opaénom pripade je naivné, aby
firmy oc¢akavali, Ze zamestnanci budui oznamovat konanie na pracovisku, ktoré je porusenim etického kodexu.

9. Audity a monitorovanie etickych programov

“Déverujem svojim vilastnym instinktom. Vo firme Westinghouse som sam odpovedal na vSetky telefonaty, tykajiice
sa etickych problémov. Lahko som zistil, z ktorych oddeleni volajii zamestnanci najcastejsie a o ktorych som
nikdy nepocul. Mohol som povedat, ktoré oddelenie a ktori manazéri mali problémy a ktori s nimi najviac chceli
nieco urobit. Z tonu ich hlasov som pocul frustracie alebo hnev, mohol som rozlisit rozdiel medzi pristupmi
rozlicnych manazérov.

Postupne som viac a viac déveroval svojim vnutornym instinktom. Tym, Ze som sa tejto prdci den co den venoval,
mohol som s pokojnym svedomim auditorom povedat “toto je to, c¢o by ste mali skontrolovat”™. Venoval som
rovnaki pozornost' tomu, ¢o som pocul, ako tomu, odkial telefondaty pochddzali. MnozZstvo auditu sa tykalo
hodnotenia manazérskeho Stylu. Ak manazér hovoril svojim podriadenym “nehovor mi svoje problémy, len si urob
svoju robotu”, vedel som, ze toto smeruje k vicsim problémom.

Carrie Penman, zastupca riaditel'a Asociacie etickych uradnikov a byvaly eticky tradnik vo firme Westinghous pri
obhajobe nekvantifikovatenych merani.40

Etické programy by nemali existovat’ bez systému, ktory by priebezne monitoroval ich efektivnost. Po procesne;j
stranke to znaci zistovat, ¢i komunika¢né kanaly ako webova stranka a hortce linky funguji, do akej miery su
vyuzivané, ako zamestnanci ocefuju tréningy a aka je ich znalost' zdrojov etického poradenstva. Audit obsahu
etického programu moze byt zamerany na detailné presetrovanie moznych poruseni zakonov alebo inych predpisov.
Mnozstvo firiem spolo¢nosti si voli metddu prieskumov medzi svojimi zamestnancami, cielovymi skupinami alebo
zdkaznikmi. Tie st vi¢§inou realizované vonkaj$imi nezainteresovanymi konzultantmi. 4!

10. Revizia etického programu a jeho zlepSovanie

Etickym programom musi byt umoznené, aby sa vyvijali. Kazdym mesiacom a rokom sa okolnosti a situacie
menia, ¢o vyzaduje neustale prehodnocovanie ich ciel’a a obsahu. V Guardsman, americkej sikromnej bezpe¢nostnej
firme, prijali prvy eticky kodex v roku 1980, pri¢om ho revidovali trikrat do roku 1990. V roku 1991 sa vsak predseda
predstavenstva rozhodol, Ze kodex by mal byt revidovany kazdy rok. Spolo¢nost’ tak kazdy rok zist'uje nazory a navrhy
od svojich 14 000 zamestnancov. Napriklad v roku 1999 spolo¢nost’ dostala 304 zamestnaneckych navrhov na zmenu
kodexu. Kazdy rok je existujici kodex revidovany a namiesto neho je prijaty kazdym zamestnancom novy.42

Faktory, ktoré zohravaji najdolezitejsiu ulohu v etickych programoch firiem — empirické vyskumy

Vyskumnici z Pennsylvanskej Statnej Univerzity v Delaware a firma Andersen v roku 1999 realizovali vyskum
o efekte tradi¢nych etickych programov zameranych na dodrziavanie pravidiel Siestich velkych americkych firiem.
Vo vyskume odpovedalo 2 883 zamestnancov americkych firiem, vybranych ndhodnym vyberom.43

Vysledky:
» Pri zavadzani a udrziavani etickych programov firiem su najcastejSimi prostriedkami eticky kodex a telefonicka
hortica linka alebo iny formalny spdsob vykazovania a kontroly spravania sa zamestnancov.
* Uvedené dva mechanizmy (kodex a telefonicka linka) maju v§ak najmensi vplyv na spravanie sa zamestnancov.
Najviacsi vplyv ma sulad medzi stratégiou, oficialnou politikou a redlnym konanim a ocenovanim etického
konania. Mimoriadnu ulohu zohrava pozornost venovana etike spomedzi vysoko postavenych riadiacich

40 Reprodukované v W. Michael Hoffman, Dawn-Marie & Mollie Painter-Morland, supra poznamka 22, s. 51 — 52.
41 14, s. 51,

42 1d,s. 52.

43 Vysledky vyskumu st reprodukované v Moon & Clive Bonny , supra poznamka 21, s. 27.

18



Transparency International Slovensko

pracovnikov. Samotna existencia formalneho mechanizmu hlasenia neetického spravania nie je dostacujuca
na to, aby povzbudila k jeho oznamovaniu, pokial’ spravanie sa manazmentu a firemna kultira nepodporuja
pouzivanie takéhoto mechanizmu.

Najdoélezitejsimi faktormi prispievajucimi k uspechu etickych programov je, ked’ zamestnanci vnimaju:

6.

Vodcovstvo alebo leadership: vrcholovému manazmentu skuto¢ne zalezi na etike a hodnotach tak, ako im zalezi
na zisku.

Sulad medzi slovami a konanim: ked’ manazment “kona tak, ako kaze”. Toto je ovel'a dolezitejsie ako existencia
horucej linky.

. Slusnost: pre vac¢Sinu zamestnancov je najdolezitejSou etickou oblastou to, ako s nimi a ich kolegami

organizacia komunikuje.

Otvorenost: znaci, ze l'udia otvorene hovoria o etike a hodnotach a tie st integrované do podnikatel'ského
rozhodovania.

Spravodlivé odmernovanie: znaci, ze etické spravanie je oceniované. Toto ma ovel'a vyssi vplyv na efektivitu
etického konania ako strach pred tym, ze neetické spravanie bude potrestané.

Hodnotova orientdcia: etické programy musia vychadzat’ z hodnot.

K takmer totoznym zisteniam dospeli vyskumnici pri vyskume 350 firiem vo Velkej Britanii v roku 1999, uskuto¢nenom
UK Andersen a London Business School.

Piliere implementicie etického programu do firmy — zhrnutie44

Identifikdcia | Komunikacia Budovanie a udrziavanie zodpovednej kultury etického rozhodovania
Hodnoty/ Eticky kédex | Ziskavanie Funkéna Vzdelavanie a tré- Hodnotenie Vonkaj-
Stanovenie spétnej zodpoved- ning vykonnosti Sie hod-
Stratégie vazby nost’ notenie
Jasné poslanie Spolo¢ny Nazory Vnutorna Vsetci zamestnanci Rozhodovani | Najlepsie
firmy ramec pre vSetkych expertiza firmy z hl'adis- | stratégie
urcovanie zaintere- ka ich suladu a prak-
spravania sovanych s etickymi prin- tiky
stran cipmi aj ekono-
mickosti
Konzultantna | Koédex by sa | Vyskumy, | Vodcovstvo Vysvetlenie Kracové indika-| Objekti-
urovni vrcho- | mal zameria- [ interview ako prichadza tory vykonnosti | vita a ne-
lového manaz- | vat najmi na k nespravnemu/ zavislost’
mentu principy, nie neetickému konaniu

len na proce-
sy a pravidla

Nevyhnutnost' | Eticky kédex | Diagnostika Potreby Poskytovanie real- Oceftiovanie Verejna
suladu medzi by mal byt’ firmy nych prikladov zodpovedného dovera
deklarovany- vytvoreny spravania/

mi hodnotami a podpo- Pristup- trestanie ne- | Prezenta-
a skutoénym rovany nost’ pre Citlivost k rozlic- | vhodného spra- cia

konanim zamestnan- vsetkych nym zamestnanec- vania
cami a ma- amestnan- kym skupindm
nazmentom cov a ma-
na vsetkych nazment
urovniach
riadenia
44 podra Id.
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1.5 Ako sa eticky rozhodovat’? RieSenie etickych dilem

“Etickd dokonalost je neredlny ciel nielen preto, Ze je obmedzena prirodzenymi ludskymi viastnostami, ale aj
preto, ze etické hodnoty su casto v konflikte s najtazsimi otazkami, ktoré vyzaduju prispésobovanie sa a hladanie
kompromisov.”

Riadiaci manazér#>

Podnikatelia sa pri svojej ¢innosti mozu dostat’ do situacii, v ktorych je z etického pohl'adu vel'mi naro¢né dospiet’
k spravnemu rieSeniu. Autori oznacuju takéto situacie ako dilemy, kde oproti sebe stoja dve spravne rieenia.*6 Taktito
situaciu dokumentuje priklad firmy Alistar, ktora vyraba zdravotnicke pomocky nizkej ceny, uréené predovsetkym do
uteceneckych taborov, rozvojovych krajin a vojenskych zon.

“Alistar si zaklada na svojej etickej tradicii a mimoriadne sa zasadzuje proti nekalym praktikam, vratane
uplatkarstva. Pri svojej ¢innosti v Bosne sa vsak Alistar dostal do etickej dilemy. Predstavitel firmy sa dozvedel, Ze
podmienkou toho, aby mohli byt v Bosne distribuované ich zdravotnicke vyrobk,y bola platba nezdkonnych a nekalych
cestnych myt. Uplatky boli podmienkou distribiicie zdravotnickych pomécok pre tych, ktori ich akiitne potrebovali.
Zastupca firmy Alistar stdl pred etickou dilemou — ma tito sprdavu ozndmit predstavenstvu svojej firmy, ktoré by ihned
zrusilo kontrakt v Bosne, alebo to md nechat tak s tym, ze firma bude cez sprostredkovatela poskytovat uplatky? Na
Jjednej strane stdla hodnota poctivost a pravidla proti uplatkdrstvu a na strane druhej sucit s trpiacimi, ktori akitne
potrebovali zdravotnicku pomoc.” 47

Pripad firmy Alistar dokumentuje naro¢né situacie, pred ktorymi Casto stoji mnozstvo manazérov. Na Slovensku
sa podnikatelia m6zu ocitntiit’ v podobne eticky komplikovanych situaciach. Napriklad podnikatel’, ktory zamestnava
vaEsi pocet zamestnancov. Na to, aby mohol podnikat’, potrebuje dostat’ uréity pocet povoleni, na ktory ma po splneni
zakonom stanovenych podmienok pravo, avSak uradnik verejnej spravy ma 30 dni na ich vydanie, priCom urychlenie
byrokratického procesu podmieniuje poskytnutim tplatku. Podnikatel’ na to, aby sa udrzal na trhu a mohol podnikat’
a zamestnavat’ I'udi na Slovensku ¢asto vo velmi chudobnych regionoch, stoji pred dilemou: porusit’ zakon, byt
neetickym alebo poskytnit’ drobné tplatky, zamestnavat’ I'udi a nad’alej podnikat’.

V etike existuju tri zakladné principy, podla ktorych mozno pristupit’ k rieSeniu takychto etickych dilem. Kazda
pritom vychadza z odlisnej filozofickej tradicie, kazda je jednoduchd, zrozumitel'na v dnesnom svete, prakticka,
relevantna, a aplikovatel'na. Kazda sa v§ak vyznamne odlisuje vo svojich dosledkoch a kazda sa riadi inymi principmi:
dolezity je vysledok, dolezité je dodrziavanie pravidiel a tretia predstavuje akoby zlati strednt cestu.

A. Rozhodujiici je vysledok

Tento princip filozoficky vychadza z utilitarizmu. Podl'a neho je najetickejSim rozhodnutim to, ktorého vysledkom
je najviac dobra pre ¢o najvacsi pocet ludi. Nie je vS§ak mozné v kazdej situacii presne vediet’, ktoré by bolo takéto
rieSenie. Preto je potrebné uvazovat’ a Spekulovat’ nad tym, aké vysledky by prinieslo to-ktoré riesenie. Podl'a tohto
principu, ak st vysledky konania dobré, konal si dobra vec. Ak sa zastupca firmy Alistar rozhodne, Ze neoznami
uplatkarstvo, pretoze z tejto ¢innosti bude mat’ prospech mnozstvo l'udi, aplikuje prave tento princip. Obdobne je to
aj v pripade slovenského podnikatela, ktory sa rozhodne poskytnat’ drobné tplatky, aby mohol nad’alej poskytovat
pracu svojim zamestnancom.

B. Rozhodujtice st pravidla

Tento pristup vychadza z Kantovho kategorického imperativu, podl'a ktoré¢ho “by mal kazdy vzdy konat mravne
tak, aby sa jeho konanie mohlo stat’ univerzalnym zékonom”. Pre Kanta nie je délezity vysledok, ale motivy a pravidla
urcitého konania. Podl’a tohto principu by zastupca Alistar oznamil uplatkarstvo, pretoze odporuje pravidlam poctivosti
a mravnosti, a snazil sa mu zamedzit, aj za cenu toho, Ze by to mohlo ohrozit’ distribiciu zdravotnickeho materialu.
Podnikatel’ na Slovensku by podla tohto pristupu odmietol poskytnut’ Gplatok aj za cenu, ze by skrachoval a musel
prepustit’ svojich zamestnancov.

45
46
47

Reprodukované v Simon Webley 2001, Id. supra poznamka 31, s. 169

angl. right-right dilemmas

Reprodukované v Rushworth Kidder & Sheila Bloom 2001, “Ethical fitness in today’s business environment”, In: Chris Moon & Clive Bonny
a kol. 2001, Business Ethics, London: the Economist Books, s. 57 — 58.
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C. Zlata stredna cesta

Niektorym sa vSak moze zdat’ pristup, ktory berie do tvahy vysledok, prili§ pragmaticky a pristup, zdéraziujici
dodrziavanie pravidiel, m6zu vnimat’ ako nezohladinujuci vysledok ich konania. Cudia preto prichadzaju s tzv. zlatym
pravidlom alebo tret'ou cestou, ktor charakterizuje zname “rob inym to, ¢o by si chcel, aby oni robili tebe”. Toto
pravidlo vyzaduje, aby sa jednotlivec vcitil do postavenia niekoho iného, ktoré¢ho sa jeho konanie dotyka. Zastupca
Alistar by sa pravdepodobne vcitil do postavenia l'udi, ktori vyzadujii pomoc, a predstavoval si, ako by oni chceli, aby
sa on spraval, keby bol na ich mieste. Podobne by to bolo aj v druhom modelovom pripade, ked’ by sa zamestnavatel’
vcitil do situdcie svojich zamestnancov a predstavoval by si, co by oni, pripadne SirSie okolie a podnikatel'ska obec
od neho ocakavala.

Tieto tri pravidla vSak nepredstavuju univerzalne riesenie vsetkych moralnych dilem, iba nastroj, ako k nim mozno
pristupovat. Jednotlivci musia sami zvazit, ktoru z alternativ zvolit’ a ktory eticky adekvatnejsi a lepsi zaver prijat’.
LCudia vSak nemusia vzdy nasledovat’ jedno pravidlo, odlisné situacie vyzaduju aplikaciu odliSnych principov.

1.6 Etika ako nastroj prevencie korupcie

Dodrziavanie etickych principov a snaha o ¢estné spravanie zlepSuje komunikaciu a budovanie pevnych vzt'ahov.
Budovanie pevnych vzt'ahov a dovery robia vynucovanie dodrziavania zavizkov menej nakladné. Nedostatok etického
spravania sa ¢asto musi vynucovat’ prisnejSimi pravidlami, a preto etika v tomto kontexte predstavuje dolezitu zlozku
predchddzania korupcie.43

Etika pri podnikani, ako nastroj sebaregulacie na baze dobrovolnosti, méze vhodne dopiiiat’ protikorupéné nastroje
prijaté zo strany Statu. Etika podnikatelov vyznamne “podopiera a podporuje” etiku verejnej spravy. Napriklad
skusenost na Slovensku naznacuje, Ze najproblematickejsia sa z hl'adiska korupcie v podnikatel'skom sektore javi oblast’
verejného obstaravania.4® Pri verejnom obstaravani etiku urcujii obe strany tohto procesu: obstaravatelia zastupujuci
verejnt spravu aj uchadzadi — podnikatelia. Stat moZe prispiet’ k zvy3eniu transparentnosti pri verejnom obstardvani
nielen jasnych legislativnym vymedzenim pravidiel tohto procesu, ale aj aktivnym presadzovanim etickych principov
na strane verejnej spravy. Najcastejsie je takyto pristup podporovany prijatim pomerne vSeobecného Etického kodexu
Statneho ¢i verejného zamestnanca, ktory obsahuje hodnoty a principy “idedlneho” typu takéhoto zamestnanca.
Druhou moznostou je prijatiec Etického kddexu verejného obstaravatela, ktory uz presnejSie adresuje otdzky ¢i
problémové okruhy, ktoré vznikaju pri procese verejného obstaravania. Doraz je zvicsa kladeny na problematiku
uplatkov, korupcie ¢i neopravneného zvyhodiiovania v sut’azi.50 Na druhej strane, tsilie §tatu o zniZenie neetického
spravania sa u zamestnancov verejnej spravy vyznamne dopiiia usilie firiem dodrziavat' etické principy pri svojom
podnikani. Etické kédexy firiem, z ktorych mnozstvo sa venuje aj otazkam korupcie, tak zohravaju délezitti ulohu
pri vytvarani eticky zodpovedného podnikania. Napomahaju pri hl'adani zhody o etickom spravani sa vo svete, kde
l'udia casto podopieraju svoje rozhodnutia o pragmatické argumenty. “Eticka citlivost™ jednotlivca mdze uspokojit’
platenie uplatku s ciel'om ziskat’ objednavku, méze ho vsak odradit’ od povedania 1zi kolegovi s ciel'om ziskat’ osobny
prospech. Eticky kodex alebo etika vyjasnuje, kde vedie hranica a kde sa rozhodovacia moc kon¢i.

1.6.1 Problém drobného uplatkarstva: tolerovat’ ¢i odsudzovat’?

Predstavte si dve situacie:

Minister pri rozhodovani vlidy presadi myslienku typického tzv. slonieho projektu’! — postavenie nepotrebného
mosta alebo useku dialnice. Vystavba takéhoto projektu bude stat’ 10 milidnov dolarov, ktoré mohli byt pouzité
v zdravotnictve alebo v Skolstve.

48
49

Zora Pauliniova 2001, Etika a korupcia v podnikani, Bratislava: Centrum pre hospodarsky rozvoj — Transparency International Slovensko, s. 31.
Pozri napriklad vysledky vyskumu, uskutoéneného agentiirou FOCUS pre Transparency International v roku 2003 http://www.transparency.sk/
kampane/030425_podni.pdf (navstivené: 8 maj 2003).

Juraj Nemec a Jiti Vlach 2003, Eticky kodex a Pakt Integrity, Bratislava: Transparency International Slovensko, s. 10, 12 — 13. V tejto stadii
pozri aj podrobnejsie o Paktoch Intergity.

V literattire o korupcii sa anglickym pojmom “elephant projects” oznacuju finan¢ne naro¢né a Casto zbytocné projekty, pri ktorych vystavbe
vznika priestor pre korupciu pri dodavani roznych materialov a sluzieb. Prikladmi takychto projektov su, povedzme, zbyto¢ne predimenzované
stavby ako narodné tenisové centrum ¢&i divadlo. Takéto projekty su pritom uprednostiiované pred investovanim do socidlnych sektorov,
napriklad do skolstva alebo zdravotnictva.
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Niekol'ko desiatok metrov od vladneho uradu oznamuje katastralny Grad “jednej zo stranok™ — bohuzial’, zapis do
katastra nehnutel'nosti potrva niekol’ko mesiacov, ale ak si zelate, mozete zavolat’ mdjmu bratovi na toto ¢islo — on
by Vam bol schopny pomdct’.

Tieto dva pripady predstavujii dva krajné typy korupcie, ktoré sa bezne oznacuju velkd a drobna korupcia.
V prvom pripade pdjde na ministrov osobny Gcet v Dominikanskej republike 10-percentna provizia od firmy, ktora
dostala zakazku na vystavbu mosta ¢i dialnice. V druhom pripade pojde do vrecka nizkeho uradnika Statnej spravy
uplatok 100 dolarov. Aj ked’ neexistuje presna deliaca ¢iara medzi velkou a malou korupciou, vSeobecne sa velkou
korupciou rozumie nelegalne konanie, ktoré deformuje rozhodnutia velkého ekonomického vyznamu.

Pri vel'kej korupcii st tplatky platené s cielom vyhrat' alebo udrzat’ si verejnt zakazku. V niektorych krajinach
je roz$irend aj forma korupcie, ked” minister ziada o poskytovanie prispevku do fondu svojej politickej strany.
Désledkom velkej korupcie je deformovanie verejného rozhodovania, ktoré ultimatne prinasa negativne ekonomické
nasledky pre celt krajinu.

Drobna alebo mala korupcia je popri ziskavani nelegalnych vyhod ¢asto aj o prekonani administrativnych
a byrokratickych bariér. Na oznacéenie takejto formy platieb sa pouziva tiez termin — peniaze na pomazanie kolies alebo
zrychlenie procesu’2. Drobné uplatky firmam napomahajii predbehniit’ sa pred ostatnych (zvy&ajne chudobnej$ich
klientov), podporuju poruSovanie miestnych zdkonov, napomahaji udrziavat byrokraticky systém, ktory je
skorumpovany a neefektivny. Je zrejmé, ze takéto drobné platby maju negativny i¢inok na miestnu ekonomiku.
Zahrani¢né firmy tak zvyc¢ajne zvySuju cenu za takéto tikony.

Aj ked neexistuju presnejSie data o rozsahu “vyuzivania” takychto platieb na zrychlovanie byrokratického
postupu na Slovensku, je opodstatnené sa domnievat, ze tento fenomén tu existuje spolu s inymi typmi korupcie.
Napriklad, podla reprezentativneho vyskumu agentiiry FOCUS z roku 2002, zameriavajuceho sa na rozsah korupcie
v sudnictve, 62 percent respondentov, ktori prisli do kontaktu so suidom za posledné 4 roky a dali okrem oficialnych
platieb aj nieco “pomimo”, uviedlo ako hlavny dévod divania uplatkov urychlenie siidneho procesu.>3 Podla
vysledkov vyskumu korupcie v podnikatel'skom sektore — uskutoénenom agenturou FOCUS v roku 2003 — v pripade
poskytovania licencii sa az 61 percent opytanych podnikatel'ov domnieva, Ze sukromné firmy poskytuju uplatky
s cielom ziskat’ rozne typy licencii, pricom az 90 percent opytanych uvadza, ze poskytovanim uplatkov chcti urychlit’
proces vybavovania takychto licencii alebo povoleni. 54

V postoji medzinarodnych institacii, ako je OECD alebo Rada Eurépy, podobne ako aj v pripade narodnej
extrateritorialnej legislativy ako je americky zakon kriminalizujici uplacanie zahrani¢nych verejnych ¢initelov FCPA,
existuje konsenzus ohl’'adom velkej korupcie. T4 je jednoznacne trestna. Ked'Ze existuje moralny konsenzus, ktory
odsudzuje takuto formu korupcie, firmy sa proti nej vo svojich etickych kodexoch zretelne zasadzuju.

Ukazuje sa vSak, ze pre firmy je ovela tazsie postavit' sa proti malej korupcii. Frekventovane poukazuju na to,
ze poskytovanie drobnych uplatkov je nevyhnutné pre samotné fungovanie firmy a ¢asto nejde o znevyhodnenia,
ale prava, za ktoré firmy platia. Postoj firiem dobre dokumentuje aj Svetova obchodnd komora, zlucujuca vel’ké
nadnarodné korporacie. Vo svojich pravidlach na boj proti vydieraniu a tplatkarstvu uvadza: “Najvys$Sou prioritou
je boj proti korupcii velkého rozsahu, ktory zahfila vysokych vladnych uradnikov. Drobné uplatky s cielom zrychlit
byrokraticky proces nie su odsudzované. Pravidla vychadzaju z predpokladu, Ze eliminacia vel'kej korupcie bude viest
k postupnej eliminécii aj drobného uplatkarstva.”>>

Podobny postoj je v sticasnosti prijimany aj na medzinarodnej urovni boja proti korupcii. Napriklad Dohovor
OECD, prijaty v roku 1997 zamerany na boj proti korupcii pri medzinarodnych obchodnych transakciach, vyslovne
vynima takéto drobné platby. O uplatky podla tejto konvencie nejde, ak je cielom takychto drobnych platieb
motivécia uradnikov tak, aby plnili svoje ulohy, ako je napriklad vydévanie licencii alebo dovoleni.’® Rovnako aj
FCPA vyslovne uvadza, ze “vynimkou z protikorupénych ustanoveni tohto zakona su platby, ktoré maju za ciel’
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53

angl. facilitation payments alebo speed money

Zaverecna sprava z prieskumu verejnej mienky pre Transparency International Slovensko je dostupnéd cez jej webovu stranku na http:/
www.transparency.sk/prieskumy/prieskumy korupcia_v_sudnictve.pdf (navstivené: 8. maj, 200311)

Vysledky prieskumu su dostupné na webovej stranke Transparency International Slovensko na http://www.transparency.sk/kampane/030425
podni.pdf (navstivené: 8. maj, 2003).

Pravidla st dostupné na http://www.iccwbo.org/home/statements_rules/rules/1996/briberydoc.asp (navstivené: 8. maj, 2003).

Oficialny komentar ku konvencii, ¢lanok 1, dostupny na http://www.oecd.org/oecd/pages/home/displaygeneral/0,3380,EN-document-88-3-no-
no-7441-88,FF.html (navstivené: 8. maj, 2003).
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“napomdct™ alebo urychlit’ konanie verejnych tradnikov. Zakon vymenovava priklady, ako je ziskavanie povoleni,
licencii alebo inych oficialnych dokumentov, vybavovanie vladnych dokumentov, ako napriklad viz, pracovnych
povoleni, poskytovanie poplatkov za policajnu ochranu, vyzdvihovanie posty a dodavka, poskytovanie telefonickych
sluzieb, elektriny a vody, nakladanie alebo vykladanie tovaru a podobne. Podobne z Trestnopravneho dohovoru Rady
Eurépy o korupcii z roku 1999 jej autori zdmerne vynali z definicie uplatkov vSetky nenalezité vyhody, ako su dary
miniméalnej hodnoty alebo socidlne akceptovatel'né dary.57

Podl'a slovenského prava su takéto platby povazované za uplatky a spadaju pod trestné ¢iny korupcie podla
Trestného zakona 140/1961 Zb. v zneni neskorSich predpisov. Stcasna prax vSak naznaéuje, Ze postup organov
¢innych v trestnom konani vo vztahu k takymto platbam nie je prili§ razantny a takéto formy nelegalnych platieb su
pomerne tolerované.

Aky postoj by mali zaujat’ firmy vo¢i “urychlovacim platbam”?

Firmy teda ¢elia dileme. Na jednej strane mozu verit, ze takéto urychl'ovacie platby v kone¢nom désledku zhorsuja
podnikatel'ské prostredie a vytvaraji bludny kruh, z ktorého je len tazko sa vymanit. Na strane druhej je rovnako
legitimny argument, Ze bez takychto platieb by bola schopnost’ firmy vobec podnikat’ v urcitej krajine ohromne
obmedzena, ¢o by ultimatne malo negativne ekonomické nasledky. Najpriechodnejsia je zrejme cesta postupnej
eliminacie, ktora rovnako ako pri inych druhoch korupcie vyzaduje prijatie krokov zo strany vlady (ako napriklad
projekt sidneho manazmentu ¢i elektronicky obchodny register na Slovensku) a podnikatelov prostrednictvom
vnutropodnikovych etickych programov.

Objavuju sa aj argumenty, ze takyto sposob komunikacie s verejnou spravou je sicastou kultary v danej krajine,
¢o je Casto vel'mi métiici, ba priam az alibisticky argument.

Sinitia Petrovic, prezidentka Transparency International Chorvatsko: “Je vSeobecne zndme, Ze niektoré korpordcie
su viac a iné menej pripravené “urychlit”” svoje investicie prostrednictvom mensich nelegalnych platieb. Prirodzene,
neverim, Ze svet je dokonaly alebo Ze by mal takym byt a Ze korupciu mozno lahko alebo viplne zamedzit. Napriek
tomu neverim, Ze rieSenim je povedat si, Ze mnoho kultir a ndarodov povazuje za normdlne prijimat peniaze na
urychlenie byrokratickych rozhodovani. Ak krajiny a zaujmové skupiny zo zdpadnej civilizacie skutocne maju
zdujem veci zmenit, mali by nasledovat postupy, za ktorymi si stoja”.

Shakaut Omari, prezident Transparency International Pakistan, hovori: “Urychlovacie platby su mozno
v poriadku pre “civilizovany svet”, kde to Standardné procedury ani neumoznuju. Nadndrodné korpordcie su vSak
pravdepodobne najvicsou pricinou “kultury korupcie”, ktora momentalne existuje v Pakistane. Moze sa to zdat
surové a neznamend to, ze miestne pakistanské firmy neupldacajii. Som si isty, Ze sa na nej podielaju, ale kultira
“baksisov” bola rozhodne podporend nadndrodnymi korpordciami. 38

Odmietavy postoj k urychl'ovacim platbam v etickych kodexoch firiem nie je celkom vynimocny.

“Vzdy sme sa usilovali o minimalizdciu zrychlovacich platieb. Rozhodli sme sa viak zmenit nasu politiku. Ziadne
takéto platby nemozu byt priamo alebo nepriamo poskytnuté Ziadnou pobockou BP, ani jej zamestnancom...”
British Petrol

1.6.2 Etika a poskytovanie darov

Uvaha o drobnom uplatkarstve nas nevyhnutne vedie k d’aliej kontroverznej oblasti — k poskytovaniu darov.
Rovnako, ako je to v pripade velkej a malej korupcie, ¢asto je vel'mi tazké urcit’ deliacu ¢iaru medzi darmi a uplatkami.
Stratégie firiem tykajuce sa poskytovania alebo prijimania darov su ¢asto kontroverzné. Mnoho firemnych a vladnych
agentur to nepovol'uje. V niektorych kultarach je to povazované za urazku neprijat’ alebo nedat’ mensi dar. Poskytovanie
darov sa nemusi dotykat’ iba kontaktu s verejnou spravou, ale aj so sikromnymi organizaciami. Takato forma korupcie

57 0ddiel 38 Vysvetlovacej spravy k Trestnopravneho dohovoru Rady Eurdpy proti korupcii. Dostupné na http://conventions.coe.int/treaty/en/

Reports/Html/173.htm. (navstivené: 8. maj, 2003). Cielom dohovoru je stanovit’ rovnaké vnutorné legislativne Standardy v oblasti korupcie pre
vsetky zmluvné strany. Takyto pristup sa javi ako nevyhnutny na koordinovany medzistatny pristup v boji s korupciou.

58 Obe vyjadrenia su reprodukované vo Frank Vogl 2003, Facilitating Payments in international commerce, ERC Fellows Program, dostupné na
http://www.ethics.org/resources/article detail.cfm?ID=786) (navstivené: 8. maj, 2003)
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v sukromnom sektore mdze vyznamne znizovat’ ekonomicku efektivitu firiem. Napriklad, ak zamestnanci na nizsej
riadiacej trovni pod vplyvom daru/uplatku urobia pre vlastn firmu ekonomicky nevyhodné rozhodnutie.

Firmy sa k otazkam poskytovania darov stavaju odlisne:

“Ziadny zamestnanec neméze dat, pomiknut, prislubit, Ziadat alebo prijat nejakii cennost’ s vynimkou vect, ktoré
su vylucne urcené na propagdciu (napriklad plagaty s menom firmy), ktoré maju hodnotu nizsiu ako 10 dolarov.”
Honeywell

“Zamestnanec firmy neméze prijat alebo dat ni¢, ¢o by mohlo skreslit jeho ekonomické rozhodovanie alebo
poskodit reputdciu tejto bankovej Skupiny (...). Akékolvek vyhody spojené s prdacou, ktoru zamestnanec alebo jeho
rodina dostane, musia byt pisomne oznamené do troch pracovnych dni najblizsiemu nadriadenému.”

Standar Chartered bank

“Nesmieme prijimat’ Ziadne dary alebo pozornosti vyznamnejsej hodnoty od firiem alebo jednotlivcov (..., ktoré
mozno povazovat za obchodné vyhody alebo ich prijatie by kompromitovalo nasu poziciu).”
British Airways

“Nikdy nepozadujeme uplatok v akejkolvek podobe a neprijimame dary alebo pozornosti od klientov
¢i obchodnych partnerov, s vynimkou propagacnych predmetov jasne oznacenych obchodnou znackou
a nepresahujiicou hodnotu 1000 Sk. Ak dodatocne zistime, Ze sme prijali dar, ktory nesplia uvedené podmienky,
Jje nasou povinnostou ho odovzdat na usek ludskych zdrojov, ktory zabezpeci, aby sa tento dar pouzil na interné
potreby (cena do sutaze a pod.)”

Slovenské telekomunikacie

“Rézne kultury na svete maju bohaté a rozmanité zvyky tykajiice sa prijimania a ddavania darov. Napriek tomu
ddavanie a prijimanie darov mézZe vytvdrat zavizok. Prijimame vSeobecné pravidlo: vyhybame sa prijimaniu
a davaniu akychkolvek darov, vyhod alebo pozornosti spojenych s vvkonom nasich pracovnych povinnosti. Ked
Jje to vsak nevyhnutné, musime byt extrémne opatrni, aby sme nedali alebo neprijali dar, ktorého hodnota moze
vytvdarat skutocnii alebo zdani predstavu, ze ide o usilie ovplyvnit' nase rozhodovanie alebo konanie. Dary by
nemali presahovat’ hodnotu 100 USD.

Otdzky ohladom kultirnych noriem a zvykov, tykajucich sa davania darov, rovnako ako prijimanie a odhadovana

hodnota darov by mali byt adresované do oddelenia profesiondlnej etiky.”
Living our values, Code of Professional Ethics, The World Bank Group.
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2. Nazory podnikatel’ov na korupciu

Korupcia je na Slovensku vel'mi frekventovana téma, vela sa hovori o nej v suvislosti s verejnym sektorom
a kauzami. Ovel'a menej pozornosti sa venuje korupcii vo vztahu k podnikatel'skému sektoru. Aké su postoje
podnikatel'ov na Slovensku? St podnikatelia obet’ami alebo aktérmi korupcie?

V nasledujucom texte sa poktisime analyzovat’ vysledky empirickych prieskumov.

2.1. Prieskum agentury FOCUS pre Transparency International Slovensko (TIS)

Agentira FOCUS uskuto¢nila v marci 2003 pre Transparency International Slovensko (TIS) reprezentativny
prieskum medzi podnikatelmi.>® Co hovoria vysledky?

1. Korupcia je spajana najmi s privatizaciou a verejnym obstaravanim.

Podnikatelia za najkorupcnejsiu oblast’ povazuju privatizaciu. Nazor, ze ku korupcii pri privatizacii dochadza
vzdy, resp. Casto, zastdva 74% podnikatel'ov. Prave s privatizaciou a jej nizkou transparentnost'ou sa spaja vytvaranie
klientelistickych prepojeni u nas.

73% podnikatel'ov si mysli, Ze pri verejnom obstaravani dochadza vzdy, resp. ¢asto ku korupcii. Z tych, ktori
maju sktsenost’ s icast’ou na verejnom obstaravani, je to o nieco menej (69%). Iba 4% respondentov si myslia, ze ku
korupcii pri verejnom obstaravani nedochéadza.

Vzhl'adom na takéto negativne hodnotenie je zaujimavé poznat, ¢o st kritické momenty, ktoré umoziuju korupciu.
Podl'a podnikatel'ov je to pri samotnom vyhodnocovani ponuk ¢lenmi komisie (64%), ale aj pri formulacii sutaznych
podmienok, Specifikdcii produktu, ktory sa bude obstaravat’ (58%). Potvrdzuju sa slova odbornikov, ze korupcia je
vo verejnom obstaravani roz§irend, pretoze sa vedome alebo z nekompetentnosti nepripravia jasné pravidla sutaze na
zaciatku. Nejasnosti, nejednozna¢nost’ potom ul'ahcuju korupciu. 46% podnikatel'ov si mysli, ze korupcia sa odvija
od vyberu ¢lenov hodnotiacej komisie a 42% zastava ndzor, ze suvisi so spésobom obstaravania, s vyberom sut'aznej
metddy. Na Slovensku stale prevladaji nesut'azné postupy. Vel'mi Casto nekvalitna priprava cielene vyusti do casovej
tiesne a naslednej moznosti vyberu konkrétneho dodavatel'a. 25% podnikatel'ov si mysli, Ze korupciou st vedené aj
rozhodnutia o namietkach zo strany Uradu pre verejné obstaravanie (UVO), pomerne vysoké percento si mysli, Ze sa
tak stava vynimocne (34%).

Prevlada pozitivne hodnotenie UVO — 44% podnikatelov si mysli, Ze trad prispieva ku skvalitiiovaniu systému
verejného obstardvania, 29% ze sa tak nedeje. Pomerne vysoké percento (27%) nevie situaciu posudit’.

2. DalSie korup&né oblasti

Za d’alsie oblasti zasiahnuté korupciou podnikatelia povazuji rozhodovanie sudov, ziskavanie opravneni, povoleni,
Statnych zaruk, tkony na katastri nehnutelnosti, pridel'ovanie licencii, dotacii, $tatnej pomoci, colné a stavebné
konanie (udaje st v tabulke 1).

Mozno povedat, ze st to oblasti, kde sa potvrdzuje vzorec korupcie:
Korupcia = Monopol + Vol'nost' v rozhodovani — Transparentnost’.

Pri ziskavani licencii si 76% podnikatelov mysli, Ze je potrebné casto, resp. takmer vidy dat uplatok. Iba 1% si
mysli, Ze to vobec nie je potrebné. Motivom je v 99% pripadov snaha urychlit proces vybavovania licencii a v 94%
pripadov je to snaha ziskat licenciu, a tak vyhodu oproti konkurentom.

3. Korupcia ma tak stranu dopytu (kde st ti, ktori uplatky prijimajt), ako aj stranu ponuky (kde st casto aj podnikatelia,
ktori uplatky pontikaju alebo davaju). Medzi nimi mozu figurovat’ eSte sprostredkovatelia. Kto je iniciatorom?

59 Na vzorke 100 vrcholovych predstavitel'ov firiem so $tatutom pravnickych os6b formou telefonického interview.
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tab. 1:

V ktorych oblastiach dnes na Slovensku dochddza ku korupcii?
(Focus, marec 2003)

privatizacia

rozhodovanie sudov

ziskavanie opravneni,
povoleni

rozhodovanie o Statnych
zarukach

ukony na katastri
nehnutel'nosti

pridelovanie licencii

pridel’'ovanie dotacii

rozhodovanie o §tatnej moci

colné konanie

stavebné konanie

oblast’ dani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O takmer vzdy O casto O len vynimocne M vobec nie H nevie

Podnikatelia seba vidia ako obet’, za iniciatora korup¢nej transakcie povazuji najmi uradnikov (34%),
sprostredkovatel'ov (22%). Ze st to podnikatelia, si mysli 18 % respondentov.
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tab. 2:
Dochidza ku korupénému spravaniu v procese verejného obstaravania?
(FOCUS, marec 2003)
[
21%
takmer vzdy
20%
52%
Casto
m
\
13%

len vynimocne
17%

|

4%

vObec nie

B

10%

nevie
7%

[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® % zo vsetkych podnikatel'ov, N = 100 podnikatel'ov
H % z podnikatelov, ktori maju skisenost’ s verejnym obstaravanim, N = 41 podnikatel'ov

4. Co sa skryva za podporou politickych stran

Vysledky prieskumu jednoznaéne ukazali, Ze motivom, preco podnikatelia podporuju politické strany, st protisluzby.

Odpovede potvrdzuju indicie, ze na Slovensku dochadza k vytvaraniu klientelistickych vizieb a Ze sa podnikatelia
snazia o ovladnutie $tatu. Preto ak nebude ochota na rozmotanie klientelistickych prepojeni cez zvysenie prehl'adnosti
financovania politickych stran, pridel'ovania verejnych zakaziek, dotacii a pod., Skandalov bude pribudat’ a politicka
elita bude mat’ zviazané ruky pri presadzovani verejného zaujmu. Hrozi, Ze to mozu byt tizke zaujmy skupin, ktoré
budu prioritne chranené a presadzované.

5. Co by pomohlo?

Podnikatelia zastavaju nazor, Zze su to média, ktoré najviac pomahaji riesit’ korupciu v podnikatel'skom sektore
(55%).
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tab. 3:

Kedy dochadza v procese verejného obstaravania ku korupcii? *
(FOCUS, marec 2003)

pri vyhodnocovani ponuk
¢lenmi hodnotiacej komisie

pri formulacii sitaznych
podmienok obstaravania ¢i
pri $pecifikacii
obstaravaného produktu

pri vybere ¢lenov
hodnotiacej komisie

pri uréovani spdsobu
obstaravania

pri rozhodovani o
namietkach Uradom pre
verejné obstaravanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Otakmer vzdy [ casto  Hlen vynimoc¢ne M vdbecnie Onevie
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tab. 4:
Kto je véicSinou iniciditorom korupéného spravania?
(FOCUS, marec 2003)
\
uradnik 34%
| | | |
tretia strana
(sprostredkovatelia, 22%
advokati) ‘ ‘ ‘
\ \ \
sukromnd firma, podnikatel’ 18%
\ \
\ \
politik 11%
\ \
\ \
nevie 15%
\ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

O % podnikatel'ov

Nazor na to, ¢o by sa malo urobit’, aby sa korupcia v podnikatel'skom sektore obmedzila, potvrdzuje, ze podnikatelia
sa citia skor ako obete, pasivny prvok v protikorupénom usili. U podnikatelov prevlada nazor, ze rieSenie korupcie
je najmé v jednotlivych zlozkach verejnej moci, najmé jej represnych zlozkach. 52% podnikatelov je za potrestanie
korupénikov, 51% za zvySenie vymahatelnosti prava. VysSiu transparentnost’ za rieSenie povazuje 39%, etiku vo
verejnom sektore 34%, obmedzenie volnosti v rozhodovani 28% podnikatel'ov.

Minimalne zastavaju nédzor, ze by sa mali kroky urobit’ aj na strane podnikatel'ov. Napr. iba 22% si mysli, ze by
pomohla podnikatel'ska etika.

Tento ndzor potvrdzuje aj d’alSia odpoved’. Podnikatelia iba v 19% pripadov maju zavedené interné protikorupcné
mechanizmy, d’alSich 9% o tom uvazuje, ale vicsina (72%) o tom ani do budicnosti neuvazuje.

Tento vysledok ponuka viacero interpretacii. Bud’ podnikatelom vyhovuje korupéné prostredie a ich stratégiou
je vyuzit’ ho vo svoj prospech (rent seeking); alebo si myslia, ze prvé kroky musi urobit’ verejny sektor a oni skor
pasivne ocakavaju tieto podnety; alebo maju nedostatok informacii o tom, ¢o by mohli byt protikorupéné kroky na
strane podnikatel'ov.

Silny vplyv prisudzuju podnikatelia médiam, ktoré podl'a nich najviac pomahaju znizovat’ korupciu.
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tab. 5:

Z akého dovodu podporuju finan¢ne niektori podnikatelia politické strany na Slovensku?
(FOCUS, marec 2003, moznost’ dvoch odpovedi)

kvoli ziskaniu verejnej
zakazky

cheu dosadit’ svojich I'udi na
dolezité riadiace miesta,
posty

chceu ziskat’ priaznivé
rozhodnutie organov
verejného sektora

chct, aby bol prijaty zakon,

ktory je priaznivy pre ich
firmu

suhlasia s politickym
programom danej strany

kvoli ziskaniu inej vyhody
pre svoju firmu

nevie

55%
\ \ \ \
\ \ \ \
47%
\ \ \
\ \ \
39%

\ \
\ \

25%

8%
P
6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O % podnikatel'ov

30




Transparency International Slovensko

tab. 6:

Co by najviac pomohlo obmedzit’ korupciu v podnikatel'skom sektore?
(FOCUS, marec 2003, moznost troch odpovedi)

potrestanie korupénikov 52%

zvysenie vymahatelnosti

. 51%
prava

vysSia transparentnost’ 39%

etika vo verejnom sektore 34%

skratenie lehot na
.. , . 30%
administrativne rozhodnutie

znizenie subjektivnosti

. 289
rozhodovania 8%

podnikatel’'ska etika 22%

obmedzenie zasahov,

. _ 17%
pravomoci statu

nevie ] 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B % podnikatel'ov
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2.2. Vyhodnotenie dotaznika Transparency International Slovensko (TIS) — maj 2003

Pre korupciu, jej obmedzovanie je potrebna sucinnost’ verejného sektora, obcianskej spolo¢nosti a podnikatelov.
Dosial’ sa tomuto délezitému segmentu venovalo malo pozornosti. Je preto aj malo informécii o postojoch podnikatel'ov
ku korupcii, etike, protikorupénym opatreniam. Preto vysledky dotaznikového prieskumu, ktory realizovala TIS,
moézu byt zaujimavé pre poznanie stavu a postojov podnikatel’'ov ku korupcii a jej obmedzovaniu. Tento dotaznikovy
prieskum dopiiia prieskum agentiry FOCUS.

Charakteristika vzorky:

- Oslovili sme 1 450 podnikatel'ov, vyuzili sme vlastnu databazu a spolupracu so SOPK, Franctizsko-slovenskou
obchodnou komorou, Nemecko-slovenskou komorou, Americko-slovenskou obchodnou komorou, Zdruzenim
podnikatel'ov Slovenska.

- Vzhladom na administrativnu naro¢nost’ sme v tejto faze oslovili najmé stredné a vel'ké podniky. Vychadzali
sme z predpokladu, ze zaujem zavadzat’ etické a protikorupéné mechanizmy moézu mat’ na zaciatku najma tieto
firmy.

- Odpovede sme ziskali od 245 podnikatel'ov, ¢o predstavuje navratnost’ 17 %.

graf 1

Vyhodnotenie navratnosti rozoslanych dotaznikov

I:I prijaté
- odoslané

32



Transparency International Slovensko

Z hladiska pravnej formy st to najmé s. r. 0. (50%) a a. s. (43 %), ostatné 7 %.

graf 2

Aka je pravna forma Vasej firmy?

1%
2% 1%

druzstvo

akciova spolo¢nost’

- spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Z hladiska vel'kosti vzorky tvoria najmé stredné a vel'ké podniky:

. 40% od 51 do 250 zamestnancov
. 31% nad 251 zamestnancov
. 29% do 50 zamestnancov.

graf 3

Vasa spolo¢nost’ ma:

- nad 251 zamestnancov
I:I od 51 do 250 zamestnancov
- do 50 zamestnancov
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Niektori respondenti odpovedali iba na niektoré otazky, pri niektorych otdzkach bola moznost' viacerych
odpovedi.

Nazory a postoje podnikatel'ov nie st jednoznac¢né, v niektorych otazkach polarizované. Z toho mozno dedukovat’,
ze téma korupcie, etiky nie je vnimana rovnako. Preto by to mal byt aj impulz na diskusiu.

Z vysledkov mozno urobit’ viacero zaverov:
1. Podnikatelia povazuju korupciu za problém. Pokial’ ide o vplyv na podnikanie, nazor podnikatel'ov nie je

jednoznaény. Polovica podnikatel'ov (48 %) korupciu vnima ako zdvazny podnikatel'sky problém, d’al$ia polovica
(52 %) si mysli, ze korupcia pri podnikani nepredstavuje problém.

graf 4

0%

Korupciu nepovazujem vobec za

problém - 1 odpoved’

Korupcia nepredstavuje pri mojom podnikani
ziaden problém - 126 odpovedi

Pocitujem to ako zavazny

problém - 118 odpovedi

2. Podnikatelia hodnotia vyvoj korupcie v poslednych S rokoch ako nezmeneny, cca polovica z nich si mysli, Ze sa
situdcia vyrazne nezmenila, druhd polovica sa deli na tych, ktori si myslia, Zze doslo k jej zvySeniu (26%) a 18% ze
doslo k znizeniu. Pri¢om sa viac priklanaju k zvySeniu.

graf 5

- doslo k znizeniu korupcie

I:I nedoslo k vyraznej zmene v tejto oblasti

- k zvyseniu korupcie
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3. Za najcastejSiu formu, s ktorou sa pri podnikani stretavaju, povazuju klientelizmus (39%) a penazné platby
(28%).

Potvrdzuju sa nase odhady, Ze prave klientelizmus®0 je najpal¢ivej$i problém v boji proti korupcii. Vytvaranie
prepojenych sieti spriaznenych os6b vo vsetkych zlozkach verejnej moci administrative, policii, na stdoch
a prokurature, ale aj v politickych stranach a médiach — je fenomén, s ktorym sa tazko bojuje, pretoze sa znizuje
riziko odhalenia, ale aj prijatia u¢innych krokov na jeho potladenie.

graf 6

2% .
.

Rodinkarstvo (napr. obsadzovanie pracovnych
pozicii pribuznymi)

- Vyhody (napr. zl'avy, rekredcie, pracovné cesty...)

Klientelizmus (prepojenie medzi podnikatel'mi
a predstavite'mi verejnej moci)

Zapojenie do Kklientelistickej siete (mat’ kontakty s iradnikmi, politikmi, policajtmi, sudcami, médiami a pod.) podla
nazoru podnikatel'ov:

* nickedy pomaha, ale nevyuzivaju to (38 %),

* je vyhodné 32 %

* 23 9% zastava nazor, ze bez klientelistickych védzieb sa nedd obchodovat’ s verejnym sektorom,

* nepredstavuje ziadnu vyhodu 4%.

graf 7

Byt zapojeny do klientelistickej siete
(mat’ vdzby na politikov, tiradnikov, policajtov, sudcov, média a pod.)

-
- nepredstavuje ziadnu vyhodu

- niekedy to poméha, ale nevyuzivam to

4% 3%

bez toho sa ned4 obchodovat’
s verejnym sektorom

- je vyhodné

60 Blizsie pozri napr. Zemanovicova, D., - Beblava, E.: Krajinka rovnych a rovnej$ich? Slovensko a korupcia, Kalligram, 2003
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Vol'né komentare podnikatel'ov:

Podnikatelia pri klientelizme naznaduji, e sa tak odGerpavaju prostriedky z podnikatel'skej sféry. Dalsim
motivom je aj boj o klientelistické trhy, ktoré st podla niektorych nazorov podnikatelov uz uzavreté. Naznacuju
aj ovladnutie $tatu zo strany firiem, napriklad pri prijimani zakonov je vplyv monopolnych firiem (postovy zakon).
Dalsim dévodom pre zapojenie do klientelistickej siete je podla podnikatel'ov snaha vyhnut' sa byrokracii, kontrolam,
ktoré ich zdrziavaju a blokuji podnikatel'ské aktivity. Niektori respondenti vnimaju moznost’ prezentovat’ vztahy
s politikmi, predstavitelmi verejnej moci za prestiznu zalezitost', ktora zatraktivni ich aktivity. Rovnako vnimaju
vézby na financovanie politickych stran.

Postoje podnikatelov ku korupcii:

4. Vicsina podnikatel'ov zastava nazor, Ze na korupciu treba dvoch: toho, kto dava, a toho, kto prijima (67 %), 16 %
si mysli, ze podnikatelia st ¢asto iniciatorom korupcie a 17 %, Ze st vd¢Sinou obet’ami korupcie. To mozno povazovat’
za zaujimavé, pretoze takyto postoj moéze ul'ah¢it’ hl'adanie protikorupénych a etickych mechanizmov v samotnom
podnikatel'skom sektore. Podnikatelia chapu problém korupcie na obidvoch stranach.

graf 8

- na korupciu treba dvoch, toho ¢o dava
a toho, kto prijima, preto su vinni obaja

I:I samotni podnikatelia st ¢asto inicidtorom korupcie

- podnikatelia s vac¢§inou obet’ami korupcie
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5. Optimisticky vyznieva aj d’al$i poznatok — VicSina podnikatel’ov (84 %) si mysli, Ze dodrziavanim etickych
principov a zavadzanim protikorupénych opatreni mézu podnikatelia prispiet’ k obmedzeniu korupcie. 41% s tym
uplne suhlasi, 43 % skor sthlasi, iba 16 % s tym nesuthlasi. Z hl'adiska pochopenia je to pomerne jednozna¢ny nazor,
ale z hl'adiska ochoty participovat’ na takychto aktivitach a realizovat’ tieto kroky je ovel'a menej firiem.

graf 9

3%

- vObec nesuhlasim
- skor nesuhlasim
I:I skor stihlasim
- uplne sthlasim

6. Menej jednoznacny je medzi podnikatel'mi ndzor na to, aké efekty moze pre firmu mat’ protikorupcny a eticky
program. Takyto program prispieva:

- k dobrému menu firmy 44 %

- zvyseniu lojality zamestnancov vo¢i firme 19%

- k ochrane dusevného a materidlneho bohatstva firmy 16 %,

- k prilédkaniu zakaznikov 11 %

- nema pozitivny ucinok na firmu 7 %.

graf 10

3% I:I iy

- nema pozitivne Géinky na firmu

I:I k zvyseniu lojality zamestnancov vo¢i firme

k ochrane dusevného a materialneho
bohatstva firmy

- uplne suhlasim
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Komentare:

Ako dalsie prinosy podnikatelia uviedli zvySovanie transparentnosti procesov v samotnej firme, je vyhodou pri
obchodovani so zahranicnymi firmami, pomdha stabilizacii postavenia v podmienkach EU, prispieva k ochrane
vautornych Struktur. Niektori v tom vidia aj megativa. Napr. zastavaju ndzor, Ze je to nepotrebné, Ze to zavisi od
ludi, resp. zZe nemaju informdcie o takom programe; dalSia skupina zastdva ndzor, Ze takéto programy prispievaju
k odldkaniu zakaznikov, Ze zamestnancom a dodavatelom nezdlezi na cistote firmy, ale na dostatku prdce a mzde.

7. Zhruba polovica respondentov ma pozitivny nazor na zavedenie vnutorného protikorupéného mechanizmu vo
svojej firme. 25 % ma zavedeny vniitorny protikorupény mechanizmus alebo v blizkej budicnosti o tom uvazuje
(27 %), druha polovica nema a ani o tom neuvazuje (48 %)

Oproti vysledkom prieskumu FOCUS z marca je to mierne optimistickejsi vysledok.

graf 11

- nie, povazujem to za zbytocné

- nie, nie je to nasou prioritou

I:I nie, ale uvazujeme o jeho zavedeni
v kratkej budicnosti

e

Vo vicsine pripadov (67%) iniciativa na zavedenie vnutorného protikorupéného mechanizmu (napr. etického
kédexu) vzisla z vmiatornych potrieb firmy. Relativne silny vplyv ma aj materska spolo¢nost’, spravidla zahrani¢na
centrala (27 %), ale badat’ aj vplyv inych firiem, napr. Slovnaft, Danone Praha, Nestlé, teda aj v tejto oblasti lider
moze ovplyvnit’ ostatnych.

graf 12

Odkial priSla iniciativa na zavedenie vntitorného protikorupéného
mechanizmu, napr. etického kddexu do Vasej firmy?

- iniciatava vzisla z podnetu in¢ho subjektu

prijatie etického programu nam odporucila
zahrani¢na centrala nasej firmy

- rozhodli sme sa sami na zéklade vnutornych
potrieb firmy
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8. Odbornici zastavaju nazor, ze takého interné mechanizmy potrebujui systém monitorovania, aby neostali formalnou,
papierovou zalezitostou. V SR zatial’ iba 29 % firiem ma vytvoreny monitorovaci mechanizmus, 30 % uvazuje o jeho
zavedeni, ale pomerne vel'a firiem (41 %) to nema a nepovazuje to za potrebné.

graf 13

Je sucastou Vasho protikorupéného programu aj jeho pravidelné monitorovanie?

- nie, nepokladame to za potrebné

I:I nie, ale uvazujeme o jeho zavedeni

e

Medzi formy monitorovania protikorup¢ného, resp. etického programu, podnikatelia uvadzali:interné audity,
reporting, controlling, dotazniky, pravidelni kontrolu, ndhodnt kontrolu, interny revizny systém, tGstne hodnotenie
na poradach, normy ISO 9000, pracovné zmluvy, hotline pristupna kazdému pracovnikovi, sledovanie dodrziavania
obchodnych postupov.

Vysledky prieskumov z inych krajin sa nedaji priamo porovnavat, ale na ilustraciu uvediem priklad z Velkej
Britanie. V roku 1999 sa robil prieskum 350 poprednych spolocnosti. 78 % z nich ma zavedeny eticky kodex, pred
tromi rokmi to bolo iba 57 %. Etické tréningy vyuziva 40 % spolocnosti a mechanizmus spditnej vizby vyuziva 55 %
spolocnosti.6!

61 Ethical Concerns and Reputation Risk Management, a study of leading UK companies, Andersen, 1999
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9. Ak sa ma situacia v oblasti korupcie zmenit, je potrebnd Kkriticka masa podnikatel’ov, ktora bude presadzovat’
nekorupéné, etické principy podnikania.

Jednou z ciest je hl'adanie konsenzu v tom, ¢o by firmy boli ochotné v tomto smere urobit. Verejny zavizok:
- neposkytovat’ uplatky za u¢elom ovplyvnenia rozhodovania vo veci by podporilo 122 podnikatelov,
- zverejnit’ informacie, napr. podmienky zmluvy, ak obchoduja so §tatom — 105 odpovedi,
- neposkytovat’ tplatky za u¢elom urychlenia administrativneho rozhodovania — 104 podnikatel'ov (FP),
- zaviazat’ sa k dodrziavaniu protikoruc¢nej a etickej charty — 101,
- neposkytovat’ priame alebo nepriame prispevky politickym stranam za uéelom ziskania vyhody v podnikani — 94.

graf 14

Aké zavizky by boli podl'a Vas firmy na Slovensku ochotné verejne deklarovat’
s cielom aktivne prispievat’ k zlepSovaniu podnikatel'ského prostredia?

2%

-
Neposkytovat’ priame alebo nepriame prispevky
politickym stranam ako prostriedok ziskania
nenalezitej vyhody pri podnikani
Zverejnit’ informacie, napr. podmienky zmluvy,
ak obchodujete so $tatom
Zaviazat’ sa k dodrziavaniu protikorupéne;j
a etickej charty
Neposkytovat’ uplatky s cielom urychlit’
administrativne rozhodovanie
Neposkytovat’ uplatky pri podnikani na
ovplyviiovanie rozhodovania vo veci

Podnikatelia v komentaroch vyjadrili skepsu, napr. ze deklarované zaviazky sa nebudu dodrziavat, ze je to
v domacom prostredi nemozné. Navrhli doplnit’ poskytovanie informacii o prispevkoch pre politické strany a blacklist
firiem a uradnikov na internete.

Korupcia ako forma konkuren¢ného boja je pozorovana aj v zahrani¢i. Napr. podla vyskumu Control Risk Group
(CRG), ktory robili v 250 spolocnostiach v USA, Velkej Britanii, Holandsku, Singapure, Nemecku a Hongkongu,
takmer polovica z oslovenych medzinarodnych firiem bola nutena v poslednych piatich rokoch odrieknut’ investiciu
v inych krajindch, pretoze ich konkurenti ,,porazili* pomocou uplatkov. Podla tohto prieskumu korupcia je rozsirend
najmd v ropnom a plyndrenskom priemysle, pri stavebnych projektoch, ktoré su financované z verejnych alebo
komundlnych rozpoctov.62

62 podra Korupcia — nastroj konkurenéného boja, HN online.sk, 8.6.2003.
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10. Otazka hl'adania spojencov pri rozpracovani protikorupénej problematiky, vytvarania aliancii je v tejto faze
kli¢ova. Domnievame sa, ze aj v tejto oblasti su potrebni lidri.

Aké st reakcie podnikatel’ov?

e 22% podnikatel'ov uviedlo, ze by malo zaujem zapojit’ sa do aktivit TIS pri vytvarani Etickej a protikorupcnej
charty.
e 245 bolo ochotnych odpovedat’ na dotaznik.

11. Podnikatelia prejavili zaujem o viac informacii z tychto oblasti:
o eticky kodex — 89 odpovedi
* protikorupcné opatrenia vo verejnom obstaravani — 82 odpovedi
* budovanie identity firmy — 75 odpovedi
* monitorovanie etického programu firiem — 73
« eticky audit — 52
* vzdelavanie pracovnikov v oblasti protikorupénych nastrojov — 32
» financovanie politickych stran — 32

graf 15

O informacie z akych oblasti by ste mali zaujem?

0%

-
- financovanie politickych stran

I:I vzdelavanie pracovnikov v oblasti
protikorupénych nastrojov

- protikorupéné opatrenia vo verejnom obstaravani
I:I sposoby monitorovania etického programu firiem
B <cicic audit

- eticky kodex

I:I budovanie identity firmy

- neposkytovat’ Gplatky pri podnikani na
ovplyviiovanie rozhodovania vo veci

RieSenia

Boj s korupciou nemoze zvladnut' ani samotna vlada, ani samotny podnikatel'sky, ¢i mimovladny sektor. Preto
vytvaranie protikorupénych aliancii, formulovanie krokov, ktoré by obmedzovali priestor pre korupciu, je prvym
predpokladom. V tomto procese by hlas podnikatel'ov mal zazniet ovel'a vyraznejSie. Odpovede potvrdzujt indicie,
ze na Slovensku dochadza k vytvaraniu klientelistickych vézieb a ze sa podnikatelia snazia o ovladnutie $tatu. Preto
ak nebude ochota na rozmotanie klientelistickych prepojeni cez zvysenie prehladnosti financovania politickych
stran, pridelovania verejnych zakaziek, dotacii a pod., skandalov bude pribudat’ a politicka elita bude mat’ zviazané
ruky pri presadzovani verejného zaujmu. Hrozi, Ze to mozu byt’ uzke zaujmy skupin, ktoré budu prioritne chranené
a presadzovangé.
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Celkovo mozno povedat, ze vysledky naznacuju, Ze u podnikatel'ov v otazke protikorupénych opatreni existuje
rozdiel medzi poznanim a akciou. Prave tu je priestor pre aktivity.

Podnikatelia uznavaju, ze na obmedzenie korupcie st potrebné kroky aj na strane ponuky (podnikatelov) a to
je mozné hodnotit’ pozitivne. Ale je menej tych, ktori sa rozhodli realizovat’ interné protikorupcné, resp. etické
mechanizmy, prip. sa cheu aktivne zapojit’ do zmeny podnikatel’ského prostredia.

Silny vplyv prisudzuju podnikatelia médiam, ktoré podla nich najviac pomahajt znizovat’ korupciu.

Podl'a nasho nazoru v tejto faze bude vyznamna uloha podnikov-lidrov v tejto oblasti a systém Sirenia informacii
arozvijania aktivit zameranych na obmedzenie korupcie a zvySovanie etiky v podnikani.

Na citelni zmenu podnikatel'ského prostredia bude potrebna kriticka masa podnikatelov. V zahrani¢i je mozné
pozorovat’ trend narastu firiem, ktoré sa venuju etickym otazkam. Existuji medzinarodné aktivity. Ale na druhej strane
treba vidiet', ze korupcia je fenomén, ktory je problémom aj v tychto krajinach.

Formalne a neformalne pravidla sa nemo6zu od seba vel'mi vzdialit’, musia mat’ svojho nositel’a. Preto ani v oblasti
etiky a protikorupcnych opatreni nie je mozné vnutit’ firmam to, s ¢im sa nestotoznia. Ale na druhej strane je mozné

§irit’ tému, poskytovat’ informacie, zvySovat’ vnimavost’ na tuto tému.
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3. Kde sme s podnikatel’skou etikou na Slovensku?

Kwvalita podnikatel'ského prostredia je zna¢ne poznamenana ekonomickou, politickou a socialnou transformaciou,
v ktorej sa Slovensko nachadza. Korupcia je vnimana ako jeden z najvyraznejSich faktorov, znizujicich kvalitu
slovenského podnikatel'ského prostredia.

“Pre firmu je prijatie etickych programov zbytocne drahy luxus, ktory by aj tak nepriniesol Ziadne vysledky... bez
upldacania sa na Slovensku podnikat neda....”

Napokon argument, ze podnikatel'ska etika je zbytony luxus, nema az taku silnu podporu, akoby sa na prvy
pohl'ad mohlo zdat. Podl'a predsedu asociacie OPEN — Asociacie absolventov MBA Miroslava Sivacka, budovanie
firemnej kultury na principoch etiky je prave naopak najlacnejsim spésobom budovania dévery a ultimdtne vedie
k znizovaniu ndkladov. Napriklad, ked’ si zmluvni partneri mozu byt isti, ze pri svojom vzt'ahu budu vychadzat nielen
z textu zmluvy, ale aj z ducha zmluvy, dovera — v zmysle byt doveryhodnym — sa potom uz aj na Slovensku stava
konkurenénou vyhodou. “Malokedy mozno napisat’ zmluvu tak, aby postihla vSetky situacie, ktoré prinesie prax. Ak
vSak mate partnera, o ktorom viete, Ze to nezneuzije, odburate si tym naklady (...). Nakladom v takom pripade mdze
byt vypracovanie ovel'a detailnej$ej zmluvy, ndimaha, ktora sa vykonava pri kontrole dodrziavania zmluvy partnerom
¢i prostriedky vynaloZené na hasenie problémov v pripade, ked’ partner neo¢akdvané skuto¢nosti zneuzije.”03 Ak su
vzt'ahy ob¢anov, podnikatel'ov a verejnej moci v krajine zalozené na vzajomnej dovere, systém nevyzaduje podrobnu
regulaciu, kontrolu a vymdhanie, ¢o je spojené s takzvanymi transakénymi nakladmi.64

3.1 Firemné etické kodexy

Na Slovensku je najfrekventovanejSou formou implementéacie etickych a moralnych principov do riadenia
a fungovania firiem pisany eticky kédex. Stidia preto mapuje rozsah deklarovanej podnikatel'skej etiky na zaklade
pomerne rozsirenej typoldgie podla subjektov alebo institticii, pre ktord je kédex vypracovany: t. j. na firemné,
odvetvové a profesijné®.

Firemné etické kddexy upravuju eticky ziaduce spravanie zamestnancov v ramci jednej firmy. Zo sikromnych
podnikov pdsobiacich na Slovensku prijali etické programy najmé firmy so zahrani¢nym kapitadlom a niektoré vacsie
firmy ako napriklad U.S. Steel ¢i Slovenské telekomunikacie. NajfrekventovanejSou formou etickych programov je
prijatie etického kodexu. Novu kulturu do slovenskych firiem Casto prindsaji zahrani¢né firmy, ktoré maju k etickym
pravidlam zvycajne vacsiu tctu. Medzi priekopnikov presadzovania podnikatel'skej etiky na Slovensku patri skupina
Slovnaft. Skupina Slovnaft nielenZe prijala eticky kédex%0, ktory upravuje vztahy so vetkymi zaujmovymi skupinami,
vratane otazky korupcie, ale v slovenskom prostredi je mimoriadne pokrokovym prvkom prijatie externého etického
poradcu.

Odbornici sa zhoduju v tom, Ze v prijati vyznamu a osvojenia si etiky medzi podnikatel'mi na Slovensku existuju
eSte znacné medzery. Pomerne zavadzajuce je aj samotné vnimanie etického podnikania, ktoré sa asto chape vyluéne
ako podnikanie v medziach zdkona. Aj ked sa etické a pravne principy v mnohych ohl'adoch prekryvaju, etické
a moralne principy vyznamne prekradujd, pripadne aj dopiiiaju zakony. V slovenskom prostredi dokonca mézeme
povazovat’ napriklad ochranu tzv. “whistleblowerov”7, t. j. 0sob, ktoré oznamili nekalé konanie vedeniu firmy
prostrednictvom etickych kodexov, za jeden zo spdsobov doplnenia existujicej legislativy. Pri integrovani etickych
principov do organizacnej Struktary firiem podnikajucich na Slovensku sa objavuju aj d’alSie problémy, ktoré brzdia
rozvoj takejto firemnej kultary.

63 «Scenou nehmotnych aktiv rastie aj vyznam etiky: etické spravanie ako nastroj budovania dovery. Ta uz prinasa firme konkrétny uzitok”. Trend,
15.9. 2002.

04 “Neeticka firma triafa do vlastnej brany”. Hospodarske noviny online, 11. 4. 2003.

65

Anna Remisova 1999, Podnikatel'ska etika v praxi: Cesta k uspechu, Bratislava: Epos, s. 246 — 249. Kvoli prehl'adnosti v §tudii pouzivam
namiesto terminu “podnik” termin “firma”.

66 Dostupny na http://www.slovnaft.sk/showdoc.do?docid=1029 (navstivené: 8. maj, 2003).

67 Pozri blizie stidiu na strane 19.
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Napriklad:

1. Kodex je iba prekladom kédexu materskej firmy. Skutocnost, ze firma jednoducho prelozi a prijme za
svoj kodex svojej materskej zahrani¢nej firmy, moze zna¢ne znizit’ jeho prinos. Kddex nemusi dostato¢ne reflektovat’
kultarne $pecifika slovenského podnikatel'ského prostredia a ani osobitné potreby kazdej firmy, a stava sa teda
zbyto¢nym.

2. Kédex slazi iba na vnitornu potrebu firmy. Osobitnym Specifikom firiem podnikajiucich na Slovensku
je, ze maju tendenciu “pouzivat™ svoje etické kddexy vyluéne na vnitorni potrebu, pricom nie su spristupiiované
verejnosti. Dovodov takejto praktiky existuje pravdepodobne viacero, spomedzi nich napriklad obava pred verejnou
konfrontaciou. Zmyslom etického kddexu je prave naopak verejne deklarovat dobrovolny zavidzok dodrziavat’ urcité
principy, ked’ze firma podnika v §ir§om socidlnom kontexte. Skuto¢nost’, Ze eticky kodex nie je volne spristupneny
verejnosti z dovodu obavy pred konfrontaciou, spochybniuje motiv jeho prijatia a tiel. Aj ked je teda existencia
etického kodexu vo firme vel'mi pozitivnym a pomerne pokrokovym prvkom, takyto pristup podstatne znizuje prinos
kédexu. Vyskumy tiez poukazuji na to, Ze eticky kodex patri medzi vyznamné marketingové nastroje, prispieva
k budovaniu dévery zakaznikov, ktori prejavuju va¢si zaujem o ponikané tovary alebo sluzby firmy. O tieto vSetky
konkuren¢né vyhody firma, ktora zatajuje svoj eticky kodex, prichadza.

3. Vedenie firmy nekona v sulade s principmi stanovenymi v etickom kodexe. Prinos prijatia etického
kédexu obmedzuje aj to, Ze sa ofi nezasadzuje priamo vedenie firmy, ktoré ma ist’ prikladom svojim zamestnancom.
Ako uz predchadzajuca Cast’ §tadie naznacila, vyskumy opakovane a jednoznaéne potvrdzuju, ze eticky lidersip je
najdolezitej$im predpokladom akéhokol'vek etického programu firmy.

4. Nedostatocné je ziskavanie spitnej vizby. Firmy podnikajuce na Slovensku pri presadzovani svojich
etickych programov nepripisuju potrebny vyznam monitorovaniu, ziskavaniu spitnej vézby, konzultacii s odbornikom
¢i prehodnocovaniu obsahu kddexu pri meniacich sa podmienkach. Kodex preto mdze vel'mi l'ahko stratit’ svoj zmysel.
Je potrebné si uvedomit’, ze spisanie kodexu je len jednym prvkom integracie etickych principov do organizacie
firmy.68

5. Kodex neupravuje vztahy navonok. Kodex by nemal upravovat iba vnutorné vztahy k svojim
zamestnancom, pripadne zakaznikom. Neoddelitelnou sucastou kodexu, najmi viaésich firiem, je vyjadrenie
zavizkov k SirSie vnimanému vonkaj§iemu prostrediu, t. j. nielen k obchodnym partnerom, ale najmé ku komunite
a spolo¢nosti.

3.2 Odvetvové etické kodexy

Ked’ze neetické podnikanie jednej alebo malého poctu firiem moze polahky poskodit meno celej brandze, nielen
predmetnych firiem, existuju aj kodexy, ktoré vznikaju ako vysledok konsenzu firiem, posobiacich v danom odvetvi.
Napriklad, eticky koédex realitnych kancelarii v ¢lanku 2 uvadza: “Eticky kodex upravuje vztahy medzi ¢lenmi
Narodnej asocidcie realitnych kancelarii Slovenska (...) ako efektivne slazit’ verejnosti a etablovat’ ¢innost realitnych
kanceldrii ako respektovanej profesie.”®® (doraz pridany)

Z hladiska dlhodobého podnikania je nevyhnutné vytvarat’ férové vztahy s konkurenciou. Vyrad’ovanie konkurencie
neetickym spravanim nakoniec vedie k naruSovaniu fungovania celé¢ho trhu. Preto hlavnym motivom odvetvovych
etickych kodexov je stanovenie si moralnych zasad najmi vo vztahu ku konkurencii.’® Cestovné kancelarie sa
napriklad vo svojom etickom kodexe zavizuju, Ze medzi sebou budu viest’ sitaz “Cestnym a poctivym sposobom,
bez dohody nebudtl pouzivat’ databazy a d’alSie prostriedky, o ktorych sa dozvedia, Ze boli spracované na naklady inej
cestovnej kancelarie. Uznavaju a reSpektuju pravidla hospodarskej sut'aze a obchodné zvyklosti, vyvarujii sa Sireniu
nepravdivych a neuplnych informdcii o svojich konkurentoch alebo o ich zamestnancoch. (doraz pridany) Reklamu
svojich firiem a produktov robia slusne a pravdivo, neutocia na produkty inych poskytovatelov sluzieb a ani ich inak
nediskredituju, nesiria klamlivé udaje o vlastnej alebo cudzej cestovnej kancelarii alebo o inom poskytovatelovi
sluzieb cestovného ruchu, o ich produktoch a vykonoch za i¢elom ziskania prospechu na tikor iného.” 7!

68
69
70
71

Pozri tiez ¢ast’ $tudie na stranach 19 — 20.

Clanok 2 Etického kédexu realitnych kancelérii; kodex je dostupny na http://www.skreality.sk/nakodex.html (navitivend: 8. maj, 2003)

Anna Remisova 1999, supra poznamka 63, s. 246.

Clanky I1.2 a I1.4 Etického kédexu Asociacie cestovnych kancelarii na Slovensku, kodex je dostupny na http://www.sack.sk/index.php?go=about__
sk&sub=kodex&sid (navstivené: 8. maj, 2003)
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Z odvetvového kddexu najviac profituju organizacie vtedy, ked’ aj vSetci ostatni dodrziavajii dohodnuté etické
principy a pravidla. Rovnako ako firemné kddexy aj odvetvové kodexy plnia marketingovu ¢i imidzova funkciu, ktora
vyznamne napomaha vytvarat’ doveru, a tak predavat ich vyrobky &i sluzby.”2

Aj na Slovensku st pomerne rozsirené odvetvové kodexy. Prikladom je kodex etiky v poistovnictve, ktory je
zamerany na to, aby sa v ¢o najvic¢sej miere eliminovali negativne prvky nielen vo vzadjomnom vzt'ahu poistovacich
subjektov, ktoré na poistnom trhu pdsobia, ale najmi vo vztahu tychto subjektov ku klientovi.”3 Kodex prijala
napriklad aj Slovenské4 asocidcia poistovni, ktord v sti¢asnosti zdruzuje viac ako 20 poistovacich spolo¢nosti,’4
Nérodna asocidcia realitnych kancelarii Slovenska, ktord ma v sucasnosti viac ako 80 ¢lenov po celom Slovensku.”>
Medzi prvé odvetvové kodexy patri kddex bankovej etiky prijaty Asociaciou bank na Slovensku v roku 1993.

Odvetvové etické kodexy Casto upravuju aj postup v pripade porusenia zasad obsiahnutych v kédexe. O spore
a pripadnych sankciach zvyéajne rozhoduje dozorny alebo iny vrcholovy organ odvetvovej asociacie. Napriklad
v pripade poistovacich spolo¢nosti o sporoch tykajucich sa porusenia kdédexu rozhoduje v rozhodcovskom konani
prezidium asocidcie.”’® Dohl'ad nad uplatfiovanim etického koédexu v Slovenskej asociacii farmaceutickych
spoloénosti vykonava Eticka komisia, ktord okrem prijimania st'aznosti, udel'ovania sankcii moze interpretovat’ urcité
Casti kodexu.”’

3.3. Profesijné etické kodexy

Na Slovensku sa zac¢inaju objavovat aj tzv. profesijné etické kddexy. Ich cielom je pdsobit’ na konanie a spravanie
¢lenov istej profesie. Od ¢lenov svojich profesijnych skupin moézu pozadovat’ vy$sie moralne Standardy.”® Eticky
kédex notara napriklad vyzaduje, aby sa notari pri vykone svojej profesie riadili nielen zdkonom, ale aby pritom
dodrziavali aj najvyssie etické principy. “Ak dojde ku konfliktu zdujmov notara a klienta, ¢i viacerych klientov
jedného notara, musi o flom klientov informovat’, upozornit’ ich na mozné désledky a pokracovat’ v praci len s ich
suhlasom.”7? Preto ¢lenstvo v profesijnom zviize napr. lekarov, advokatov & notérov, ktory ma svoj eticky kodex, by
pre zakaznika malo signalizovat’ vysoku moralnu a odbornt tiroven $pecialistu. Na Slovensku to nie je vzdy tak aj
preto, ze Clenstvo Casto nie je zalozené na principe dobrovolnosti, ale povinnosti. Ak chce niekto vykonavat’ urcité
povolanie, musi sa stat’ ¢lenom profesijnej skupiny. Bohuzial, eticky kodex namiesto toho, aby vyzadoval vyssie
moralne $tandardy od svojich ¢lenov, mé za ciel obmedzovat’ potencidlnu konkurenciu.80 Existuju nazory, Ze ¢lenstvo
v profesijnych skupinach by malo byt dobrovolné, aby nevznikal natlak na cast’ tych, ktori necitia potrebu stat’ sa
¢lenmi profesijnej komory alebo zdruzenia.8!

Eticky kodex prijala napriklad aj Slovenska lekarnicka komora, Slovenskd komora architektov, Slovenska
asociacia pre poradenstvo v riadeni, Slovenska komora danovych poradcov, Asociacia profesionalov public relations
SR. Rovnako ako je to v odvetvovych etickych kddexoch, profesijné kodexy taktiez zvyknu upravovat’ aj sposob
ukladania sankcii pri ich poruseni.

72
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Anna Remisova 1999, supra poznamka 63, s. 146.

Clanok 1 Etického kdédexu poistovnictva, kodex je dostupny na: http:/www.slaspo.sk/index.php?kategoria=99 (navitivené: 8. maj, 2003)
Informécia podl'a webovej stranky Slovenskej asociacie poistovni http://www.slaspo.sk/index.php?kategoria=1

Eticky kodex realitnych kancelarii “predstavuje verejnosti zavizok kompetentnosti, integrity, zodpovednosti, profesionalizmu, ktory je
zékladom vlastného obrazu Fudi, zaoberajiicich sa obchodom s nehnutenostami, a ich ndroku na déveru verejnosti.” (déraz pridany) Clanok 1
Etického kddexu realitnych kancelarii, supra poznamka 66. Narodna asocidcia realitnych kancelarii Slovenska, http://www.narks-real.sk/z.asp
(navstivené: 8. maj, 2003)

Pozri Eticky kodex poistovnictva ¢lanok 5.2, supra poznamka 71.

Uvodn4 &ast’ kodexu Slovenskej asocicie farmaceutickych spolonosti, pismeno b, kodex je dostupny na http://www.safs.sk/Sk/kodex_kodex_
new.html (navstivené: 8. maj, 2003)

Rozhovor s doc. PhDr. Annou Remisovou, “Aj Slovensko za¢ina objavovat’ hodnotu etiky v podnikani”, HNonline, 17.10. 2002.

Clanky 1. 2 a VI. 2 Etického kédexu Komory notarov na Slovensku, ktora zdruzuje viac ako 330 notarskych tradov po celom Slovensku. Eticky
kodex je dostupny na http://www.notar.sk/eticky not.aspx. (navstivené: 8. maj, 2003)

Napriklad traja lekarnici zo Zilinského kraja podali podnet na zagatie trestného stihania za poruovanie tstavnych prav vo&i rozhodnutiu
regiondlnej Slovenskej lekarnickej komory (SLeK), ktora vydala trom lenom nesthlasné stanovisko k zdmeru otvorit’ si lekaren v Zilinskom
kraji. SLeK by podl'a svojich profesijnych pravidiel nemala vydat’ budiicemu prevadzkovatelovi lekarne, ktora je k uz existujucej blizsie ako
500 metrov, alebo ak je v regiéne menej ako 5 000 obyvatel'ov. Toto obmedzenie viak lekérnici, ktori si chct otvorit’ lekarne v Zilinskom kraji
(Protimonopolny turad, ktory rozhodol, aby sa SLeK zdrzala tejto smernice, uvadza, ze podobnych staznosti od lekarnikov dostal tento rok
viacero), pokladaju za diskrimina¢né, namierené proti zakladnym l'udskym pravam, Ustave, slobode podnikania a demokracii. Stazujici sa
lekarnici st presvedceni, ze takato poziadavka v Etickom kodexe je vytvorena ucelovo na potlacanie pripadnej konkurencie. “Etika a sloboda
podnikania”, HNonline, 5. 12. 2001.

Remisova v rozhovore, supra poznamka 76.
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Aj na Slovensku teda zaéina platit, ze firmy, ktoré maji zaujem sa dlhodobo udrzat’ na trhu, prijimaja etické
kédexy. Dlhodoby uspech na trhu im méze zarucit’ iba eticka kultara firmy bez toho, aby podvadzali svojich partnerov,
zamestnancov alebo porusovali ekologické normy.82 Etické programy majii najéastej$ie podobu spisaného etického
kédexu, a to bud’ firemného, odvetvového alebo profesijného. Jednotlivé firmy vo svojich etickych kddexoch nie vzdy
jednoznaéne formuluju svoj vzt'ah k réznym typom korupcie. Podl'a rozsahu a spdsobu formulacie mozno celkovo
skonstatovat, ze medzi slovenskymi firmami prevlada pristup k etike zamerany skor na dodrziavanie pravidiel ako
na hodnoty.33

3.4. Formy podpory podnikatel’skej etiky

Pri presadzovani etickych principov do rozhodovania firiem casto aktivne napomahaju zvidcsa mimovladne
neziskové organizacie a obchodné asociacie ¢i komory. Aktivita takychto organizacii je zalozend na aktivnej
spolupraci s podnikatel'skym sektorom, pricom ich ulohou je presadzovat’ dodrzovanie urcitych vymedzenych
Standardov. Na medzinarodnej urovni takato aktivitu predstavuje Standard SA 8000, presadzovany od roku 1997
Social Accountability International, alebo Principy na potieranie Uplatkarstva pri podnikani, vyvinuté Transparency
International v spolupréci so Social Accountability International v roku 2002.84

Na Slovensku medzi prvé pokusy patri projekt Nadacie pre podporu obcianskych aktivit a Ambasady USA na
Slovensku s nazvom Vyvoj a implementacia aktivneho protikorupéného nastroja. Vystupom tohto projektu bol
manual pre malych a strednych podnikatel'ov, napomahajici pri vytvarani etickej a transparentnej podnikatel'skej
kultiry. Daliim prikladom je Zjednoteny kédex spravy a riadenia spoloénosti, ktory vychidza z principov riadenia
firiem OECD, vyvinuty Stredoeur6pskym instititom pre ekonomické a socialne reformy a podnikatel'skou Alianciou
Slovenska.85 Akéna komisia U.S.—E.U.—Slovensko, ktord je sti¢astou Slovenskej spolo¢nosti pre zahrani¢nu politiku,
vydala brozaru Eticky kddex podnikania, ktorej cielom je najmi pontiknut’ jednoduchy a pristupny navod, ako do
firiem zaviest, ¢i zlepsit uz existujlice etické kédexy podnikania.8¢ Stcastou projektu je aj organizéacia sutaze
o najlepsi eticky kddex medzi podnikatel'mi na Slovensku.

Mnozstvo obchodnych komér ¢i asociacii zameriava svoju ¢innost’ na podporu etiky u svojich ¢lenov. Z nich
mozno spomenut’ napriklad aktivitu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory (SOPK), ktora od roku 2001
vyroéne udel'uje Velku cenu SOPK za uplatiiovanie etickych principov pri podnikani. Cena sa udel'uje vo viacerych
kategoriach spomedzi prihlasenych ¢lenov komory. Hodnotiaca komisia, vymenovana Predstavenstvom SOPK, sa
sklada zo zastupcov ¢lenov komory a bankovo-finan¢nej sekcie komory, Ministerstva financii SR, Ministerstva
hospodarstva SR, Datlového riaditel'stva SR, Colného riaditel'stva SR a Slovenskej obchodnej ingpekcie.87

4. Protikorupéna charta podnikatel’ov na Slovensku

Z iniciativy Transparency International Slovensko bol vypracovany navrh protikorup¢nej charty, ktorda by mohla
prispiet’ k zmene podnikatel'ského prostredia na Slovensku. Predstavuje verejne deklarovany zavézok firiem v oblasti
obmedzovania korupcie. Jej implementacia, premyslenie systému monitorovania bude zavisiet od samotnych
podnikatelov.

Pracovny navrh charty, o ktorom sa bude diskutovat’ na seminari v septembri 2003, uvadzame v nasledujicom
texte.

82 14,
83
84
85
86
87

Blizsie pozri rozliSovanie dvoch pristupov k podnikatel'skej etike v Casti 2.3.1 a 2.3.2.

Pozri prilohu k $tudii.

Koédex je pristupny na http://www.ineko.sk/projekt kodex zjednoteny.pdf (navstivené: 8. maj, 2003)
Viac informacii je dostupnych na http://www.businessethics.sk/. (navstivené: 8. maj, 2003)

“Zajtra budu znami dvaja drzitelia SOPK: Podpora etickym principom v podnikani”, HNonline 23.4.2002.
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Protikorup¢na charta

Preambula

Korupcia na Slovensku je spolocenskym problémom. Pretoze negativne zasahuje aj ¢innost’ podnikatel'ského
sektora, predstavitelia podnikatel'skych subjektov pdsobiacich v Slovenskej republike sa zavizuju presadzovat
zakladné etické principy v podnikani a prijat’ potrebné protikorupéné opatrenia. Charta je urcena pre vel'ké, stredné aj
malé podniky, bez ohl'adu na oblast’, v ktorej podnikaju.

Ciel'om Charty je vytvaranie koalicie podnikatel'ov, ktori zdiel’aji rovnaké hodnoty v spolo¢nosti, presadzovanie
tychto hodnét a ziskavanie novych ¢lenov na presadzovanie protikorupénych opatreni. Je zamerana na rozvijanie
efektivnych postupov obmedzovania korupcie.

Charta ma napomahat’ podnikatel'om pri:

. obmedzovani korupcie,

. demonstrovani zaviazku neposkytovat’ a neprijimat’ Gplatky,
. zvySovani transparentnosti.

Verejné prihlasenie sa k Charte a jej presadzovanie poskytne tiez trhova vyhodu podnikatel'om prostrednictvom
pozitivneho obrazu o ich firme vo verejnosti. Presadzovanim transparentnosti a obmedzenim korupcie mozno prispiet
aj k celkovému zlepSeniu podnikatel'ského prostredia.

Charta bola vypracovand z iniciativy Transparency International Slovensko a vychadza predovsetkym
z Podnikatel'skych principov na potieranie uplatkarstva, ktoré boli prijaté v decembri 2002 ako Iniciativa Transparency
International a Social Accountability International.

Clanok I.
Opatrenia smerom navonok

1.1 Uplatky

Zaviazujeme sa neponukat’, neposkytovat’ ani neprijimat’ Gplatky v ziadnej forme, vratane provizie z Casti platby,
podla uzatvorenej zmluvy a zavdzujeme sa zrieknut' inych spdsobov na prijatie alebo poskytnutie neprimeranej
vyhody zékaznikom, sprostredkovatel'om, obchodnym partnerom, dodavatel'om, zamestnancom alebo predstavitelom
organov verejnej moci.

Zavizujeme sa tiez viest naSich zamestnancov k tomu, aby neslubovali, nedohodovali alebo neprijali tiplatok
alebo proviziu od zakaznikov, sprostredkovatel’'ov, obchodnych partnerov, dodavatel'ov alebo zamestnancov takychto
subjektov alebo predstavitelov organov verejnej moci.

1.2.  Vnutorny protikorupcny program

Zavézujeme sa vytvorit vnutorny protikorupény program v stilade s nasimi potrebami, vel'’kostou podniku, miestom
vykonu ¢innosti, odvetvim, v ktorom pdsobime, a korupénymi rizikami. Program bude jasne vyjadrovat hodnoty,

politiku firmy a postupy, ako predchadzat’ korupcii. Program budeme vytvarat’ za aktivnej ucasti zamestnancov.

Sucastou realizacie protikorupéného programu bude vytvorenie efektivneho spdsobu jeho vonkajSicho
a vnutorného zverejnenia, vysvetlovania, monitorovania a prisposobenia aktualnym potrebam.

1.3 Transparentnost
Zavézujeme sa k presadzovaniu maximalnej otvorenosti pri reSpektovani obchodného tajomstva. Zavizujeme sa

aktivne zverejiiovat’ informdcie o podniku, najmé informacie o vlastnickej Struktare, vyroéné spravy azmluvy, ktoré
su financované z verejnych zdrojov.
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Clanok II.
Opatrenia smerom dovnutra

Niektoré korupéne citlivé oblasti
2.1 Verejné obstaravanie

Pri verejnom obstaravani sa stretava verejny a stikromny sektor. Obstaravatel’ nerozhoduje o vlastnych, ale
o verejnych prostriedkoch, ¢o spolu s istou mierou volnosti v rozhodovani moze viest’ k snahe vybrat’ ponuku nie na
zaklade jej kvality, ale vysky sl'ibené¢ho uplatku. Preto sa zavdzujeme pristupovat’ v procese verejného obstaravania
k zavizku transparentnosti, ktory bude obsiahnuty v zmluve podpisanej medzi obstaravatelom a uchadza¢om pri
prevzati sutaznych podkladov.

2.2 Financovanie politickych stran

Zaviazujeme sa zverejnit’ informacie o svojich prispevkoch politickym strandm a hnutiam. Informécie o prispevkoch
politickym stranam sa budua zverejiiovat’ aj na internete, pricom prispevkom sa rozumie akakol'vek sluzba, vyhoda,
zl'ava alebo iné plnenie pre politické strany a hnutia. Za poskytnuté prispevky nebudeme pozadovat’ ziadnu vyhodu,
pomoc alebo iné konanie od predstavitel'ov tejto politickej strany.

2.3 Urychlovacie platby

Platby, ktoré maju za ciel’ urychlenie administrativneho procesu, st bez ohl'adu na ich ucel formou uplatkarstva.
Preto sa budeme snazit’ takéto platby neposkytovat’.

2.4 Dary a iné vyhody

Hranica medzi uplatkom a darom je niekedy vel'mi tazko rozoznatelnd, preto sa budeme snazit' pripravit
prehl'adnt upravu darov a inych vyhod v stvislosti s nasou podnikatel'skou ¢innostou, ktora moze byt stcastou
podnikového protikorupéného programu alebo etického kdédexu podniku. Dary sa nesmt poskytovat’ za ucelom
ovplyvnit’ rozhodovanie obdarovaného.

2.5 Charitativne prispevky a sponzorstvo

Nase charitativne prispevky a sponzorstvo nebudu zneuzivané ako tuplatkarstvo. Zverejnime vsetky svoje prispevky
na charitativne ucely alebo sponzorstvo.

Vztah k zamestnancom a internym pracovnikom
2.6 Zamestnanci a ich vzdelavanie

ZabezpeCime, aby riadiace organy spolocnosti viedli aktivity podniku sposobom, ktory podpori uplatiiovanie
charty. Pracovnici vedenia budu prikladom v jej uplatiiovani.

Budeme aktivne pristupovat k svojim zamestnancom, obozndmime ich so zdkladnymi hodnotami firmy
a vysvetlime im, aké spravanie od nich ocakavame. Podl'a nasich moznosti vytvorime priestor pre ich vzdelavanie
v oblasti podnikatel'skej etiky a protikorupénych opatreni.

Nasi zamestnanci maji pravo obratit’ sa na nas, prip. nami poverent osobu, s otazkami v oblasti moralky a etiky,
ktoré stvisia s vykonom prace. Zabezpec¢ime ich vysvetlenie a rieSenie v stlade s etickymi hodnotami podniku.
Ziadny n4§ zamestnanec nebude nejakym sposobom postihovany za to, Ze odmietne poskytnuat’ uplatok, ani v pripade,
keby to znamenalo pre podnik stratu. Tento zavdzok budeme jasne deklarovat’ nasim zamestnancom. NavySe sa
zavdzujeme pozitivne motivovat’ odhalovanie korupcie v podniku, a to aj prostrednictvom odmien pre tych, ktori
k odhaleniu prispejt.
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2.7 Oznamovanie pokusov o korupciu

Vedenie nasho podniku a nasi zamestnanci st povinni oznamit’ a zverejnit’ pokusy o korupciu, stvisiacu s nasou
¢innostou.

2.8 Konflikt zdujmov

Zavizujeme sa riesit’ potencialny alebo skuto¢ny konflikt zdujmov v nasich podnikoch. Nebudeme zamestnavat
osoby ako protihodnotu za ich konanie v predchadzajicom zamestnani alebo funkcii v organe verejnej moci,
u obchodného partnera alebo v inom podnikatel'skom subjekte, ktorym poskodili zaujmy predchadzajuceho
zamestnavatela.

2.9 Lobing

Zavizujeme sa viest’ a zverejiiovat’ zoznam stretnuti s predstavitelmi organov verejnej moci. Takyto zoznam
bude obsahovat’ ¢as, miesto stretnutia a obsah rokovania. Tato povinnost sa netyka stretnuti s predstavitelmi organov
verejnej moci, ktorych cielom je splnenie povinnosti ulozenych pravnymi predpismi.

2.10 Vmitornd kontrola a audit

Zavizujeme sa riadne viest’ svoje uctovné knihy a spristupiiovat’ ich kontrole. Zverejnené doklady budt nalezite
dokumentovat’ vsetky finan¢né transakcie podniku.

Vnutorny protikorupény program budeme priebeZne monitorovat’, vyhodnocovat’ a zlepSovat’.
Vztah k inym podnikatel’om
2.11 Obchodné vztahy

Podnik bude aplikovat chartu vo vztahu k svojim organizacnym zlozkam, spoloénym podnikom, klientom
a obchodnym partnerom.

Spolo¢né podniky

Pred zaloZenim spolo¢ného podniku alebo spolo¢nym uskuto¢nenim inej obchodnej zalezitosti oboznamime druht
stranu s hodnotami nasho podniku a s nasim protikorupénym programom. Dokladne zvazime vstupovanie do takych
vztahov, kde by presadzovanie hodnét podniku bolo obtiazne alebo by takéto spojenectvo poskodilo dobri povest’
podniku.

Sprostredkovatelia

Odmena poskytnuta sprostredkovatel'ovi bude primerana, overitena a pisomne zaznamenana. Sprostredkovatel’
musi suhlasit’ s protikorupénym programom podniku. Budeme monitorovat’ ¢innost” sprostredkovatel’a a v pripade
podozrenia z korupcie s nim ukon¢ime spolupracu.

Obchodni partneri a dodavatelia

Nasich obchodnych partnerov a dodavatel'ov oboznamime s Protikorupénou chartou a s vntiitornym protikorupénym
programom podniku.

1 obstaravani tovarov, prac a sluzieb budeme postupovat’ nediskriminaéne a transparentne.
Pri obst. t g luzieb bud tu t nediskr t t
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Clanok III.
Implementacia Charty

3.1 Presadzovanie Protikorupcnej charty vo vnutri firmy

Ur¢ime osobu(y), resp. zabezpecime fungovanie inych mechanizmov zodpovednych za implementaciu
Protikorupc¢ne;j charty.

Poverend osoba, resp. organ alebo institicia bude zodpovedat za stanovenie priorit pri presadzovani protikorupéného
programu podniku, poskytovanie poradenstva, koordinovanie protikorupénych stratégii a komunikaciu so
zamestnancami podniku, vratane riadiacich pracovnikov.

Poverena osoba, resp. organ alebo institucia bude zodpovedat’ za:
hodnotenie a navrhovanie novych protikorupénych opatrent,
vypracovavanie sprav o implementacii Charty,

vySetrovanie pripadov podozreni z korupéného spravania,
navrhovanie disciplinarnych opatreni,

pripravu a realizaciu protikorupénych tréningov.

oo o

Nevyhnutnou podmienkou su dostato¢né opravnenia pre poverenu osobu na vykonavanie tychto uloh.

Efektivna implementécia Protikorupcnej charty vyzaduje priebezné zistovanie jej implementacie, zaznamenavanie
zmien v oblasti postupov, praktik, systému alebo kontroly s ciel'om efektivne predchadzat’ korupcii. Vedenie podniku
bude demonstrovat’ jasny a aktivny zdvédzok k implementacii Protikorupcnej charty.

3.2 Spoluprdca pri presadzovani protikorupcnych opatreni

Budeme spolupracovat’ s ostatnymi podnikatel'skymi subjektmi, mimovlddnymi organizaciami, vladou pri
presadzovani Charty, jej uvadzani do zivota a pri realizéacii d’alSich protikorupénych opatreni.

Rovnako budeme podporovat’ Sirenie protikorupénych programov, informdcii, sktisenosti a osved¢enych postupov
v boji proti korupcii.

Budeme podporovat vytvorenie efektivneho mechanizmu na jej monitorovanie, presadzovanie, dodrzZiavanie
a zlepSovanie.

Signatari charty maji prdvo a povinnost uvadzat’ tato skutocnost’ v svojich materidloch a informacidch pre
verejnost’.

Transparency International (TI) je medzindrodnd, mimovlddna neziskovd organizdcia zamerand na problémy
transparentnosti, korupcie a uplatkdarstva na medzindarodnej a ndrodnej vrovni. T je jedinym celosvetovym hnutim
s exkluzivnym zameranim na uvedené problémy. Bola zalozend v roku 1993 v Berline, kde v suicasnosti sidli ustredny
sekretariat TI. Na medzindrodnej virovni Tl spolupracuje s mnohymi vyznamnymi instituciami, napriklad so Svetovou
bankou a OECD.

V jednotlivych krajinach vznikajii miestne kapitoly — ndrodné pobocky Transparency International. V sucasnosti
Jje ich viac ako 80.

Na Slovensku od septembra 1998 pésobi Transparency International Slovensko.

Informécie o charte, jej signataroch, ale aj d’alSie informacie v oblasti protikorupénych opatreni v podnikani
mdzete najst’ na adrese www.charta.sk.
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Zaver

Viaceré prieskumy naznacuju, ze korupcia a klientelizmus st problémy, ktoré zat'azuju aj podnikatel'sky sektor.
Bez aktivit tohto sektora sa budu také javy ako klientelizmus, ovladnutie Statu zo strany firiem, financovanie
politickych stran ¢i verejné obstaravanie t'azko riesit. Pokusili sme sa formou zosumarizovania poznatkov z oblasti
protikorupénych opatreni, najmé podnikatel'skej etiky, ale aj ndzorov podnikatel'ov na tieto javy dat’ podnet na d’alSie
uvahy a kroky v tejto oblasti.

Podnikatel'ska etika ma uz pomerne hlboko zakorenenu tradiciu medzi podnikatel'mi, najmé v Severnej Amerike
a Zapadnej Europe. Spomedzi dovodov preco je eticky program firmy vnimany casto ako nevyhnutnd sucast jej
riadenia je velmi pragmaticky. Usilie o presadzovanie etickych principov sa firme oplati — prinasa jej ekonomicku
prosperitu napriklad tym, ze znizuje jej riziko, ze bude celit’ drahym sudnym sporom, ma vicsiu Sancu prildkat
talentovanych a vysokokvalifikovanych odbornikov, zostladit’ konanie zamestnancov so §ir§im poslanim firmy, ako
aj aktivne napomoct’ pri ziskavani si lojality svojich zamestnancov. Aj na Slovensku sa postupne zacina presadzovat
myslienka o nutnosti zavadzat’ etické programy, najmé vo forme etickych kédexov do firiem. Tuto kulturu do firiem
na Slovensko ¢asto prinasaju zahrani¢né firmy. Slovenski podnikatelia maji vyhodu v tom, Ze pri jej zavadzani sa
mozu opriet’ o osvedéené uzitocné skusenosti zo zahrani¢ia. Spomedzi nich je azda najdolezitejsie, aby sa o prijata
eticku stratégiu vo firme Gprimne zasadzovalo vrcholové riadenie firmy.

Etika napomaha budovat’ doveru a transparentnost’, a tak predstavuje vyznamny nastroj predchadzania vzniku
korup¢ného spravania. Presadzovanie etickych principov zo strany podnikatel'ského sektora predstavuje klucovu
oporu protikorupcnej stratégie realizovanej zo strany $tatu. ZniZzenie stupnia korupcie na Slovensku by prinieslo
zdrav§ie a spravodlivejSie podnikatel'ské prostredie, z ktorého maju prospech podnikatelia, rovnako ako SirSia
spoloénost’.
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Priloha — Podnikatel’ské principy na eliminaciu uplatkarstva

Iniciativa Transparency International a Social Accountability International, prijaté v decembri 2002.
1. Uvod

Podnikatel'ské principy vytvorila pracovna skupina zlozena zo zastupcov sukromného, mimovladneho sektoru
a odborov. Ich cielom je napomoéct’ podnikom pri vytvarani vlastnych stratégii zameranych na eliminaciu
uplatkarstva. 88

Podnikatel'ské principy napomahaja pri dosahovani ciel'ov Dohovoru OECD zameraného na elimindciu uplatkarstva
zahrani¢nych verejnych ¢initelov pri medzinarodnych obchodnych transakciach, Pravidiel medzinarodnej obchodne;j
komory, zamerané na boj proti vydieraniu a uplatkarstvu, ako aj ustanoveni tykajucich sa uplatkarstva obsiahnutych
v principoch OECD pre spravu a riadenie nadnarodnych korporacii.

Podnikatel'ské principy moézu sluzit’ malym, strednym aj velkym podnikatelom. Vzt'ahuju sa na oblast’ uplacania
vo verejnom aj sukromnom sektore.8® Ich cielom je poskytnat praktického sprievodcu pri eliminacii takejto formy
korupcie, a tak dosiahnut’ dlhodobu podnikatel'ski vyhodu.

2. Principy podnikania

. podnik musi zakazat’ akukol'vek formu uplatkarstva — priameho alebo nepriameho;
. podnik sa musi zaviazat,, Ze v iom zavedie Program na eliminéciu uplatkarstva (d’alej len ,,Program”).

Tieto principy vychadzaji zo zakladnych hodnét integrity, transparentnosti a zodpovednosti. Podniky sa musia
usilovat’ o vytvaranie a udrziavanie vnutropodnikovej kultiry, ktora je zaloZzena na dovere a v ktorej Uplatkarstvo nie
je tolerované.

Program predstavuje ucelent protikorupénu stratégiu podniku, ktorda vymedzuje klucové hodnoty, procesy,
tréningy, ako aj spdsob jej riadenia.

3. Ciele
Ciel'om podnikatel'skych principov je:

Poskytnut’ ramec pre dobré podnikatel'ské praktiky a stratégie riadenia rizika, spojeného s eliminaciou
uplatkarstva:

Podnikatel'ské principy napomahaju podnikom pri:

a) eliminacii uplatkarstva,

b) demonstrovani zaviazku eliminovat’ uplatkarstvo,

c) ich prispievani k zlepseniu podnikatel'skych Standardov integrity, transparentnosti a zodpovednosti bez
ohl'adu na to, kde podnikaju.

4. Vytvorenie Programu na eliminaciu aplatkarstva

4.1 Program podniku na eliminéciu uplatkarstva by mal odrazat’ jeho velkost’, oblast’, miesto podnikania a mozné
rizikd. Program by mal byt jasny a primerane podrobny. Mal by vyjadrovat’ stratégiu podniku, jeho hodnoty
a postupy, ktoré su vyuzivané na predchadzanie vyskytu uplatkarstva. Tie sa mézu vyskytnit’ vo vSetkych aktivitach,
ktoré spadaji pod kontrolu podniku.

88 Uplatkérstvom sa rozumie pontiknutie alebo prijatie akéhokol'vek daru, pozicky, poplatku, odmeny alebo inej vyhody v stvislosti s podnikanim,
ktorého ciel'om je motivovat’ k necestnému alebo protizakonnému konaniu.
9 Teda nielen pri kontakte podnikatel’ — verejny Cinitel’, ale aj pri kontakte podnikatel’ — podnikatel’.
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4.2 Program by mal byt v sulade so vSetkymi zakonnymi Upravami, vztahujiicimi sa na oblast’ uplatkarstva
v pravnych poriadkoch §tatov, kde podnik vyvija svoju ¢innost. Program by mal byt v stilade najmi so zakonmi,
ktoré priamo suvisia so $pecifickymi podnikatel'skymi praktikami.

4.3 Program podniku by mal byt vytvoreny v spolupraci so zamestnancami, odborovymi zdruzeniami alebo inymi
zdruzeniami zamestnancov.

4.4 Podnik by si mal zabezpecit' informacie o vSetkych dolezitych oblastiach prostrednictvom konzultacii so
vsetkymi dotknutymi stranami.

5. Rozsah Programu

Vytvoreniu Programu by mala predchadzat’ analyza konkrétnych oblasti, ktoré su rizikovymi z hl'adiska vzniku
uplatkarstva.

Program by mal obsahovat’ najfrekventovanejsie formy uplatkarstva, prinajmensom vsak nasledujice:

5.1 Uplatky

5.1.1 Podnik by mal zakazat' pontikanie, darovanie alebo prijimanie akéhokol'vek uplatku. Zakazané by malo
byt aj pouzivanie nelegalnych provizii bez ohl'adu na vysku percenta kontraktovej platby alebo pouzivanie inych
spdsobov na poskytovanie neoddévodnenych vyhod zakaznikom, agentom, zmluvnym stranam, dodavatel'om alebo
zamestnancom z ktorejkol'vek z tychto stran ¢i uradnikom verejnej spravy.

5.1.2 Podnik by tiez mal svojim zamestnancom zakazat’, aby dojednavali alebo prijimali Gplatok ¢i nelegalnu
proviziu od zakaznikov, agentov, zmluvnych stran, zamestnancov akejkol'vek z tychto stran ¢i Gradnikov verejnej
spravy, ktory by priniesol vyhody zamestnancovi podniku, jeho rodine, priatel'om, partnerom alebo znamym.

5.2 Politické prispevky

5.2.1 Podniky, jeho zamestnanci a agenti by nemali priamo alebo nepriamo poskytovat’ prispevky politickym
stranam, organizaciam alebo jednotlivcom, posobiacim v politickej sfére, ktoré by boli spojené so ziskavanim vyhody
pri podnikatel'skych transakciach.

5.2 Podnik by mal v§etky svoje politické prispevky zverejnit’.

5.3 Charitativne prispevky a sponzorstvo

5.3.1 Podnik by mal zabezpecit, aby charitativne prispevky a sponzorstvo neboli zneuzivané ako uplatkarstvo.

5.3.2 Podnik by mal zverejnit’ vSetky svoje prispevky na charitativne ti¢ely alebo sponzorstvo.

5.4 Urychlovacie platby?0 (angl. facilitation payments)

5.4.1 Beruc do uvahy skutoénost’, Ze platby za cielom urychlenia administrativneho procesu su formou uplatkarstva,
podniky by ich mali identifikovat’, minimalizovat’ a najlepsie aj postupne eliminovat’.

5.5 Dary, pohostenia, iné pozornosti ¢i vydavky

5.5.1 Podnik by mal zakazat’ pontikanie alebo prijimanie darov alebo inych pozornosti, ktorych cielom by bolo
neoddvodnené ¢i necestné ovplyvitovanie podnikatel'skej transakcie.

6. Poziadavky na implementaciu Programu

90 Urychl'ovacie platby, tiez zname pod pojmom platby na pomazanie kolies, predstavuju pomerne drobné poplatky, ktorych cielom je motivovat’
k urychleniu alebo k zabezpeceniu ziskania rutinného ¢i nevyhnutného ukonu, na ktory méa platca tychto poplatkov pravny alebo iny narok.
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Nasledujuci oddiel vymedzuje stibor minimalnych pravidiel, ktoré by mali byt splnené pri zavadzani Programu
do podniku.

6.1 Organizacia a povinnosti

6.1.1 Predstavenstvo alebo iny riadiaci organ podniku by mal zalozit’ svoju stratégiu na tychto podnikatel'skych
principoch. Mal by poskytnut’ vodcovstvo, zdroje a efektivnu podporu pre manazment a implementaciu Programu.

6.1.2 Vykonny riaditel’ podniku by mal byt’ zodpovedny za konzistentnu realizaciu Programu s jasne vymedzenymi
zodpovednostami.

6.1.3 Vykonna rada, vykonny riaditel’ a vrcholovy mamazment by mali demonstrovat’ jasny a aktivny zavézok
implementovat’ podnikatel'ské principy.

6.2 Podnikatel'ské vztahy

Podniky by mali aplikovat’ tento program pri komunikacii so svojimi filidlkami, strategickymi partnermi’l,
agentmi, zmluvnymi zamestnancami alebo inymi tretimi stranami, ku ktorym maju obchodny vztah.

6. Filiadlky a strategické partnerstva

6.2.1.1 Podnik musi venovat naleziti pozornost’ tomu, s kym vstupuje do strategického partnerstva.

6.2.1.2 Podnik by sa mal uistit’, Ze jeho filialky a strategicki partneri, nad ktorymi ma realnu kontrolu, prijali takyto
podnikovy Program. Ak podnik nevykonava efektivnu kontrolu, mal by vynalozit’ ¢o najviac usilia na to, aby konanie
takych filialok ¢i strategickych partnerstiev bolo v stlade s tymito podnikatel'skymi principmi.

6.2.2 Agenti

6.2.2.1 Podniky by nemali poskytovat’ nelegalne platby prostrednictvom svojich agentov.

6.2.2.2 Podniky by mali venovat’ naleziti pozornost’ tomu, koho ustanovia za svojho agenta.

6.2.2.3 Odmena agentovi by mala byt primerana a odovodnitelna za zdkonné sluzby, ktoré agent pre podnik
vykonava.

6.2.2.4 Vztah s agentom by mal byt riadne doloZeny.
6.2.2.5 Agent by sa mal zmluvne zaviazat na to, Ze sa bude na neho vztahovat’ Program podniku.

6.2.2.6 Podnik by mal monitorovat’ konanie svojich agentov a mal by si vyhradit’ pravo ukoncit’ spolupracu
s agentom, ak sa dozvie, Ze sa zacCastfiuje na Uplatkarstve.

6.2.3 Obchodni partneri a dodavatelia
6.2.3.1 Podnik by mal realizovat’ obstaravanie férovym a transparentnym spdsobom.

6.2.3.2 Podnik by mal venovat naleziti pozornost’ vyberu svojho budiceho hlavného obchodného partnera
a dodavatel’a. Ten by tiez mal prijat’ efektivnu stratégiu zameranu na eliminaciu Uplatkarstva.

6.2.3.3 Podnik by mal zverejnit svoju stratégiu na eliminaciu Uplatkarstva svojim obchodnym partnerom
a dodavatelom. Mal by tiez monitorovat” konanie najvacsich obchodnych partnerov a dodavatelov a mal by si
vyhradit’ pravo ukonéit’ s nimi spolupracu v pripade uplatkarstva.

6.2.3.4. Podnik by nemal nadvidzovat spolupracu s takymi zmluvnymi stranami a dodavatel'mi, ktori st znami
tym, Ze uplacaju.

91 Angl. joint ventures
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6.3 Ludské zdroje

6.3.1 Prijimanie, povySovanie, tréning a odmenovanie zamestnancov vo firme by malo reflektovat’ zavizok
podniku vo¢i svojmu Programu.

6.3.2 Ustanovenia Programu, ktoré sa dotykaju l'udskych zdrojov, by mali byt’ prijimané na zaklade konzultacii so
zamestnancami, odborarmi alebo organmi zastupujiicimi zamestnancov.

6.3.3 Podnik by mal jasne deklarovat’, ze ziadny zamestnanec nebude nejakym spdsobom postihovany za to, Ze
odmietne poskytnut’ uplatok, ani v pripade, keby to znamenalo pre firmu stratu.

6.3.4 Podnik by mal prijat’ primerané sankcie za porusenie ustanoveni svojho Programu.

6.4 Tréning

6.4.1 Manazéri, zamestnanci a agenti by mali byt k Programu $pecidlne zaskoleni.

6.4.2 Ak je to vhodné, k Programu by mali byt zaSkoleni aj obchodni partneri a dodavatelia.

6.5 Poskytovanie poradenstva a oznamovanie porusenia Programu

6.5.1 Na dosiahnutie cielov Programu je klI'icové, aby sa zamestnanci alebo iné osoby ¢o najskor zverili so svojimi
pochybnostami a oznamili nekalé konanie. Preto je potrebné zaistit’ bezpecny a pristupny sposob, prostrednictvom
ktorého by boli zamestnanci schopni oznamit' nekalé konanie bez toho, aby boli vystaveni hrozbe akejkol'vek
odplaty.

6.5.2 Oznamovat nekalé konanie, moznost’ poziadat’ o radu, ¢i navrhnut’ zlepsSenie by mali mat’ moznost’ nielen
zamestnanci podniku. Na podporu takéhoto konania by podniky mali poskytovat’ usmernenia, tykajice sa interpretacie
Programu v konkrétnych situaciach.

6.6 Zverejnenie Programu

6.6.1 Podnik by mal vytvorit’ efektivny vnitorny aj vonkajsi sposob spristupnenia Programu.

6.6.2 Podnik by mal na poziadanie zverejnit’ svoju stratégiu, zameranu na eliminaciu Uplatkarstva.

6.6.3 Podnik by mal byt otvoreny vo¢i prijimaniu navrhov dotknutych stran, tykajacich sa Programu.

6.7 Vnutorna kontrola a audit

6.7.1 Podnik by mal riadne viest’ svoje uc¢tovné knihy a zdznamy a spristupniovat’ ich kontrole. Takéto doklady by
mali nalezite dokumentovat’ vSetky finan¢né transakcie podniku.

6.7.2 Podnik by si mal vytvorit' systém na prijimanie spatnych vézieb, ktory by vytvaral moznost’ priebezného
zlepSovania Programu.

6.7.3 Podnik by mal byt predmetom vnutorného kontrolného mechanizmu, najmi s ohl'adom na uctovacie
a dokumentaéné praktiky. Pravidelny audit by mal byt prostriedkom zabezpecenia efektivnej eliminacie
uplatkarstva.

6.8 Monitorovanie

6.8.1 Senior manazment podniku by mal periodicky monitorovat’ Program, jeho trvalu udrzatel'nost’, primeranost’
a efektivnost. Manazment by mal pravidelne podavat spravy o vysledkoch Programu vyboru auditorov alebo
predstavenstvu.

6.8.2 Vybor auditorov a predstavenstvo by si mali nechat’ vyhotovit’ nezavislé ohodnotenie adekvatnosti Programu

a zverejnit’ ho akcionarom vo svojej vyroénej sprave.
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