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PRECO VSETCI

PODVADZAME... -
A AKO SA TOMU VYHNUT?

O ETICKYCH DILEMACH A AKO SA V NICH ROZHODUJEME
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ULOHA 1 @

Zamyslite sa nad pripadom, kedy ste obisli pravidla alebo
svoje etické principy. Preco ste to urobili?
Aké boli okolnosti danej situacie?

Pracujte s pripadom, kde ste nesli proti jednoznacne
nezmyselnym pravidlam.

Skuste si spomenut a popisat ¢o najviac detailov.




ULOHA 2

s

Co myslite, aké si najcastejsie dovody,
pre ktoré ludia podvadzaju v praci?




PRECO LUDIA V PRACI PODVADZAJU? @

5 najcastejsich dovodov, preco zamestnanci podvadzaju:

Nasledovanie prikazov nadriadenych
« Plnenie neuskutocnitelnych cielov

- Pomoc organizacii prezit

« Plnenie prisnych terminov

- Ocakavanie byt clenom timu, nenarusat vztahy

Society for Human Resources Management, Ethics Resource Center




DALSIE DOVODY Z VEREJNEJ SPRAVY @
(OD NASICH UCASTNIKOV)

* Chcem vyhoviet - Tlak okolia,

* Nechcem konfrontaciu ostatni to tak robia

- Aj tak sa ni¢ nezmeni - Casova tiesen

» Prilidné ocakdavania na seba ° VysSie dobro

- V\yhnat sa tkonu navyse, - Vyhnut sa pocitu zlyhania
zjednodusit si tkon - Nedomyslenie dosledkov

- Nevedomost * Pocit naroku

» 100% vykazany vykon za na Specialne vyhody

kazdu cenu * Nezmyselné pravidla




CO JE ETICKA DILEMA? @

Eticka dilema je situacia,
. ktord sa tyka urc¢enia dobra a zla,
resp. moralnosti a nemoralnosti

a prichadzaju v nej do konfliktu
. superiace hodnoty.

A
W

Napr. lojalita (k timu) verzus
spravodlivost (nemlcat pri podvode)




CO JE ETICKA DILEMA? @

Priklad:

Mesto oslovilo na vyrobu a instalaciu novych

laviciek v centre len jednu firmu, s ktorou ma

A A primator dlhodobo velmi dobré vztahy.
Limity na verejné obstaravanie to povolovali.

. . Kontroléri rozhodli, Zze to bolo v stlade so
zakonom.

Stotoznujete sa s rozhodnutim kontrolérov?
Staci to podla vas na obhajenie pripadnej etickej dilemy?
Aké hodnoty tu superia?




AKO SA DA PRISTUPOVAT
K ETICKYM ROZHODNUTIAM?

©
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Normativny pristup Hodnotovy pristup

- Zameranie na pravidla - Zameranie na hodnoty

- Co samaa ¢o sanema - Aké riesenie je v sulade s
robit? hodnotami organizacie/

- Co je zakdzané a ¢o je mojej profesie/

mna samotného?

povolené?




HODNOTOVY PRISTUP

Vyzaduje si schopnost kriticky mysliet
pri rieSeni etickych problémov
— teda isté ,etické kritické myslenie”




CO TYM MYSLIME? @

1. Schopnost pozriet sa na situaciu

o h uhl hladu.
.' z roznych uhlov pohladu

2.Schopnost vidiet problém v suvislostiach.

3. Schopnost analyzovat rizika, motivacie,
mozné riesenia a ich dosledky.




CO TYM MYSLIME? @

* Pri hodnotovom pristupe casto neexistuje
jedno spravne riesenie,
na rozdiel od normativneho.

*« MOze sa lisit od situacie k situdcii
pri zmene okolnosti.




CIEL @

Vedomejsie rozhodovanie
v etickych dilemach

Pomadaha ndm rozhodovat sa jasne
(s porozumenim situacie a svojho uvazovanie v nej),
konzistentne (nie nahodne, Cisto situacne)
a komplexne (s ohladom na rézne aspekty a strany problému).




AKO SA ROZHODUJEME? @

* Proces rozhodovania pri etickych dilemach
popisuju modely etického rozhodovania.

- Mapuju proces hladania riesenia etickych dilem
krok po kroku.

* Existuju rozne modely etického rozhodovania,
ktoré sa liSia svojou komplexnostou a zameranim




ZAKLAD JE DEFINICIA PROBLEMU @

- Klicove je, ako si zadefinujeme problém,
teda ako si urcime jeho podstatu.

« Ovplyvnuje to totiz, ako sa pozerame
na jeho priciny a kde nan hladame riesenia.




ULOHA 3 @

Skdsme si to na jednoduchom probléme:

Kaviaren pri kongresovej hale ministerstva, ktora slizi na
reprezentacné Ucely a na prijimanie navstev zamestnancov
ministerstva, je neustale plne vytazen3, aj ked' prave
neprebiehajd podujatia ministerstva. Za normalnych okolnosti
je na udrzbu chodu kaviarne potrebny jeden casnik, ten vsak
nestiha. Kaviaren je s budovou ministerstva prepojena zadnym
vchodom, hlavny vchod je zvonku budovy.

Urcite, o aky problém ide, a spiste nan mozné rieSenia.




MOZNE ODPOVEDE @
Definicia

Nedostatok personalu v kaviarni Navysit personal v kaviarni

Neefektivne fungovanie kaviarne  Otvorit kaviaren len pocas
vybranych hodin

Prilis vysoky pocet hosti, ktorych ~ Obmedzit vyuzivanie kaviarne na

prijimaju zamestnanci prijimanie hosti
Zla kava na ministerstve Kupit lepsie kdavovary
Nekompetentny c¢asnik Tréning obsluzného personalu,

novy casnik

Nekontrolovany pristup do Zatvorit zadny vchod a ponechat
kaviarne cez zadné dvere len hlavny




SPRAVNA ODPOVED

Zamestnanci sa zasivali v kaviarni
pocas pracovnej doby.

Ministerstvo do kaviarne namontovalo kamery.
Naval v kaviarni ustal.




REFLEXIA

Dostali by sme sa k danému rieseniuy,
ak by sme si problém zadefinovali
ako nedostatok personalu?




MODEL ETICKEHO ROZHODOVANIA @

1. OBOZNAMTE SA S PROBLEMOM

- Zozbierajte potrebné informacie a urcite podstatu
problému.

Pomozte si PLUS filtrami.

Co s PLUS Filtre?

« SU pomocky, ktoré v klucovych Fazach etického rozhodovania pomahaju
odhalit etické nezrovnalosti, resp. napomahat analyze problému.

 V prvom kroku nam pomahaju urcit podstatu etického problému.




MODEL ETICKEHO ROZHODOVANIA @

P =POLICIES
Je to v sulade s pravidlami méjho rezortu (postupy, procesy,
politiky)?

L =LEGAL

Je to vsulade so zakonom?

U = UNIVERSAL

Je to v sulade s univerzalnymi principmi, ktore rezort ako organ
verejnej spravy a povolanie Uradnika reprezentuje a chrani?

S = SELF

Je to v sulade s mojimi osobnymi hodnotami a moralnymi
principmi?

Ethics & Compliance Initiative




MODEL ETICKEHO ROZHODOVANIA @

* Inymi slovami, PLUS Ffiltre reprezentuji rézne Urovne

etického problému formalne od najzavaznejsieho po
najmenej zavazny:

Zakon

Pravidla (iné ako z&kony, napr. postupy a procesy na rezorte)

Hodnoty verejnej spravy, hodnoty Uradnika
Osobné hodnoty




MODEL ETICKEHO ROZHODOVANIA @

1. Oboznamte sa s problémom

A - Identifikujte potencialne rizika.
Opat si pomo6zte PLUS filtrami.

E - Prejdi si relevantné zakony, smernice, kodexy ci
N etické standardy, ktoré upravuji podobné situacie.




MODEL ETICKEHO ROZHODOVANIA @

2. Hladajte riesenie

- Porad'te sa s clovekom, ktorému verite.
MobzZete sa obratit napr. na kolegu, mentora, rodinu,
kamardtov, odbornika v rdmci rezortu alebo mimo neho.

- Zvazte mozné riesenia.
Opat si mozete pomoct PLUS Filtrami, ak je to potrebné.

- ldentifikujte mozné dosledky jednotlivych alternativ a
zhodnotte ich.
— O Ak je to potrebné, pouzite princip proporcionality,
—>A alebo zvazte pravdepodobnost jednotlivych rieseni
a ich dosledkov.




PRINCIP PROPORCIONALITY @

Princip proporcionality sa v prave vyuziva pri posudzovani dvoch alebo
viacerych sdperiacich prav/hodnét. Hlavnymi kritériami pri posudzovani
optimalneho riesenia su:

« Vhodnost (Vyriesi dané rozhodnutie problém?)
- Potreba (Je dané rozhodnutie potrebné pre vyriesenie situacie?)
- Primeranost (Je dané rozhodnutie primerané zavaznosti problému?)

Dokonalé riesenie etickej dilemy pravdepodobne nendjdete. Zvazte preto,
co st dblezité a menej dolezité dosledky a hodnoty, o ktoré v probléme ide.

Urcite si priority.




MODEL ETICKEHO ROZHODOVANIA @

3. Konajte a zreflektujte rozhodnutie

O

K
D

Zhrnte vsetky informacie a rozhodnite sa, ¢o urobite.
Spravte si akény plan.

S odstupom casu zhodnotte svoje konanie.

Prinieslo ocakavané vysledky?
Spravili by ste nieco inak?




V PRAXI

Skisme si to v praxi:

Novy séf ministerskej sekcie energetiky,

na ktorej pracujete uz pat rokov ako expert,
pravidelne chodi na drahé obedy so zastupcami
velkych energetickych firiem.




1. OBOZNAMTE SA S PROBLEMOM @

Ako sa pozrieme na problém?

Pomé6zme si PLUS filtrami (zakon, pravidla, hodnoty
Uradnika, moje hodnoty).

« Na nasej sekcii lobuji podnikatelské zaujmy.

- Séf sa nesprava tak, ako si od nadriadeného predstavujem.
(nedoverujem mu, nerozumie roli verejného funkcionara,
nerespektujem ho, atd.)

- Séf gkodi reputdcii mojej prace, odboru a ministerstva.

- Rezort nema dobru politiku regulovania lobingu a kontaktov verejnych
funkcionarov s aktérmi zo sikromného sektora.

* Rezort je skorumpovany a rodinkarsky.
« Slovensko je skorumpovana krajina.
* Nie je to mo6j problém.




1. OBOZNAMTE SA S PROBLEMOM @

Na nasej sekcii lobuju podnikatelské
zaujmy.

Séf sa nesprava tak, ako si od
nadriadeného predstavujem.

Séf Ekodi reputdcii mojej prace, odboru
a ministerstva.

Rezort nema dobru politiku
regulovania lobingu a kontaktov
verejnych funkcionarov s aktérmi zo
sukromného sektora.

Podat podnet na rezorte, posunut
médidm alebo mimovladke

Konfrontacia so Séfom, podat podnet
na rezorte, dat nanho negativnu spatnu
vazbu pri rocnom hodnoteni

Diskusia / konfrontacia so Séfom, podat
podnet na rezorte (napr. veduci

sluzobného Uradu), zvazit prestup /
odchod

Spatna vazba vedeniu / osobnému
Uradu, navrh riesenia




1. OBOZNAMTE SA S PROBLEMOM @

Rezort je skorumpovany a rodinkarsky. ,Guerilla“-idem sam bojovat zvnutra
proti systému, odchod, prisposobenie

sa
Slovensko je skorumpovana krajina. Angazujem sa vo verejnom priestore,
odchod, prispdsobenie sa
Nie je to moj problém. Neurobit nic

Pre nase Ucely si problém zadefinujeme ako:

Séf je v koflikte zaujmov. /
Na sekcii lobuju podnikatelské zaujmy.




1. OBOZNAMTE SA S PROBLEMOM @

Pomd&zme si zakonmi, smernicami, kddexami. Opat si

j — Aké su potencialne rizika?
I'_'I pomo6zme aj PLUS Filtrami.

ZAKON
- Séf postva informacie firmam, ktoré nasledne ziskavaju informaéni vyhodu.

- Séf sa nechava ovplyviovat zaujmami firiem pri tvorbe stanovisk ¢&i politik.

- Séf sa nechava ovplyviovat zaujmami firiem pri ndkupoch rezortu.

- Séf dohaduje zakazky s firmami, pripadne ziskavajt int vyhodu pri verejnych
obstaravaniach (Siju im ich na mieru a pod.).




1. OBOZNAMTE SA S PROBLEMOM @

PRAVIDLA REZORTU

- KedZe zdkon na reguldciu lobingu neexistuje, predpokladame,
ze ani rezort lobing nijako fFormalne neupravuje
(no je potrebné si pozriet smernice).

* Existuje sice Ustavny zakon o konflikte zaujmov, ktori sa ale nevztahuje
na uroven generdlnych riaditelov sekcii, plati prevazne pre Ustavnych
cinitelov, volenych zastupcov a veducich predstavitelov Gradov.




1. OBOZNAMTE SA S PROBLEMOM @

HODNOTY REZORTU, DOBREHO URADNIKA:

Eticky kédex verejnej spravy zatial neexistuje (pripravuje ho Rada pre
statnu sluzbu), no mézeme s istotou povedat, ze Séf ohrozuje minimalne:

- Verejny zaujem

« Hospodarnost

« Transparentnost

- Nestrannost a objektivitu verejnej spravy
- DOveru verejnosti

* |de zlym prikladom pre podriadenych
 Podiela sa na kriveni trhu




1. OBOZNAMTE SA S PROBLEMOM @

MOJE OSOBNE HODNOTY:

Ohrozené su:

* Moje svedomie
* Moja profesionalita
- |dentita dobrého a spravodlivého cloveka




2. HLADAJTE RIESENIE @

- MO0Zeme sa poradit s kolegami, kamaratmi, rodinou.
Mobzeme sa skusit spojit s viacerymi kolegami.

- Aké st mozné riesenia?

1. Konfrontacia so séfom - mail, medzi recou pri kdve, medzi recou na
porade, zinscenovana scénka (hrdm sa na blbého), osamote/so svedkami

2. Podnet na vedenie (minister, veduci sluzobného Uradu,
osobného Uradu), podnet na linku v zmysle zakona o ochrane
oznamovatelov protispolocenskej cinnosti




2. HLADAJTE RIESENIE @

3. Podnet na centralu danych firiem - na vedenie, na compliance
oddelenie, anonymne/neanonymne

4. Podnet mimovladke, resp. konzultacia s mimovladkou

5. Podnet médiam - anonymny/neanonymny (mozete poziadat o
neuvedenie mena, mozete poziadat o necitovanie, mozete len
poskytnut pozadie problému a naviest novinarov na stopu)




2. HLADAJTE RIESENIE @

6. Guerilla — teda bojujem proti systému na vlastnud past zvnutra

. Zbierat dokazy o frekvencii stretnuti, dizke stretnuti,
zUcastnenych osobach, mieste konania obedov

» Poziadat o Ucast na stretnutiach

- Zbierat dalSie d6kazy o vztahu Séfa s firmami,
»vysetrovat” na vlastnu past

- Tvarit sa ako blby a napr. pri stanoviskach a
obstaravaniach, ktoré by sa mohli tykat danych Firiem,
~pichat” do kazdej formulacie, kazdej polozky, a pod.




2. HLADAJTE RIESENIE @

7. Sabotaz prace (otacanie smeroviek v 68, vyroba zlych sdcastiek
pocas 2. svetovej vojny) — robit naschval chyby v stanoviskach tykajacich
sa danych Firiem, natahovat procesy, ktoré by sa ich mohli tykat, a pod.

8. Vydieranie séfa — anonymne/neanonymne

9. Nestaram sa do toho, robim si svoju pracu. Ked sa mi nieco nebude
zdat v pokynoch alebo v mojich zadaniach uloh, vtedy sa zacnem blizsie
zaujimat.

10. Prisposobim sa standardom nového séfa.




2. HLADAJTE RIESENIE @

n_o - Aké st mozné dosledky jednotlivych rieseni?

— A

Konfrontdciaso  Negativne:

Séfom Zhorsenie vztahov so séfom/s kolegami, vytlacenie na okraj
timu, podozrievavost zo strany séfa, bossing, perzekucia,
strata zamestnania
Pozitivne:

Uvedomenie si problému, zmena spravania

Slovensko je Negativne:

skorumpovana Odanonymizovanie podnetu, bossing, perzekucia, strata

krajina. zamestnania, zhorsenie vztahov so Séfom/s kolegami
Pozitivne:

Napomenutie Séfa -> zmena spravania, prepustenie Séfa




2. HLADAJTE RIESENIE @

Podnet Negativne:
mimovladke, resp. Pri Uniku informacie ,vynasanie z ministerstva” -> postih,
konzultacia s perzekucia, bossing, zhorsenie vztahov, vytlacenie na okraj
mimovladkou timu, strata zamestnania

Pozitivne:

Podnet médidm RieSenie problému mimo ministerstva, tlak na vedenie, aby
konalo, tlak na séfa, aby zmenil spravanie alebo odstupil

Podnet na centraly Negativne:

firiem Nemusia mat dosah na zamestnancov na Slovensku,
nedorazi to do spravnych rik, méze im to byt jedno
Pozitivne:
Mo6zu spravanie zastavit bez potreby mojej konfrontacie so
Séfom, m6zu nastavit a lepsie kontrolovat spravanie svojich
zamestnancov (je v ich zaujme uchovat si dobré meno)




2. HLADAJTE RIESENIE @

Riesenie

Mozné dosledky

Guerilla

Sabotaz prace

Negativne

Nebezpecné vo vnutri rezortu, prekrocenie pravomoci,
mohlo by to sluzit proti vam aj v pripadnom vysetrovani
policie/kontrolnych Uradov, zhorsenie vztahov, vytlacenie na
okraj timu

Pozitivne

Silnejsie dokazy, zisk novych informacii

Negativne

Prekrocenie pravomoci, mohlo by to slizit proti vam aj v
pripadnom vysetrovani policie/kontrolnych Gradov
Pozitivne

Spomalenie potencialnych dkonov s negativhych dopadom
na verejny zaujem




2. HLADAJTE RIESENIE @

Nestaram sa do Negativne
toho, robim si Eskalacia problému, zly precedens, Séf si to moze vysvetlit
SVoju pracu. ako magj suhlas s jeho konanim a bez méjho vedomia ma

inkriminovat, potenciadlne manipulacia mojej prace v
prospech séfa a jeho zaujmom s firmami, vytvaranie
korupcnej kultiry, nedévera verejnosti

Pozitivne

Neohrozim sa v kratkodobom horizonte

Prispdsobim sa Negativne
Standardom Eskalacia problému, zly precedens, vytvaranie korupcne;j
nového Séfa. kultiry, neddvera verejnosti

Pozitivne

Neohrozim sa v kratkodobom horizonte, m6zem z toho
profitovat




2. HLADAJTE RIESENIE @

- M6zeme uplatnit princip proporcionality pri uvazovani
o rieseniach a désledkoch. Vyriesi rieSenie problém? Je
potrebné pre vyriesenie problému? Je primerané
problému?

Napriklad:

Je sabotaz primeranym riesenim tohto problému? Je vydieranie séfa vhodné,
potrebné a primerané pre vyriesenie problému?

Je necinnost primerana situacii?

Je rozhovor so Séfom dostatocny? Doverujem mu natolko, aby som sa s nim
otvorene rozpraval?

Ak podam podnet, mam zaruku, ze vedenie proti mne nezakroci? Aka je miera
dbévery v transparentné procesy na rezorte?

Je primerané si mysliet, ze podnet na linke na oznamovanie protispoloCenskej
cinnosti problém vyriesi?




3. KONAJ A ZREFLEKTUJ RIESENIE @

Q - Zhrite vsetky informacie a rozhodnite sa, co urobite.
Spravte si akény plan.

ODPORUCANIE TRANSPARENCY

- S odstupom casu zhodnot svoje konanie.
Prinieslo ocakavané vysledky? Spravil/-a by si nieco inak?
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ULOHA 4

a. Pomocou modelu etického rozhodovania, ktory sme si

predstavili, analyzujte etickd dilemu a rozhodnite sa, ako
budete konat.

b. Ked spravite rozhodnutie, pripravte si akcny plan.




ULOHA 4 @

Mate otvorené jedno miesto vo svojom time.

Na Urade si chcete ponechat stazistu, ktory sa vam cez
leto velmi osvedcdil.

Musite vsak vypisat normalne vyberové konanie. Vas
stazista nespravi pisomny test dostatoc¢ne dobre a
neprejde do dalSieho kola, kde sa dostanu dvaja neznami
kandidati.

Co spravite?




PREZENTACIE

10 - 15 minut / skupina

Zapisujte si vase postrehy k rieseniam
ostatnych skupin. Pripravte sa na diskusiu
po skonceni vsetkych prezentacii.




DISKUSIA

-Co iné skupiny urobili dobre?

-Co bolo podla vas nedomyslené,
alebo by nefungovalo?

Je nieco, ¢o jednej skupine vobec nenapadlo
a druhej ano?




REFLEXIA @

- Ste s vysledkom spokojny? Museli ste urobit
nejaké kompromisy, aby ste dospeli k rieseniu?
Ak ano, aké?

- Ktora faza rozhodovania bola najtazsia? Preco?

« Zazili ste podobn situaciu v praxi?
LiSilo sa jej riesenie od vasho sucasného riesenia?
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KEDY PODVADZAME? @

« Psycholég a behavioralny ekoném Dan Ariely sa venuje skimaniu podvadzania a
ludskej (i)racionality pri rozhodovani.

« V ramci svojich experimentov skimal, za akych okolnosti maju ludia najvacsiu
tendenciu podvadzat a ¢i je pravda, Ze robia jednoducht cost-benefit analysis —
teda porovnanie mozného zisku s pripadnym trestom. To sa robi zodpovedanim
troch zakladnych otazok:

1. Co mézem ziskat podvadzanim?
2. Aké je pravdepodobné, Ze ma prichytia?
3. Aky je pripadny trest za podvadzanie?

Ndsledne si ludia vyhodnotia, ¢i sa im to pri tychto premennych oplati. (Autorom
tedrie je ekondm a laureadt Nobelovej ceny Gary Becker.)

« Zistil, ze tato tedria celkom neplati
a ludia nerobia tak racionalne rozhodnutia pri moznosti podvadzat.




KEDY PODVADZAME?

1. VACSINA LUDi PODVADZA, ALE LEN TROSKU.

Ked sa nikto nepozera, pri absencii alebo zlom nastaveni pravidiel, ¢i v
etickej Sedej zdne, mame tendenciu podvadzat, ale len troskuy,
aby sme samych seba mohli stale vidiet ako dobrych a ¢estnych ludi.




RIESENIE

Nastavit si jasné pravidla tak,
aby sme eliminovali
priestor pre podvadzanie.




KEDY PODVADZAME?
O

/‘ \

LW

2. RAZ A DOST NEEXISTUJE.

Ked'raz porusime svoje etické standardy, mame tendenciu ich
porusovat coraz viac, az je nam to napokon Uplne jedno.

Akoby sme si povedali ,no a ¢o, ved som uz raz podvadzal, tak preco
by som to neurobil znova?“




RIESENIE

=5

Odkracat od pokusenia este v jeho zarodku.
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KEDY PODVADZAME?

3. POD TLAKOM S| POVOLUJEME PRAVIDLA.

Ked' sme unaveni, nestihame, alebo sme pod velkym tlakom, mame vacsiu
tendenciu podvadzat. Mozog totiz nema dostatocnu kapacitu vzdorovat
pokuseniu — na to potrebuje energiu, ktord vsak vydava na zvladnutie zataze.

Roy Baumeister to nazval vycerpanie sebakontroly (ego depletion). Ked sme
konfrontovani s prilis vela vycerpavajucimi rozhodnutiami, ktoré “Sponujd”
nasu sebakontrolu do maxima, madme tendenciu si pri nich povolit pravidla.




RIESENIE

Byt si vedomy svojich mentalnych limitov
v casovej alebo inej tiesni a naplanovat si
pracu tak, aby sme doélezité dkony,
kde je velky priestor na podvadzanie,
robili s casovou rezervou
(napr. verejné obstaravania).




KEDY PODVADZAME?
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4. PRIBEHY, KTORE S| HOVORIME, OVPLYVNUJU NASE KONANIE.

Ak prijmeme narativ o Uradnikovi neschopnom vzdorovat nadriadenym
Ci Statnej masinérii a normalnosti podvadzania, zacneme sa podla neho
spravat. Kazdé “obycajny Uradnik s tym nema co urobit”, ¢i ,.takto to na
Slovensku chodi“, z nas robi pasivnejsich ludi a aktivnejsich korupcnikov.




RIESENIE

Vytvorit si okolo seba naratiy,

ktory nas podnecuje k aktivite.
Sirit pribehy ludi, ktori ukazujq,
ako sa to da, nie ako sa to neda.




KEDY PODVADZAME?
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5. KED SAMI PODVADZAME,

VIDIME AJ NASE OKOLIE AKO VIAC SKORUMPOVANE.




RIESENIE

i

Byt si vedomy dlhodobych désledkov
podvadzania aj na nase vhimanie sveta
a seba samého.




KEDY PODVADZAME?

6. POD\!ADZANIE SA ROZ§[ RUJE AKO ViRUS,
AK JE VNIMANE AKO SPOLOCENSKY STANDARD.

Ked vidime [udi z nasej socidlnej skupiny, s ktorymi sa stotoznujeme,
podvadzat a benefitovat z toho, podporuje to nasu tendenciu podvadzat
tiez. Specialne to plati, ak ide o autority ¢i verejne viditelnych ludi ako
politikov, celebrity, vysokych funkcionarov vo firmach ¢i verejnom sektore.




RIESENIE

Leadership from above: lidri musia ist
prikladom svojim podriadenym, udavaju totiz
krok pre svoj tim a urad.

Trestat podvadzanie bez vynimky,
specialne v pripadoch ludi v pozicii autority.

Zastavit podvadzanie v zarodku predtym,
ako sa stane epidémiou.




KEDY PODVADZAME?

7. POTREBA RECIPROCITY (VRATENIA LASKOVOSTI)
JE V NAS HLBOKO ZAKORENENA.

Uprednostnovat niekoho, komu sa citime zaviazany, kto pre nas spravil
nieco milé, ku komu mame vytvoreny emocionalny vztah, je nevedomé a
automatickeé.




RIESENIE

Nerozhodovat v situaciach, kde sme v
konflikte zaujmov (m6zeme napriklad
poziadat o prelozenie z Ulohy).
Vyhnut sa vztahom ¢i situaciam, kde by
konflikt zaujmov mohol vzniknut.




KEDY PODVADZAME?

8. VACSINA LUDI POTREBUJE MORALNE PRIPOMIENKY,
ABY KONALA ETICKY.




RIESENIE

Robit si moralne pripomienky pred
moznostou konat neeticky.
Napr. podpisat cestné vyhlasenie uradnika
pred stanoviskom ku verejnému
obstaravaniu.




ZHRNUTIE @
- AKO VYTVORIT ETICKE PRACOVISKO?

1. Nastavme si jasné pravidla a uplatnujme ich bez vynimky (Specidlne v
pripadoch ludi v pozicii autority — celebrity, politici, biznis elita).

2. Spravme si moralne pripomienky pri Ukonoch, kde hrozi podvadzanie
(napr. cestné vyhlasenie, pripomenutie kédexu Uradnika, a pod.)

* 3. Podme prikladom svojim podriadenym c¢i kolegom. ,,Nakazime" ich
totiz etickym spravanim.

- 4. Hovorme si pribehy, ktoré nas podnecuju k aktivite. Vyzdvihujme a
Sirme priklady [udi, ktori sa zoci-voci podvadzaniu zachovali ¢estne a
odvazne.

5. Naplanujme si dolezité ukony a rozhodnutia, kde je riziko
podvadzania s dostato¢nym c¢asovym predstihom a pravidelne
kontrolujme, ¢i plan dodrzujeme.




ZHRNUTIE RIESENI A PAR DALSICH TIPOV @

¢ 6. Odkracajme od pokusenia uz v zarodku, ak sme s nim konfrontovani.

« 7.Vyhybajme sa rozhodnutiam v konflikte zaujmov. Lahko sa m6ze stat, ze
nam blizku stranu neopravnene zvyhodnime a ani si to neuvedomime.

- 8. Zhmotnime si désledky nasho podvadzania alebo nasej Gcasti na
podvadzani inych. Napr. ¢iastka, ktora sa ma vyplatit za nepotrebnu a
predrazenu zakazku je suma, ktord clovek s priemernou mzdou na
Slovensku zarobi za cely Zivot.

» 9. Budme si vedomi limitov svojho moralneho spravania, napr. pod tlakom
okolia, v strese, v Casovej tiesni a pravidelne reflektujme svoje konanie v
takych situaciach.




DOBRE SPRAVY NA KONIEC? @

-V Arielyho experimentoch podvadzali jednotlivi
Ameri¢ania, Cifania, Taliani, Turci, Kanadania ¢i
Anglicania rovnako. Tendenciu podvadzat by
sme teda mali mat rovnakad.

- Co to podla vas hovori o Slovensku?
Aké je riesenie pre Slovensko?




ZAVERECNA REFLEXIA

@

Na zaciatku ste sa mali zamysliet nad pripadom,
kedy ste obisli pravidla alebo svoje etické principy.
Dozvedeli ste sa o danej dileme nieco nové?
Spravili by ste teraz nieco inak?
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DAKUJEME @

Vznik vzdeldvacich materidlov podporili:

- 353 individualnych darcov v kampani Tvorme statnu spravu odolnu
voci korupcii

- Nadacny fond Mercedes-Benz Financial Services v Nadacii Pontis
- Nadacia otvorenej spolocnosti
- Europska Unia cez program Efektivna verejna sprava.
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