


(PRE(VZO TU DNES SME?>

« Etika a verejna integrita su casto sklonované slova
« Preco mazmysel sa nimi zaoberat
« Aky je ich prakticky vyznam pre samaospravu

2 Zdielanie skUsenosti a poznatkov, nastrojov, rozsirenie
éﬁu obzoru, spoznanie kontextu

Ako viest hodnotovo [udi a menit ich spravanie
Ako vyuzivat nastroje etiky a verejnej integrity
Ako posilnovat déveru vo vykon samospravy




e
Ako to dnes spravime ‘ h
tykanie

vzajomnost

pritomnost

otvorenost

dovernost

O 0000




r

Ako sa volas?

Kto sme ?

r

Odkial
prichadzas?

s

Aké 2-3 hodnoty
su pre teba
zivotnym
kompasom?




Vynimocnost, Odvaha, Kreativita,
/vedavost, Opatrnost, Vytrvalost,
Nadhlad, Spravodlivost, Vdacnost,
Cestnost, Humor, Rozhodnost, Pokora,
Vodcovstvo, VIudnost, Sebaoviladanie,
Duchovno, Timova praca, Nadsenie




/

Predstav si, ze si starostom.

V akych situaciach bude na
seba narazat tvoja rola ako
zastupcu Slovenskej republiky
a je] zakonov a tvoja rola
zastupcu tvojich volicov a
dalsich obcanov Ci skupin?

_

Ol.

zacni premyslat sam

03.

Spolocné myslienky si zapiste v
skupine

02.

potom SO porozpravaj so
susedom alebo susedmi

O04.

nakoniec si porovnavame
vysledky




Preco ma etika, teda spravanie a
rozhodovanie sa podla hodnot zmysel?
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 Simons, Harvard — prieskum na 6 500+ zamestnancov Vv
76 hoteloch Holiday Inn v USA a Kanade.

« Pracovnici na patbodovej skale zoradili, do ake] miery su slova
a Ciny ich manazérov ladia, teda su v integrite — etika ich
spravania a integrita

« Porovnané s odhodlanim pracovnikov podavat vykon,

vychadzat v Ustrety klientom, chut pracovat v hoteli,

Nakoniec porovnanie s prieskumami spokojnosti zakaznikov

hotelov, HR a financnymi zaznamami.

PreCo ma etika zmysel?
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» Vysledok: kazdy stupen na 5 bodovej stupnici = zvysenie
0 2,5 % trzieb — v stddii to znamena zvysSenie zisku viac
ako 250 000 USD ro&ne na hotel. Ziadny iny jednotlivy
aspekt spravania manazérov, ktory studia merala, nemal
taky velky vplyv na zisky.

« Odvtedy prieskumy dokazali suvis etiky a pritomnosti

Nna pracovisku, chuti za zapajat do pracovnych uloh a ist
Nnad ramec svojich povinnosti

Preco ma etika zmysel?
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Preco to je take tazké?

Tazky proces budovania reputécie, lahka strata dévery
INné priority a protichodné zaujmy

Rozhodovanie pod tlakom, v krize alebo v impulze
Nevedomost




Preco ludia konaju dobre a zle?

1. Faktory, ktoré podporuju etické spravanie
» efické spravanie nadriadenych
» kultUra dodrziavania etickych zdsad v celej spoloCnosti
o efické spravanie kolegov
« ochrana nahlasovatelov neetfického a nezdkonného konania

2. Faktory, ktoré oslabuji motivaciu k etickému spravaniv

o spravanie nadriadenych

» spolocenskd klima a spravanie lidrov a predstavitelov verejného zivota
» Obava, ze budu za upozornenie na neetickeé spravanie poftrestani

o spravanie spolupracovnikov

Zdroj: Rada pre statnu sluzbu, 2018
Studia o etike




Hodnoty verejného sektora a ich zmena




Vyroky o hodnotach a verejnom sektora —
Pravda Ci nie?

Hodnoty dostal kazdy od rodicov a z toho treba vychadzat

Ludia vo verejnom sektore maju vyssi eticky standard ako bezni ludia.

Ludia vo verejnom sektore sU vseobecne viac zamerani na verejny zaujem ako na vlastny
prospech

Ludia vo verejnom sektore by mali mat eticky kédex alelbo hodnotovy ramec, ktorym sa
riadia.

Ked sa budem velmi snazit, viem presadit maximum svojich hodnot v kazdej situacii

Ludia vo verejnom sektore sU menej produktivni ako zamestnanci v sUkromnom sektore, ke

dze nemaju také vysoké pracovné tempo a su zvacsa rezistentni voci zmene




Myty nase kazdodenné

1. Mytus detskej izby
2. Mytus zmeny hodndt tapetovanim, vratane etickych kodexov

3. Mytus maximalizmu

/




Aké sU hodnoty a spravanie
verejného sektora?




Ako na tom hodnotovo sme?

. Dotaznik o vnimani etiky a integrity v sluzobnych Uradoch (statna sluzba)
. /ber dat: online, leto 2022
. Takmer 5900 odpovedi

/




Ako na tom hodnotovo sme?

Vztah ku kolegom

Kolegovia mi v praci pomahaju

Moji najblizSi kolegovia 0 mna prejavuju osobny zaujem

V mojej organizacii sa citim spokojne

Spolupraca medzi mnou a mojimi najblizSimi kolegami je na dobrej Urovni

Moji najblizsi kolegovia ma informuju, ked nieco nie je v poriadku s kvalitou mojej prace

Moji najblizsi kolegovia ma informujd, ked' nieco nie je v poriadku v rdmci nasich medziludskych vztahov

Moji kolegovia si robia svoju pracu dobre

4,18

4,02

3,68

4,25

395

3,66

4,04




Ako na tom hodnotovo sme?

Vedenie a spravodlivost

Zamestnanci sa moézu spolahndt na spravodlivé zaobchadzanie

Moji spolupracovnici su posudzovani objektivne a spravodlivo, teda primerane zasluham, nasadeniu a praco
vnej zatazi

MOj priamy nadriadeny jedna so zamestnancami s Uctou
Cestnost je predpokladom na Uspech v mojej organizacii

Informacie o nevhodnom spravani zamestnancov berie moje organizacia vazne

Ked niekto dostane ocenenie, uznanie alebo povysenie, dbvodom je, ze si to zasluzil

3,34

3,25

4,06

3,73

3,54

3,50




AKko na tom hodnotovo sme?
Neetickeé spravanie

Nezodpovedné pouzivanie majetku organizacie, vratane pouzivania e-mailu, internetu, telefénu a pod. na sukromné Ucely
NecCestné vyuZzivanie prostriedkov od organizacie, ako je preplacanie cestovnych nakladov a pod.
Nedodrziavanie pracovnejdoby

Prijimanie darov, ponuk a inych prilezitostnych odplat, ktoré mozu ovplyvnit nestranny vykon
sluzobnych povinnosti statneho zamestnanca

Prijimanie pozvanok na vylety, konferencie, podujatia a vecere, ktoré mozu ovplyvnit nestranny vykon
sluzobnych povinnosti statneho zamestnanca

Pochybné Ci nestandardné neformalne kontakty s tretimi stranami

Zneuzitie alebo neopatrné zaolbchadzanie s dévernymi informaciami

Zdielanie dbévernych informacii medzi kolegami z organizacnych Utvarov, ktorych sa netykaju

1,82

1,26

1,73

1,19

1,16

1,30

1,31

1,48




Ako na tom hodnotovo sme?
Negativa u kolegov

Moji kolegovia nepreberaju zodpovednost za vysledky svojej prace
Moji kolegovia nie su Uprimni, ked'sa jedna o vysledky ich prace
Moji kolegovia su v praci demotivovani

Pri rozhovoroch s nadriadenym/i moji kolegovia skresluji pravdu
Moji kolegovia sa snazia zakryvat svoje pochybenia

Niekedy sa moji kolegovia pocCas pracovnej doby venuju ¢innostiam, ktoré sa nevztahuju k praci, ako je sikro
mna koreSpondencia, rezervacia hotela na dovolenku, prezeranie webu

Moji kolegovia zamerne vykonavaju ulohy dlhsie, nez je nutné

2,27

2,41

3,18

2,59

2,54

2,75

2,27




Ako na tom hodnotovo sme?
Nespravodlivost a demotivacia

vnimana nespravodlivost predstavuje demotivator a ohrozuje produktivitu,
psychologické zdravie a zapojenie zamestnanca

otvorené otazky boli v troch kategoriach (kolega, veduci, vedenie)
nasledne boli triedene do kategorii (clustering)

vysledky slUzia ako kontext a doplnenie bodovych otazok
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Ako na tom hodnotovo sme?
Nespravodlivost a demotivacia

Top 3 kategorie SR
plat
nekolegialne spravanie

zadelovanie uloh
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AKo sa teda ucime hodnoty a menime ich?

 \Vzory
e Socializacia, formalna a neformalna institucionalizacia
* Spoloc¢né normovanie a akceptacia

« Socidlna kontrola




Co mdzem spravit ja osobne?

Byt vzorom, mat zrovnané hodnoty, vediet ¢im viem viest, poznat svoje etické ,zapinace”

a ,vypinace”

Vyvolat v organizacii, obci diskusiu o tom, podla akych hodnét chceme nieco robit a hladat
podporu kriticke] vacsiny,

Mysliet na mozné konflikty hodnot a zaujmov dopredu, pripravit sa na to, ze bude treba
urobit tazsi krok,

Ulahcit upozornenie na nedodrzanie hodnot, podpora a ochrana oznamovatelov

Vyuzit inovativne nastroje ako napriklad behavioralne zasahy, spolupraca s akadéemiou, NGO
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Spomen si Na pre teba dolezity
situaciu, kde si konal eticky a
jednu, kde sa ti to nepodarilo.

Porozmyslaj nad tym, o boli
tvoje etické ,zapinace” a
vypinace.”

_

Ol.

zacni premyslat sam

03.

Spolocné myslienky si zapiste v
skupine

02.

potom SO porozpravaj so
susedom alebo susedmi

O04.

nakoniec si porovnavame
vysledky




Eticka infrastruktura a jej stupne

Neformalna droven — vzory zhora, normativne rozhovory, moznost sa obratit a

ochrana oznamovania

Vlastné kapacity — eticky poradca alebo dbévernik s ciastocnym Uvazkom alebo eticka komisia,
etické vzdelavanie a poradenstvo, eticky kodex alebo kddex spravania sa

Specializacia - manazér integrity s plnym Uvazkom, spolupraca s inymi obcami, mestami, spol
ocny hlas a

temy




Etika a eticky kodex




NajCastejsie etickeé problémy

1. zvyhodnovanie blizkych oséb (rodina, kamarati, stranici), napr. pri prijimani zamestnancov,
hodnoteni, odmenovani, kariérnom raste
2. konflikt zaujmov

3.  nehospodarne vyuzitie majetku

NajCastejsie problémy v kategorii iné:

1. medziludské vztahy

Zdroj: Rada pre statnu sluzbu, 2018, Studia o etike, 6000 odpovedi statnych zamestnancov




Preco potrebujeme eticky kodex?

zavazok profesie dodrziavat etické standardy - profesionalna hrdost
definicia ocakavaného spravania - z4ctovatelnost

postupy (na koho sa obratit/konzultovat/reagovat) - prevencia
opora pre rozhodovanie (stretnutia, pozornost..)

uvedomenie si problematickych situacii




Co by sme radi videli v etike

Etika v manazmente ludskych zdrojov

e testovanie integrity pri vybere zamestnancov, teda hodnoty a charakter ako sUcast
vyberu

e ctické liderstvo a rozhovory o etike

/




/3asady setrenia etiky

pocUvat, pocuvat, pocuvat... treba byt otvoreny, mentalne aj mat otvorené dvere, eticky pora
dca - mat vyhradeny od organizacie aspon raz tyzdenne vlastny priestor, kde je sukromie a d
dverna atmosféra, aby ludia mohli prist

oddialit prvd intuiciu - riesenie etickych dilem vyzaduje analyzu, triezvost, trelbba najst fakty a
oddelit ich od Sumu - prva intuicia, prvy napad nemusi byt riesenie etickej dilemy

etické problémy a dilemy sa malokedy daju vyriesit na pockanie

problémy sa tykaju ¢asto osobnych pocitov a problémov druhych udi, ludia sa ¢asto ozyvaju,
az ked vycCerpali ostatné moznosti a sU na konci so silami, netreba tieto problémy bagatelizo
vat




/3asady setrenia etiky

pocUvat, pocuvat, pocuvat... treba byt otvoreny, mentalne aj mat otvorené dvere, eticky pora
dca - mat vyhradeny od organizacie aspon raz tyzdenne vlastny priestor, kde je sukromie a d
dverna atmosféra, aby ludia mohli prist

oddialit prvd intuiciu - riesenie etickych dilem vyzaduje analyzu, triezvost, trelbba najst fakty a
oddelit ich od Sumu - prva intuicia, prvy napad nemusi byt riesenie etickej dilemy

etické problémy a dilemy sa malokedy daju vyriesit na pockanie

problémy sa tykaju ¢asto osobnych pocitov a problémov druhych udi, ludia sa ¢asto ozyvaju,
az ked vycCerpali ostatné moznosti a sU na konci so silami, netreba tieto problémy bagatelizo
vat
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/3asady etickych rad a odporucani

naroc¢né si medziludskeé vztahy, prepustanie, konflikty a zlozité vztahy medzi zamestnancam
I, medzi nadriadenymi a podriadenymi, mobbing, nespravodlivé zacbchadzanie

treba si uvedomit, Ze ak radim, nerozhodujem za toho, komu radim

ak ddvam odporucanie, urCujem trend do buducnosti. Treba najst pomer medzi spravodlivos
tou konkrétnej situacie a dlhodobymi nasledkami (kam nas privedie tisic takychto rozhodnu

ti, tisic Cinov ako tento?)



Konflikt zaujmov
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Konflikt zaujmov

OECD:

Konflikt zaujmov je konflikt medzi verejnym a sukromnym
zaujmom verejného Cinitela, pricom sukromny zaujem
verejného Cinitela by mohol neprimerane ovplyvnit vykon jeho U

/ radnych pravomaoci.
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Vztah obcan = stat = verejny Cinitel, ako sukromna osolba ma
sukromneé zaujmy, ktore by mohli neprimerane ovplyvnit vykon
jeho Uradnych povinnostil.

PreCo chranime verejny zaujem?

Prevencia a rieSenie konfliktu zaujmov na drovni, ktora by
presvedcila racionalne zmyslajuceho ¢loveka. Dolezité je ako
je situacia komunikovana.




4™

Co mdze byt sikromnym zaujmom?

rodinny alebo priatelsky osobny vztah

pracovny alebo obchodny vztah

aktivita alebo pozicia v organizacii

majetkoveé prava




Ktoré aktivity
Mmozu sposobit
konflikt zaujmov

? » externé aktivity a pozicie v odboroch,

externé aktivity a pozicie v dobrovolnickych organizaciach,

externé aktivity a pozicie v mimovladnych organizaciach,

externé aktivity a pozicie vo volenych verejnych subjektoch,

« externé aktivity a funkcie v politickej strane,
« sekundarne zamestnanie vo verejnom sektore,

« externé aktivity a pozicie v Uctovnej jednotke so vztahmi
s vladou,

* pozicie v sukromnom sektore,

e sekundarne zamestnanie v sukromnom sektore



Nastroje rieSenia
konfliktu zaujmov

V zavislosti od druhu konfliktu zaujmov

priznanie zaujmu, uvedenie vztahu, prip. limitovanie
subjektivnosti zverejnenim objektivnych faktorov, podla ktory
ch bolo rozhodnuté

« odpredaj hmotného zaumu
 vychladnutie vztahu (,cooling-off period”)
« vylUucCenie osoby (z Casti alebo z celého procesu)

« nezlucitelnost zaujmu s verejnou funkciou, strata funkcie

/




