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VYHODNOTENIE IMPLEMENTACIE OPATRENI, KTORE
ODPORUCILI ZDRAVOTNICKI EXPERTI MINISTROVI
ZDRAVOTNICTVA V ROKU 2016

Opatrenia su Strukturované nasledovne: Poradie opatrenia — ndzov opatrenia — zndmka udelend
oslovenymi odbornikmi (max 10, ¢im vyssia, tym déleZitejsie opatrenie)

1. Zverejfiovanie metodoldgie hodnotenia kritérii, na zaklade ktorej poistovne rozhoduju o
uzavreti a objeme zmluv s jednotlivymi poskytovatelmi, vratane informacii o plneni kritérii
jednotlivymi poskytovatelmi (9,15)

BEZ ZMENY

Na webe vsetkych troch poistovni je dostupny postup, t. j. aké kritéria poistovne vyhodnocuju pri
rozhodovani o uzavreti zmluvy s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a akd vahu im pripisuju. Ide
o kombinaciu zdkonnych kritérii a vlastnych kritérii tej-ktorej poistovne (napr. aj motivacné kritéria).
Ako vsak zazmluvneni poskytovatelia kritéria plnia (t. j. bodové/ percentudlne splnenie kritéria
u konkrétneho poskytovatela, ale i nesplnenia v pripade odmietnutia zazmluvnit) nie je dostupné.
Padnym protiargumentom je ochrana obchodného tajomstva poistovni. Na druhej strane
medializované a regulacnymi organmi potvrdené vazne pochybenia VSZP (najvacsia, 70 % trhu
z pohladu poctu poistencov) pri zazmluviiovani posiliuji potrebu ich zverejnenia v prospech
verejného zaujmu.

2. Cenovy benchmarking ndkupov $pecidlneho zdravotnickeho materidlu (SZM), liekov (9,00)

ZLEPSENIE * * % % %

V rdmci Revizie vydavkov v zdravotnictve Institatu financnej politiky (IFP) boli navrhnuté i opatrenia
veduce k efektivnemu vynakladaniu verejnych zdrojov na Specialny zdravotnicky material. V tejto
stvislosti 1ZP porovnal ceny SZM a stanovil nové cenové stropy Ghrad, ktoré by mali byt priebezne
aktualizované. Cerstva hodnotiaca spréva naplnenia stanovenych cielov od IFP zhodnotila, e sa tymto
opatrenim dosiahli Uspory vo vyske 13,2 mil. eur. Boli avizované dalSie kroky k efektivnejSiemu
obstaraniu SZM (doladenie referenénych hodnét, centralne nakupy).

3. Buyers' guides pre ndkupy techniky, $ZM: ako formulovat nediskriminacné kritérid pri
nakupoch (8,55)

ZLEPSENIE * * % % %

IZP zverejnil databazy technickej Specifikacie pre CT pristroje, monitory vitalnych funkcii, RTG techniku
a l6zka a ich prislusenstvo. Ide o excelovské stubory, teda nie manudly ndkupov v pravom zmysle slova
(vid' v UK, manualy pre CT). Ito je vSak krok vpred pre transparentnejSie a efektivnejSie nakupy
nemocnic.

4. Zverejnovanie diagnostickych a lieCebnych Standardov (tzv. guidelines) (8,29)
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ZLEPSENIE * % % % %

Standardy su v$tadiu ich pripravy na implementéaciu (94 $tandardov v oblasti onkoldgie,
oSetrovatelstva, nuklearnej mediciny, radioldgie, psychiatrie, internej mediciny, vSeobecného
lekdrstva, kardioldgie a paliativnej mediciny), dalSie sa pripravuju (117). Podla dostupnych informacii
by mali byt zverejnené na webovom vzdeldvacom portéli Standardnych preventivnych, diagnostickych
a terapeutickych postupov ministerstva. Ich spristupnenie pomdze pacientom zistit, na aké vySetrenia
¢i ukony zdravotnej starostlivosti maju narok, zaroveri by mali zamedzit duplicitnym &i zbytoénym
ukonom.

5. Zverejnovanie Cakacich listin uzivatelsky pristupnym sp6sobom, rozsirenie o dalSie vykony
(8,23)

ZLEPSENIE * * * % %

Zoznamy ¢akajucich poistencov okrem poistovne Dévera zverejriuju uz aj zvysné dve poistovne. Taktiez
okrem poctu cakajlcich pacientov poistovne zverejriuju priemerntd doba cakania v jednotlivych
nemocniciach. Stale vsak plati, Ze udaje sa spristupfiuju len pre planované vykony definované
zdkonom, ¢o je 10 % redlne planovanych vykonov. Navyse zoznamy poistovni neprihliadaji na aktualne
¢akanie pacientov ostatnych poistovni v danej nemocnici.

6. Zverejnovanie zmluv s PZS sp6sobom pristupnym uZivatelom (8,21)

ZLEPSENIE * * * % %

Zatial ¢o vroku 2016 bolo moZné pomerne jednoducho prehladavat zmluvy medzi lekarmi
a poistovriami len v pripade Dovery, dnes to nie je problém ani vo VSZP, zlepsila sa aj Union. Kazda
poistoviia zapracovala zmeny, najmarkantnejSie vSak Statna poistoviia. V novej sekcii
»transparentne” je mozné podla viacerych filtrov najst pozadovanu zmluvu, taktieZ je strojovo
Citatelnd a nie je nutné pred otvorenim zmluvu stiahnut do PC. Zmluvu mozno vyhladat podla
casového obdobia, kraja, odbornosti, typu starostlivosti, ale i nazvu PZS.

7. Benchmarking cien vykonov prepldcanych jednotlivymi poistoviiami poskytovatelom (8,08)

BEZ ZMENY

Na prvy pohlad by sme mohli namietat, Ze navrh nardsa konkurencieschopnost a navodzuje
rovnostarsky pristup, nakolko zamerom je eliminovat vztahy, kedy za ten isty vykon (t. j. konkrétny
ukon zdravotnej starostlivosti) dostava lekar vyrazne mensie ¢i vacsie finanéné ohodnotenie od
poistovni. Na druhej strane za pretrvavajucich nejasnych kritérii zazmluviiovania a nie tak davnych
medializovanych pripadov neod6vodnenych rozdielov medzi poskytovate/mi (vysoko financne
nadhodnoteny Specidlny kéd doktora Kostku oproti jeho konkurentom so Standardnymi kédmi, na
zéklade ktorych inkasovali o 10-krat mensie jednotkové platby za tie isté vykony) je naro¢né déverovat,
Ze poistovria vynaklada zdroje efektivne, hospodarne a Gcelne. UZ dnes VSZP spracutva a predklada
¢lenom dozornej rady porovnania ako sa mesatne menia objemy a ceny poskytovatelov v tej istej
odbornosti. Navrhujeme, aby tieto porovnania zverejriovala, ¢o poméze ulahcit odhalenia pripadnych
nekalych praktik v rozhodovani poistovne.
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8. Zverejriovat meranie kvality a efektivnosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (8,00)

BEZ ZMENY

Nadalej tuto uUlohu supluje neziskova mimovladna organizdcia INEKO, ktora kaZzdorocne rebricky
zostavuje. Ato na zaklade statnych indikatorov kvality (spristupriované nie prave uZivatelsky
pristupnym spdsobom) adat poistovni o nemocniciach ako je napr. reoperovanost (i
rehospitalizovanost pacientov alebo Umrtnost na akdtnu mozgovo cievnu prihodu ale aj o spokojnosti
pacientov, staZznostiach podanych na UDZS a v neposlednom rade i finanénom zdravi nemocnic a i.

9. Zverejriovanie objemu vykonov preplatenych poistovriami jednotlivym poskytovatelom (8,00)

BEZ ZMENY

Zatial ¢o vopred dohodnuty objem zdravotnej starostlivosti, ktory poistoviia poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti garantuje finanéne pokryt, je znamy (zmluvy), jeho redlne plnenie nie.
Poistovne totiZz nadalej nezverejriuju faktury, ktoré by to preukazali. Neopodstatneny nerovny pristup
$tatnej poistovne k poskytovatelom zdravotnej starostlivosti bol potvrdeny i UDZS, dokonca
v rozmedzi par mesiacov po kauzdch privilegovanych poskytovatelov sa preukazala 100 miliénova
strata poistovne. T4 nasledne zmenila nielen vedenie po organizacnej ako aj personalnej stranke, ale
musela nasledujuci rok hospodarit v reZime ozdravného planu.

10. Zverejiiovanie informacii o fungovani a efektivnosti nemocnic (7,71)

ZLEPSENIE * % % % %

Index transparentnosti nemocnic ako sucast rebricka nemocnic (vid opatrenie 12) ukazuje, Ze
nemocnice sU otvorenejSie verejnej kontrole. Skére pre informacie o sponzoroch a vyuziti darov,
hospodarske vysledky, pristup k zmluvam sa opat mierne zvysilo.

11. Zverejriovanie neZiaducich udalosti, vratane napravy (7,35)

BEZ ZMENY

NeZiaduce udalosti (pady, dekubity, infekcie ako negativne vedlajsie efekty pobytu v nemocnici)
nemocnice zasielaju UDZS, ktory ich véak nezverejiiuje. Ten ich zhodnoti a zasiela vysledky, porovnania
nemocniciam, aby ich motivoval k zlep$eniu. Ci k zlepSeniu dochadza, nie je verejne zndme. Urad
dokonca v roku 2014 zakdzal udaje spristupnit tretim osobdm, vynimkou je podmienka vopred
ziskanych individualnych suhlasov nemocnic. Opacny nazor maju v Spojenom kralovstve, kde zacali
tieto data zverejriovat a nasledne zaznamenali pozitivne posuny v rankingu nemocnic. To pre pacienta
znamena vyssiu bezpecnost v nemocni¢nom prostredi, ale i posilnenie informovaného rozhodnutia pri
vybere nemocnice pred absolvovanim pobytu.

12. Zverejfiovanie vysledkov vykonanych dohladov UDZS, vratane sankcii a ndpravy (7,00)

ZLEPSENIE * * % % %

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) zadal zverejfiovat pocty opodstatnenych a
neopodstatnenych podnetov pacientov ako aj pocet jednotlivych dohlfadov na drovni nemocnic
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v sUvislosti s Ustavnou zdravotnou starostlivostou. To v3ak stale nie je postacujuce, nakolko bez
znalosti pochybeni a teda kvality poskytovanej ZS v podobe konkrétneho pochybenia konkrétneho
lekara, nemdze pacient urobit informativne rozhodnutie o tom, do ruk ktorého odbornika zveri svoje
zdravie. Obdobne, Urad nezverejiiuje pochybenia poistovni pri zazmluvriovani lekdrov, ¢o znemozriuje
verejnu kontrolu hodnoty za peniaze.

13. Zivotopisy a konflikty zdujmov veducich pracovnikov UDZS (6,85)

BEZ ZMENY

Jedinym pristupnym Zivotopisom je i nadalej Zivotopis predsedu Uradu. Kariérne profily ¢lenov
dozornej ¢i spravnej rady ako aj riaditelov dalSich sekcii nie su dostupné. Deklaracie konfliktov zaujmov
absentuju, pritom ich doleZitost sa ukazala v pripade byvalej predsednicky (pozn. v tejto pozicii sa
koncentruje viacero doleZitych pravomoci), ktorej manzel podnikal s medidlne exponovanym
poskytovatefom ZS, nad ktorym Urad vykondaval dohlad. TaktieZ spdsob spoluprace konzultantov
Uradu je nadalej netransparentny, potencialne konflikty zaujmov ostavaju skryté.

14. Zverejfiovanie zoznamu liekov preplatenych poistoviiami mimo procesu kategorizacie,
pravidiel pre preplacanie tychto liekov a anonymizovanych ziadosti o ich preplatenie (tzv.

vynimky) (6,73)
ZLEPSENIE * * % % %

Prijata nova legislativna Gprava, ktorej zamerom je rozsirit moZnosti vstupu novych inovativnych liekov
na trh za Standardnych postupov (t.j. kategorizacné konanie) a tym znizit priestor pre nerovny
a netransparentny pristup pacientov k liecbe (¢o bol rezim ,,vynimiek“).

15. Zverejnovanie Zivotopisov a konfliktov zdujmov odbornikov, ktori sa podielaju na kategorizacii
liekov (6,42)

BEZ ZMENY

Zverejnené CV odbornikov nemaju Standardizovanu Struktur, ¢asto si malo obsazné. Deklaracie
konfliktov zaujmov nie su zverejnené, dokonca ich na prvykrat ministerstvo nechcelo spristupnit ani
cez infoziadost. Navyse po ich Uspesnom ziskani a ich porovnani s dostupnymi datami o spolupraci
lekdrov a farmafiriem, ktoré NCZI reportuju firmy, sme preukdzali, Ze tito odbornici nepriznavaju
vacsinu tychto spoluprdc pred ministerstvom.

16. Zverejiovanie Udajov o preskripcii liekov podla lekarov (6,42)

ZLEPSENIE * % % % %

Institut zdravotnej politiky na MZ SR (I1ZP) zverejnil Ghrady zdravotnych poistovni za lieky na recept,
avsak len na udrovni vysky uhrad v jednotlivych Specializacidch a s uvedenim poctu predpisujucich
lekdrov, bez priebeZznej aktualizacie Udajov. Individualne preskripcie nie su stadle zndme, ¢o znemozfiuje
pacientovi moznost konfrontovat lekara pri potencidlnej indukovanej preskripcii, ale aj moznost
verejnej kontroly hodnoty za peniaze.
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17. Verejne dostupné Zivotopisy, nomindcie, odmeny, konflikty zdujmov vztahujuice sa na veducich

zamestnancov nemocnic s majetkovou Udastou $tatu alebo samosprdv, dozornych a spravnych
rad. Zverejnovanie zapisnic zo zasadnuti organov. (6,21)

BEZ ZMENY/ ZLEPSENIE * % % % %

AZ na par vzdcnych vynimiek nie su pristupné Zivotopisy ani deklaracie konfliktov zaujmov celnych
predstavitelov nemocnic. Zmenou su nové organy nemocnic, tzv. rady riaditelov nemocnic, teda na
¢ele nemocnice je kolektivny organ, coho zdmerom malo byt posilnenie zodpovednosti a kvality
riadenia. Zanikli spravne rady, vznikli nové dozorné rady. Taktiez na prvy pohlad vitanou zmenou bolo
upustenie od politickych nominacii pri vybere riaditelov v prospech otvorenych vyberovych konani.
Nizky zaujem o tieto pozicie, nedostato¢na transparentnost ako inepresvedivy déraz na kvalitu
procesu vyberu uchadzacov vyvolali pochybnosti o faktickom naplneni zameru otvoreného vyberu.
Odmerniovanie riaditelov v gescii ministra bolo upravené smernicou, avSak data o odmenovani nie su
verejne pristupné. Ich spristupnenie cez infoziadost vSak neposkytlo dostatok informacii k postdeniu
uplatnenia principu zdsluhovosti pri odmenovani. Nie sU dostupné zapisnice ¢i iné dokumenty
zaznamenavajlce rozhodovaciu ¢innost oboch rad (zo zasadnuti, porad a pod.)

18. Zverejriovanie informdcii o platoch zdravotnych pracovnikov (5,83)

BEZ ZMENY

Informacie nemocnice reportuju NCZI, ten ich nadalej proaktivne nezverejnuje. Tato ,Cierna skrinka“
tak nadalej tazi verejni diskusiu, kde proti sebe stoja hlasy o frustrovanych finan¢ne
poddimenzovanych zdravotnickych pracovnikov a tvrdenia o zlyhdvajicom manaZmente personalnych
kapacit nemocnic a stym suvisiacich prehlbujicich sa finanénych tazkosti. Nakolko funkéné je
odmenovanie podla vykonu a 3pecifik zdravotnickeho povolania, a v ktorych nemocniciach, nie je
nateraz uchopitelné pre verejnost.

Bratislava, 31.5.2018



